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Navratnost investic

 Vyzkumny ukol - metodiku vyviji Méstska knihovna Praha
s]]:)olu s vysokymi Skolami (Univerzita Pardubice - Fakulta
ekonomicko-spravni + Univerzita Mateja Bela v Banské
Bystrici

e (il - ukazat, Ze knihovny nejsou ,ztratovymi*
organizacemi

 Védecka monografie ,Neocenitelné sluzby knihovny a jak
je ocenit”

* Pro knihovny k dispozici ,, “svzorecky a
excelovskymi tabulkami na dosazovani

« Knihovny si mohou pak udélat vlastni méreni hodnoty
sluzeb

— argumenty pro zfizovatele i ekonomy


http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/roi/?knihovna=
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Skoleni v Méstské knihovné Praha

Teoreticka prednaska
Prakticky workshop ( Vypocet efektivity podle ROI 1.0)

Podklady na workshop (Statistiky NIPOS 2012-2014,
Vykaz o regionalnich sluzbach 2012-2014, Vysledovka
hospodareni M&K Ceska Lipa 2012-2014, Obratova
predvaha 2012-2014, rozméry vsech prostor knihovny,
mimoriadnosti ve vydajich)

Dostaneme certifikat s vypoctem efektivity

Sami jsme pocitali efektivitu — Bude stejna?
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Efektivhost — zakladni vzorec

E — B / C kde E je efektivnost, B je hodnota

poskytované sluzby (Benefit) a C jsou naklady (Cost).
To vSe vztazeno k néjakému dobre sledovatelnému
obdobi, zpravidla je takovym obdobim jeden rok.

Zatimco naklady knihovny jako celku jsou pomérné
snadno méritelné, u benefiti je situace mnohem

VVVVVV
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Benefity — v ramci ROl 1.0

Benefity vychazeji z poskytovanych sluzeb knihoven ( ¢im
vice sluzeb, tim sloZitéjsi vypocet)
? Vypocitat alespon trochu objektivné? Prizkumy,

dotaznikové akce, cenové mapy. Rozmyslet si, zda statistiky
vedeme tak, jak se ma.

Fyzické navstévy plijcoven a Citaren za rok X koeficient
742 K¢

Fyzické navstévy internetu v knihovné za rok X koeficient
60 K¢

Navstévnost kulturnich a vzdélavacich akci X koeficient 156
K¢
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Benefity MéK Ceska Lipa 2012

Benefit navstévnost ptijcoven a ¢itaren 2012

87 458 (navstévnost) x 742 = 64 893 836

Benefit navstévnost internetu 2012

14 396 x 60 = 863 760

Benefit navstévnost akci 2012

(5 776+1680) x156 = 1163136

Celkovy benefit 2012

64 893 836 + 863 760 + 1163 136 = 66 920 732
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Benefity MéK Ceska Lipa 2013

Benefit navstévnost pijcoven a ¢itaren 2013

78 135 X 742 = 57 976 170
Benefit navstévnost internetu

12 062 X 60 = 723 720

Benefit navstévnost akci

(7 495 +1 431) x156 = 1392 456

Celkovy benefit 2013

57 979 170 + 723 720 + 1392 456 = 60 092 346
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Benefity MéK Ceska Lipa 2014

Benefit navstévnost pijcoven a ¢itaren 2014

78 804 X 742 = 58 472 568

Benefit navstévnost internetu

7 079 X 60 = 424 740
Benefit navstévnost akci

(8386 +1577) X156 = 1 554 228

Celkovy benefit 2014
58 742 568 + 424 740 + 1554 228 = 60 451 536




Co ovlivnilo benefity v letech

2012-14

Cely rok 2013, 2014 knihovna provozovala
vSude vraceni. Sjednotilo se zapisné, ¢tenar
si na jednu priikazku maze ptijc¢ovat po
celém meésté. Snizila se tak ale navstévnost.

Mensi navstévnost na internetu.

Zvysovani akci kulturniho i vzdélavaciho
charakteru.

On - line sluzby.
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Naklady Mék Ceska Lipa

Zjistime celkove ro¢ni vydaje knihovny za urcity rok z
vysledovky

Rok 2012 : 10 647 229,71 K¢

Rok 2013 : 10 906 661,75 K¢

Rok 2014 : 10 508 277,23 K¢

Rozmyslet si skryté vydaje - napt. NAJMY

MéK Ceska Lipa 1 885 m?

Vétsinou najem neplatime nebo velmi nizky

/. cenové mapy najmu — roc¢ni najem 9o4 800 K¢
Pronajem: 40/m2/mésic



Naklady MéK Ceska Lipa
Naklady = vydaje + ndjmy
Naklady 2012: 11 552 029,71 K¢
Naklady 2013: 11 811 461,75 K¢
Naklady 2014: 11 413 077,23 K¢
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Odcitani
Mimoradnosti (vétsi vydaje, které se bézné neopakuji,
vétsi opravy, rekonstrukce, nakupy inventare apod.

MéK Ceska Lipa v letech 2012 - 2014 takové vydaje
nemeéla

Vynosy - to co knihovna vydéla na zdpisném, zdrzném
apod.

Regionalni funkce (zapocetli jsme ale pobocku v
Dobranové, pracujeme s ni jako s neprofi)
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Vynosy a regionalni funkce

Vynosy MéK C. Lipa (vynosy - penize za knihy od MK
rok 2012: 1181 485 K¢ - 572 015 K¢ = 609 470 K¢

rok 2013: 1136 733 K¢ - 602 082 K¢ = 534 651 K¢

rok 2014: 1142 599 K¢ - 651 ooo K¢ = 491 599 K¢
Regionalni funkce: 1 267 000K¢

Celorepublikovy priimér na jednu obsluhovanou
knihovnu:

rok 2012: 18 228 K¢ (1 267 000-18 228 =1 248 772)
rok 2013: 18 200 K¢ (1 267 000-18 200 =1 248 800)

rok 2014: 18 047 K¢ (1 267 000-18 047 =1 248 953)
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Soucet vynosu a regionalnich
funkci

Rok 2012:1 248 772 + 609 470 =1 858 242 K¢
Rok 2013:1 248 800 + 534 651 =1 783 451 K¢

Rok 2014: 1 248 953 + 491 599 =1 740 552 K¢
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Pocitame konecné naklady

Celkové ndklady za rok = naklady (vydaje + najmy)
— (vynosy + regionalni funkce + mimoradnosti)

Rok 2012 = 11 552 029,71 -1 858 242 = 9 693 787,71

Rok 2013 = 11 811 461,75 — 1 783 451 = 10 028 010,75

Rok 2014 = 11 413 077,23 — 1740 552= 9 672 525,23
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Efektivnost Mé&K Ceska Lipa
Efektivnost = Benefity : Naklady

E 2012: 66 920 732/9 693 787,71 = 6,90
E 2013: 60 092 346/10 028 010,75 = 5,99
E 2014: 60 451 536/9 672 525,23 = 6,25
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Rychly vypocet — realisticky odhad

Hodnota sluzeb knihovny za rok:

742 K¢ x pocet tyzickych navstév knihovny za rok
dosadime do vzorce:

Efektivita knihovny: b/c

hodnota sluzeb knihovny za 1 rok : celkové naklady

knihovny za 1 rok



Konzervativni odhad

Vychazi z absenc¢nich vypijcek

Hodnota absencnich vyptijcek za 1 rok:

66,45 K¢ x pocet absen¢nich vypiijéek za 1 rok
Naklady na sluzbu absenc¢nich vyptjcek za 1 rok:
celkové naklady knihovny za 1 rok x 0,7

Efektivita knihovny:

hodnota absenc¢nich vyptijcek za 1 rok : naklady na
sluzbu absencnich vyptijcek za 1 rok

Cim jsou sluzby knihovny réiznorodéjsi, tim je vypocet
efektivity slozitéjSi a musi se délat podrobnéjsi analyzy.




