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Hlavni témata

1Co je benchmarking?
1Projekt benchmarking knihoven

Priklad porovnavani knihoven:
» Doksy, Lomnice nad Popelkou, Tanvald, Semily
> Grafické vyjadreni vysledku
»>Jsou ceskeé knihovny lepsi nez némecké?
dJak se prihlasit do projektu?



Knihovny pod dvojim tlakem

Rozsah sluzeb
Kvalita sluzeb

Vyuzivani rozpo¢tu
Sledovani vykonu
Snizovani rozpoctu Nezajem o sluzby

Zbytnost instituce 3



Casto kladené otazky

(1 Mate hodné nebo malo pracovniku?

dVydavate na nakup knihovniho fondu hodné nebo malo
penéz?

Chce zrizovatel snizit rozpocet knihovny?

1 Chcete pozadat o zvyseni dotace na knihovnu?
dJsou sluzby a zdroje knihovny efektivne vyuzivany?
(Ve které oblasti dosahuje knihovna dobrych vysledku?
Ve kterych zaostava?




4 metody pro mereni vykonu verejnych knihoven

Statistika knihoven

Standard verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (VKIS)

Benchmarking — vzajemné porovnavani mezi knihovhami

— Verejné knihovny
— Regionalni funkce (sluzby) krajskych knihoven

Efektivnost knihoven — ROI: Return on Investment

Benchmarking

Knihovna 1 Knihovna 2 Knihovna 3 Knihovna 4 Knihovna5  Knihovna6  Knihovna7  Knihovna8 Standard

Podle
predem
urceného
standardu



Co je BENCHMARKING?

Metoda vzajemného srovnavani vykonu a €innosti knihoven

CO MY DELAME? CO DELAJI JINI?
JAKTO MY DELAME? JAK TO DELAJI JINI?
JAK DOBRE TO MY JAK DOBRE TO JINI
DELAME? DELAJI?
| SROVNEJTE |
AUCTE SE

!

PRILEZITOSTI ANAMETY KE ZLEPSOVANI

6
Pfevzato: A. Plaskova: Benchmarking. VSE



Zakladni udaje o projektu

O Zahajeni projektu — 2005 — Narodni knihovna CR
] Kategorizace knihoven
( Vybér indikatort pro vzajemné porovnavani
> Zpracovani definic indikatord
O Vytvoreni databaze pro analyzu dat
( Metodika srovnavani vykonu knihoven

1 2015 - spolupracuje 310 knihoven - krajské, meéstske, obecni +
knihovny SR

L Celkem vstoupilo do projektu 384 knihoven
1 Vstup do projektu volny, bezplatny

1 Elektronicka konference, seminare, workshopy, metodicka
pomoc



Hlavni inspirace
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310 knihoven v benchmarkingu
s I YT

Jihocesky kraj 19
Banskobystricky kraj 17 ocesky Kray
Jihomoravsky kraj 21
Bratislavsky kraj 2 Karlovarsky kraj 7
KosSicky kraj 3 Kralovehradecky kraj 26
Nitriansky kraj 11 Liberecky kra 12
5 o Moravskoslezsky kraj 46
Presovsky kra) 8 Olomoucky kraj 12
Trenciansky kraj 3 Pardubicky kraj 18
Trnavsky kraj 3 Plzensky kraj 16
Sl Praha 3
Zilinsky kraj 10 L
Stfedocesky kraj 30
CELKEM ST Ustecky kraj 12
Vysocina 12
Zlinsky kraj 19

CELKEM 253



Knihovny v henchmarkingu

_--

Krajské knihovny bez méstské funkce
Krajské knihovny s méstskou funkci
Do 1000 obyvatel

Od 1001 do 3000 obyvatel

Od 3001 do 5000 obyvatel

Od 5001 do 10000 obyvatel

Od 10001 do 20000 obyvatel

Od 20001 do 40000 obyvatel
Vice nez 40000 obyvateli

Celkem

17
47
41
53
39
30
15
253

w U1 O N O

10
10
17

57

13
17
52
44
63
49
47
20
310



10 let projektu benchmarkingu knihoven

Knihovny v benchmarkingu

310

190

50
14

r2006 r.2007 r.2008 r.2009 r.2010 r2011 r2012 r2013 r.2014 r.2015

Bibliotheksindex 2015 = 146 verejnych knihoven 11



Kategorizace knihoven

Pocet obyvatel obce

1-500

501 -1 000

1001 -3 000

3001-5000

5001-10 000

10 001 - 20 000

20 001 - 40000

Vice nez 40 001

Krajska knihovna

Krajska knihovna s méstskou funkci

Komu je benchmarking urcen?

« Benchmarking je otevren
v§em verejnym knihovnam

* Nejvetsi pfinos muze mit ve
vétSich knihovnach

* Podminka: schopnost
poskytnout kompletni data
pro srovnavani (zejmeéna
ekonomicka)

12



Sledujeme 33 indikatoru

Podminky pro €innost knihovny Uzivatelé, sluzby Financovani, vydaje, efektivita

KF/1000 obyvat % obsl. populace Provozni naklady/1 navstéva
% obnovy KF % mladeze Provozni naklady/1 obyvatele
PrirGstek/1000 obyvate Navstévy/1 obyvatele Naklady KF/obyvatele
Periodika/1000 obyvatel Navstévy/1 provoz. hod. Néklady ElZ/obyvatele
Internet/1000 obyvatel Virtualni navstévy/1 obyvatele Naklady KF/vypujcky
Plocha/1000 obyvatel % navstév internetu % provoznich nakladd
Studijnich mist./1000 obyvatel Vypujcky/1 obyvatele % nakladu na KF
Uvazky/1000 obyvatel Vypujcky/ctenar % osobnich nakladi

Uvazky/1000 &tenaiti Obrat KF % ziskanych dotaci

r d

Financovani,

Uvazky/1000 navstévnik( % vlast. pfijmu

efektivita

Roéni provoz. doba/1000 obyvatel Kult. a vzdél. akce/1000 obyv.

% ro€. provoz. doby/prac. fond zam. Internetové sluzby 13



Doplnujici informace o Cinnosti knihovny

Nazev knihovny:

Sidlo knihovny (obec/mésto):
Zfizovatel:

Uved'te typ organizace:

Vykonava knihovna regionalni funkce
Provozuje knihovna hudebni odd.?
Pujcuje knihovna zvukové dokumenty?

Vzdeélavaci zarizeni ve meésté

Pocet zakladnich skol

Pocet strednich skol

Pocet jinych vzdelavacich zarizeni
Pocet vysokych skol

Jiné



Databaze ,,Benchmarking knihoven*

Vlozte heslo

Benchmarking knihoven
vyhodnocovani vykonu a kval ity cinnosti knihe

Co najdete v databazi?



Prace s benchmarkingovou databazi

1 Zpracovatel a provozovatel: NIPOS
(] Obsahuje data vice nez 310 knihoven - ucastniku projektu
. Rok 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014
d Umoznuje:
> Propocet vykonovych indikatoru z viozenych statistickych dat
> Zjisténi minimalnich, primérnych, maximalnich hodnot indikatort a
hodnotu medianu pro jednotlivé kategorie knihoven

> Vzajemné porovnavani vykonovych indikatori vybranych knihoven
> Sledovani trendu jednotlivych indikator

1 Pristup do databaze: pouze pro ucastniky projektu

16



Uveod

Benchmarking knihoven

vyhodnocovani

vykonu a kvality éinnosti knihoven metodou benchmarkingu

provozuje Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu, Praha

Knihovny

Piehled Srovnani Trendy O benchmarkingu Kontakt

Zde naleznete seznam knihoven dobrovolné se aéastnicich v projekiu Benchmarking knihoven. Seznam slouZi ke snadné orientaci a udava take
kolik obyvatel ma misto ve kierém knihovny sidli. Knihovny je moZné sefadit podle mista kde sidli (vychozi fazeni) nebo vzestupné podle pociu

legenda:

mésto

BeneSov

BeneZov nad Cernou
Bilovec

Blatna

Blovice

Bohumin
Bohufiovice
Borohradek

Baorovany

Méstské a obecni knihovny

Vybe

Brandys nad Labem - Stara Boleslav

Brandys nad Crlici
Brno

Brno

obsluhovanych obyvatel.

Vyberte rok: 2011 ~ zemé: CZ

~ || Zobraz
C7

L | BK .
Krajske k C7+SK stskou funkci

znam zuéastnénych knihoven v roce 2011 (celkem 201)
sefadit podle: mésta (abecedné) | podtu obyvate| (vzestupné)

Krajské knihovny bez méstské funkce

knihovna pocet obyvatel
Méstska knihovna Benedaov 16343
Obecni knihovna Bene3ov nad Cernou 1198
Méstska knihovna Bilovec 7634
Knihovna Blatna 6245
Méstska knihovna Blovice 4114
Méstska knihovna Bohumin 22512
Obecni knihovna Bohufiovice 2654
[ ] [ ] V 4 V 4 Y 4
é knk hr' 2079
r'si-knthovny pro porovnavani
Knihovna Augustina Dubenského 4013
Knihovna Eduarda Petisky 16009
Méstska knihovna Brandys nad Orlici 1379
Moravska zemska knihovna v Brné 371371
17
Knihovna Jifiho Mahena v Brné 371371



Administratorské menu | Pliehled uFivateld | CZ | Piepnout na SK

zvolenad ména:

Benchmarking knihoven

Vyhodnocovani vykonu a kvality cinnosti knihoven metodou benchmarkingu
Provozuje Narodni informaéni a poradenske stiedisko pro kultury

™ cFK
= EUR

14 nové! | Odhlasit
Uvod K nihowny Piehled Srovnani Trendy 0 benchmarkingu Kontakt
Ye Srovnani miZete porovnavat vwkony jednotlivich knihoven mezi sebou, s primérem celé skupiny, nebo s celostatnim primérem.
Vyberte rok:| 2014 ¥ |skupinu:| 10 001 - 20 000 obyvatel v |zemi:| CZ+SK ¥
Prvni knihovna: | Benesov (16080) r | (Eislo v zavorce udava potet obyvatel = cbhsluhovanou populaci)
Druha knihovna: Benefov (16080) ¥ | (Eislo v zévorce udéva pobet obyvatel = ocbsluhovanou populaci)
BeneSov (16080) -
AT - Brandys nad Labem - Stara Boleslav (17794) [
Porovnani vykonu (] = Bruntal (16960)
Bytéa (11279) hod I& skupiny (knihoven: 45 celostatni prioméry
Caslav (10335) oty cele skupiny knihoven: 59 cz
o Ceska Trebova (15783 . P i I pocet
indikator C‘:esk}.'r Krumlov E‘I;_'QTD?I wna min. Prumer median max. prumer knihoven
Podminky pro éinnost knihowny | Detva (14565)
1. Objem knihovniho fondu na 10pp| 20Ny Kubin (194.24) ~ mga| 154714| 512793| 487974| oe24823| 540800 77
DomaZlice (10430)
2. % ocbnowy kniZniho fondu Dvir Kralove nad Labem (16100) 3,23 0,12 3,37 3,31 6,80 3,438 T
3. Objem pfirbstkd na 1000 obyvate{ Frenstat pod Radhostém (10817) |D0,51 3,21 172,70 160,31 517,55 186,64 Fii
4. Pofet exemplaft dochazsjicich pe ﬁ|a|'apta&1{,l?§;}?} 883 067 6,46 6,57 15,78 6,06 77
utin
5. Pofet internetovyich stanic na 100 chodov (14045) 0,56 0,22 0,76 0,69 1,92 0,65 Fii
6. Plocha knihowny pro uZivatele v m Jesenik (11741) 2,18 11,50 39,95 33,77 157,10 35,75 77
7. Poet studijnich mist na 1000 oy Y/CIN (16259) 5,16 0,26 3,16 2,99 8,65 279 75
- - — - Jirkow (19910)
8. Potet zaméstnancu (Uvazku) na K uFim {1[]?45} LY ) 075 013 . 0,62 0,61 1,05 0,55 T
9. Pofet zaméstnanct (Gvazkil) na 1 Kutna Hora (19882) Vyber knihoven m srominl 3,79 3,64 8,94 3,84 77
10. Pofet zaméstnancd ((vazki) na 1000 navitswniki 0,19 0,19 0,10 0,19 0,17 0,52 0,23 77
11. Roéni provozni doba na 1000 chyvatel 392,79 352,79 8438 159,77 147,92 392 79 (?) (?)

18



Administratorské menu | Piehled uFivatelll | CZ | Piepnout na SK

zvolena meéna:

Benchmarking knihoven

Vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven metodou benchmarkingu ® c7k
Provozuje Narodni informaéni a poradenske stiedisko pro kulturu

" EUR

14 nové! | Odhlasit

Jvod Knihovny Prehled Srovnani Trendy 0 benchmarkingu Kontakt

Ve Srovnani miZete porovnavat vykony jednotlivich knihoven mezi sebou, s primérem celé skupiny, nebo s celostatnim primérem.
Vyberte rok:| 2014 ¥ |skupinu:| 10 001 - 20 000 obyvatel v |zemi:| CZ+5K v

Prvni knihovna: | Beneiov (16030) ¥ | {Eizlo v zdvoree udava potet obyvatel = ohsluhovanou populaci)

Druha knihovna:  Brandy's nad Labem - Stara Boleslav (17794) ¥ | (Gislo vzavorce udava poget obyvatel = obsluhovanou populaci)

Porovnani \f'?kﬂﬂl:l (@ exportovat tote porovnani do X1 S)

hodnoty vybranjch hodnoty celé skupiny (knihoven: 49) “"“‘t“"tg}_'"i'"'é“'
indikator 1. knihowvna | 2. knihovna min. prumér median max. prumér knpilmn
Podminky pro éinnost knihovny
1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 962488 365848 | 154714| 5127,93| 487974| 9e2488| 540800 77
2. % obnovy kniZniho fondu 323 480 0,12 3,37 3,3 5,80 3,48 77
3. Objem pirdstkd na 1000 obyvatel 310,51 179,22 321 172,70 160,31 51755 | 18864 77
4, Polet exemplard dochazejicich periodik na 1000 obyvatel 8,83 6,52 0,67 6,46 6,567 15,78 6,06 T
5. Pobet internstowyeh stanic na 1000 cbyvatel 0,56 0,36 0,22 0,76 0,69 192 0,66 T
B. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel 5218 29 72 11,50 39,95 33,07 157 10 36,75 T
7. Poéet studiinich mist na 1000 obyvatel s 16 2,08 0,26 3,16 2,99 2,65 279 76
8. Pofet zaméstnanct ((vazki) na 1000 obyvatel 0,75 0,51 0,13 0,62 0,61 1,08 0,55 77
9. Polet zaméstnancd (vazkd) na 1000 registrovanych ftenard 322 30z 1,89 3,79 3,64 8,94 3,84 77
10. Potet zaméstnancl (Uvazkd) na 1000 névitéunikl 0,19 021 0,10 0,19 07 0,52 0,23 T
11. Roéni provozni doba na 1000 cbyvatel 392,79 154,10 2432 | 159,77 14792 | 392,79 (7) )
112, % roéni provozni doby z celkoveho pracovniho fondu | P | o R | PR | P | e | e




Priklad srovnavani knihoven



Srovnavaneé knihovny

PocCet Pobodky | Skoly | Poplatek | Poplatek
obyvatel dospely deti

Doksy 9139
Lomnice nad

Popelkou 5 486
Tanvald 6 559

Semily 8 638

0
0
1

2 100 Kc

4 100 K¢
7 180 Kc
7 150 K¢

50 K¢

90 Kc
90 Kc
60 Kc

21



Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel

160,00
140,00 135
120,00
100,00
80,00
66,80
60,00 55
49
39
40,00 36,59
29,38 27,34
20,00 14 |
0,00 -
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. pramér median max. pramér
Popelkou
Plocha/1000 obyv. 29,38 27,34 36,59 66,80 14 55 49 135 39

Standard CR, SRN: minimalné& 60 m?2

22



Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel

18,00

16

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

6,25

3,70

0,44

Doksy

Semily

Stud.mist./1000 obyv.

3,70

6,25

0,44

16

Standard CR: 2 stud. mista/1000 obyvatel




3,50

Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

3,28
3,00
2,50
2,00
1,50 1,39
1,17
0,97
1,00 0.95 0,81
0,73 '
0,61
0,50
0,00
0,00 -
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily mi ramér median max. primér
Popelko
Internet/1000 obyv. 0,97 0,73 0,61 1,39 0,00 1,17 0,95 3,28 0,81

Standard CR

. 0,5 stanice/1 obyvatel

24



Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

12 000
10907
10 000
8 000
6 512
6 000 5493
5185
4765
4327
4 000
3220
2 865
2 000
776
0 :
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. pramér median max. primér
Popelkou
KF/1000 obyv. 6 512 2 865 3220 4327 776 5493 5185 10907 4765




10,00

% obnovy knizniho fondu

9,15

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

SN

4,39

4,10

4,00

3,78

4,00

3,00

3,36

w
D
o)

2,00

1,00

0,87

0,00

Doksy

Lomnice nad
Popelkou

Tanvald

Semily

min.

pramér

median

max.

pramér

% obnovy KF

3,36

4,65

4,39

4,10

0,87

4,00

3,78

9,15

3,60

Standard CR, SRN: 10 %

26




Objem prirustku na 1000 obyvatel

900
822

800

700

600

500

400

300

219 218
200 177 195 169
133 141
100 —
18
0 L 1
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min pramér median max. pramér
Popelkou
Prirastek/1000 obyv. 219 133 141 177 18 218 195 822 169

27



Pocet vyp

O nw

tjce

k na registrovaneho ctenare

40,00
37
35,00
30,00
25,00
20,00 18,72
15,00
11,03 0 88 11
10,00 ’ 9 9
6,95
5,00
0
0,00 :
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. pramér median max. pramér
Popelkou
% navstév internet 11,03 6,95 9,88 18,72 0 11 9 37 9

28




Pocet hodin pro verejnost tydné

60,00
54
50,00
40,00
36,00
30,00 29
26,00 27
25,00 25
23,00
20,00
10,00 8
0,00 -
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min primér median max. pramér
Popelkou
Provozni doba 25,00 23,00 26,00 36,00 8 27 25 54 29

Standard CR 28 aZ 40 hodin

29




Registrovani ctenari - % z obsluhované populace

30,00
25
25,00
20,00 18,80
17,52
15,00 4 14 13
11,67
10,06
10,00
5,00
2
0,00 -
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min pramér median max. pramér
Popelkou
% obsl. popul. 10,06 11,67 18,80 17,52 2 14 14 25 13




Registrovani ¢tenari do 15 let - % z obsluhované populace mladeze
do 15 let

90,00
80,00 9
70,00
60,00
50,00
41,70 40,88
40,00
33 33
30,00
22,57
10,00
1 0,00
0,00 , L .
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. pramér median max. pramér
Popelkou
% mladeze 18,03 22,57 41,70 40,88 1 33 33 79 0,00
Standard SRN: 60 % 31




Pocet zaméstnancu (iivazku) na 1000 obyvatel

1,60
14
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,46 0,5 05 0.4
0,40
0,29 0,30
0,20 0,18
0,1
0,00 , I I
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. pramér median max. pramér
Popelkou
Uvazky/1000 obyv. 0,29 0,18 0,30 0,46 0,1 0,5 0,5 14 0,4

32




Naklady na pofrizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na 1

90,00
81
80,00
70,00
60,00
50,00
39,66
40,00
33
30,53 32 30
30,00
22,89
20,00
10,00 7,29
0,1
0,00 -
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. primér median max. primér
Popelkou
Naklady KF/obyv. 39,66 7,29 22,89 30,53 0,1 33 32 81 30

Standard CR

: 30 — 45 KC/1 obyvatel s




% vlastnich pfijmu na celkovém rozpoétu knihovny z celkovych pfijmi na provoz

18,00
16
16,00
14,00
12,00 11,59
10,00 9.76
8,13
8,00
7
6,00
5
4,00 4
2,87
2,00
0,0
0,00 -
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min primér median max. pramér
Popelkou
% vlast. pfijmu 2,87 9,76 11,59 8,13 0,0 5 4 16 7

34



Pocet navstéev na jednoho obyvatele

8,00
6,9
7,00
6,00
5,00
4,28
4,00
3,54
3,00 763 27 56
’ 2,3
2,00
1,42
1,00
0,17
0,00 : ' '
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. pramér median max. pramér
Popelkou
Navstévy/obyv. 4,28 1,42 2,63 3,54 0,17 2,7 2,6 6,9 2,3

35




Vzdelavaci a kulturni akce na 1000 obyvatel

120,00
106,9
100,00
80,00
60,00
40,00
19,68 18,9
20,00 15,8
12,84 11,85
8,2
3,81 0.2
0,00 _ [ ] ’
Lomnic
Doksy e nad Tanvald Semily min primér median max primér
Popelko ) ’
u
Kult. a vzdél. akce/1000 obyv. 12,84 11,85 3,81 19,68 0,2 18,9 15,8 106,9 8,2

36



Rocni provozni doba na 1000 obyvatel

800,00
703
700,00
600,00
500,00
400,00
341
318
300,00
238,37
193,04 199,42 200,97
200,00
94
100,00
0
0,00 ,
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. primér median max. primér
Popelkou
rocni provoz. 238,37 193,04 199,42 200,97 94 341 318 703 0

doba/1000 obyv.

37



% rocni provozni doby z celkové pracovniho
fondu zaméstnancu

120,00
110
100,00
80,00
60,00
52,53
43
40,51
40,00
32,44 34
21,53
20,00
13
0
0,00 ;
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. primér median max. primér
Popelkou
% ro€. provoz. doby/prac. fond zam. 40,51 52,53 32,44 21,53 13 43 34 110 0




Celkové provozni naklady v prepoctu na jednoho obyvatele

700,00
658
600,00
500,00
400,00
350,57
300,00
248 248
221,64
200,00 193 —
' 164,73
100,00 62.52 —
2
0,00 "
Lomnic
Doksy e nad Tanvald Semily min pramér median max pramér
Popelko ’ ’
u
Provoz. nakl/1000 obyv.| 221,64 62,52 164,73 350,57 2 248 193 658 248
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Naklady na pofrizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na 1

90,00
81
80,00
70,00
60,00
50,00
39,66
40,00
33
30,53 32 30
30,00
22,89
20,00
10,00 7,29
0,1
0,00 -
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. primér median max. primér
Popelkou
Naklady KF/obyv. 39,66 7,29 22,89 30,53 0,1 33 32 81 30

Standard CR

: 30 — 45 Kc¢/1 obyvatel .




% Cistych provoznich nakladu z celkovych provoznich nakladu

45,00
40
40,00
35,50
35,00
32,02
30,00
25,00 24
20
20,00 18,76 19
16,33
15,00
10,00
5,00 3
0,00 :
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min primér median max. pramér
Popelkou
%provoz.nakl. 35,50 16,33 18,76 32,02 3 20 19 40 24
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% nakladi na pofizeni knihovniho fondu z celkovych

provoznich nakladu

40,00
35
35,00
30,00
25,00
20,00 71790
15 16
15,00 13,89 14
11,66
10,00 8,71
5
5,00
0,00 .
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. primér median max. primér
Popelkou
% nakladt na KF 17,90 11,66 13,89 8,71 5 15 14 35 16




% osobnich nakladu z celkovych provoznich nakladu

100,00

90,00

88

80,00

70,00

72,01

67,35

69

60,00

59,27

65

¢]9)

50,00 -

50

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Doksy

Lomnice
nad
Popelkou

Tanvald

Semily

min.

pramér

median

max.

pramér

% osobnich nakl.

46,61

72,01

67,35

59,27

50

65

66

88

69




celkovych pfijmu na provoz

% ziskanych dotaci a grantu na celkovém rozpoétu knihovny z

16,00
14,34 14.6
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
5,03
4,00
2,00 1,6
0,00 0,00 0,0 0.2 0,00
0,00 - L 1
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min. pramér median max. pramér
Popelkou
% ziskanych dotaci 0,00 5,03 0,00 14,34 0,0 1,6 0,2 14,6 0,00

44




% vlastnich pfijmu na celkovém rozpoétu knihovny z celkovych pfijmi na provoz

18,00
16
16,00
14,00
12,00 11,59
10,00 9.76
8,13
8,00
7
6,00
5
4,00 4
2,87
2,00
0,0
0,00 -
Lomnice
Doksy nad Tanvald Semily min primér median max. pramér
Popelkou
% vlast. pfijmu 2,87 9,76 11,59 8,13 0,0 5 4 16 7
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Graficka prezentace vysledku
porovnavani



Vypocet indexu pro porovnavani

1 Zaklad pro vypoéet a porovnavani: hodnota MEDIANU

Hodnota | 0 1042 4 ' 5 BEM 8|9 1121 100

Procenta 0% 6% 29% 57% 71% 100 114 129 157 300 1429
% % % % N %

J Hodnota medianu =100 % (bodu)

] Ostatni hodnoty se prevedou na procenta:
» Nizsi hodnoty dosahuji méné nez 100 %
> VysSi hodnoty maiji vice nez 100 %
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KF/1000 obyv.

% obnovy

wr 0

pFirGstky/1000 obyv.

periodika/1000 obyv

pc internet/1000 obyv.
plocha/1000 obyv.

studij. mista/1000 obyv.
uvazky/1000 obyv.

uvazky/1000 reg. &t.

uvazky/1000 navit.

roéni provoz. doba /1000 obyv.

% ro€. provoz. doby/prac. fond zam.
pocet hodin tydné

% vydaja zfiz. na knihovnu

% reg. ¢t./obsluh. populace

% reg. ¢t. do 15 let

navétévy/ 1 obyv.

poéet navitév / 1 provoz. hod.
virt. navstévy/1 obyv.

% navit. internetu z navitévnika
poéet (absenénich) vypujéek / 1 obyv.
vypujéky/na reg. ét.

obrat kf

akce/1000 obyv.

internetoveé sluzby

celk. provoz. naklady / 1 navitéva
celk. provoz. néklady/1 obyv.
naklady na KF/1 obyv.

naklady na EIZ/1 obyv.

néklady na KF/vypujcka

% Cist. provoz. nakladi

% naklad( na KF z celk. nakladd

M Tanvald H Semily
87
80
62
85
38
%
95
84
60
o ¥4
Podprumeér
99
25
98
78 :
27
74
66
73 o5
64
70

Srovnani podle hodnot medianu 100 = primér

- 124
110
192
142
155
157
b 163
183
133
143
116
110 o v
122 Nadprumer
13148
0o 135
132
171
109
i 179
142
00 156
117
141
114
119
111
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Barevné znaceni vysledku

SLABY HORSI PRUMERNY NADPRUMERNY VYNIKAJICI
Vranov Pezin Uh. Cesky
KNIHOVNA ANV | Cadca | Levice | | ™ | vsetin | Hradit | Vyskov | —oo.Y
n/T. k p Tésin
Knihovni fond/1000 obyv. 3129 5471 | 3007 | 4458 | 3362 7699 | 5004 | 3949
% obnovy KF 3,95 1,57 2,00 5,68 4,7 3,75 2,86
Pocet pfiristkd / 1000 obyv. | 123,7 | 86,02 | 60,04 | 233,4 | 190,9 | 361,8 | 187,7 | 1131
Pocet periodik /1000 obyv 3,78 5,05 2,72 5,26 7,51 7,88 8,87 5,61
PC s internetem/1000 obyv. 0,43 0,44 0,29 0,09 1,58 1,16 1,67 1,18
Plocha knihovny /1000
obyv. 32,98 | 69,77 | 19,69 | 26,27 | 51,95 41,4 99,72 | 49,84
studijni mista/1000 obyv. 3,26 3,44 2,78 2,47 6,5 3,13 6,01 5,53
Uvazky/1000 obyv. 0,74 0,78 0,69 0,73 0,93 0,97 0,99 0,77
Uvazky/1000 reg. &t. 3,9 345 | 580 | 448 3,62 2,91 4,04 3,74
Uvazky/1000 ndvst. 0,32 0,24 0,40 0,38 0,15 0,14 0,21 0,2
Roéni provoz. doba/1000
obyv. 110,59 | 115,16 | 170,1 | 133,27 | 163,25 | 284,27 | 128,07 | 362,22
% roc. provoz.
doby/pracovni fond
zaméstnancli 7,55 7,46 | 12,38 | 9,16 8,68 14,49 6,43 23,19
Tydenni provozni doba 49 56 49 47 45 45 45 55
% vydaja zfizovatele na
knihovnu 0,11 0,14 0,22 0,23 2,16 2,12 2,41 2,06
% reg. ¢tenara/obsluh.
populace 18,93 | 22,58 | 11,94 | 16,38 | 25,75 | 33,41 | 24,44 20,7
% reg. Ctenafd do 15 let 42,79 | 44,81 | 46,74 | 38,67 | 42,48 | 56,29 | 33,21 | 15,74




Soutez Mestska knihovna roku ...

— % Sest roénika:
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015

 Hodnoceni podle benchmarkingu
* Prohlidky knihoven
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SWOT analyza
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Sledovani trendu

Ceska Lipa
2007 - 2014
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1. Objem knihovniho fondu na 1000 2. % obnovy kniZniho fondu 3. Objem pfirdstkd na 1000 obyvatel

obyvatel 15138 ueag 5815
135,08 135,04 138,66 !

344326
3433,08

343370

2437,78

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
4. Poéet exemplaii dochazejicich periodik 5. Poéet internetovych stanic na 1000 6. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na
na 1000 obyvatel cbyvatel 1000 obyvatel
2527 2636
5,67 =87 0,47 0,47 047 0,48

5,35 5,18 0,44

0,38

0,26
007 2008 ZODS 2040 2041 204 2013 20i4 2007 2008 z008 2010 20a1 2042 2013 2044 007 2008 2008 2010 2011 2012 203 2014

7. Poéet studijnich mist na 1000 8. Pocet zaméstnanci (Gvazkia) na 1000 9. Pocet zaméstnanca (Gvazkia) na 1000
obyvatel obyvatel registrovanych étenari
191 0,63
1,90 !
0,57 0,57
0,55 0,56
0,55 0,55

0,54

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 z007 2008 z0o9 2010 z011 2012 2013 2014 2007 200E Z009 2010 2011 201z 2013 2014
10. Podet zam&stnanci (Gvazkd) na 1000 11. Roéni provozni doba na 1000 obyvatel 12. % rocni provozni doby z celkového
navstavniki pracovniho fondu zaméstnancl knihovny
11504 11644 43305
0,21 0,22 0,21 022 10,08 10,08 10,08
0,18 0,15

2007 2008 Z008 2010 2011 2012 2013 2044 2007 z00a 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2007 Z0oa 2005 2010 2011 2012 2013 2014




13. Poéet hodin pro vefejnost tydné

37,00 3700 3700 3700 37,00 37,00 37,00 37,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1,26

0,53
2008 2008

14. % vydaji na knihovnu z celkovych

vydaji zFizovatele

1,13

2011 2012 2013

Z010

15. Registrovani étenafi - % z ebsluhované

12,76 populace 12,78
1z
=2 12,34
5 11,84
I I |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20148

16. Registrovani ¢tendfi do 15 let - % z
obsluhované populace mladeZe do 15 let

15,64
15,15 18,44 14,25 1431 * 14,32 14,28

z0a7 2008 2002 2010 2011 01z 2013 2014

17. Pofet navitév na jednoho ochyvatele

558 3,76

2007 2008 2009 2010 2011 Z01z 2013 2014

]

[+] a a
ZDW 2009 z010 2011 2012 2013 2014

19. Poéet virtudlnich navitév na obyvatele

0,00 0,00

20. %

15,15

navstévniki internetu z celkového
poétu navitévnika
1577 iy 13,17
12,53 . 12,47

o uw

21. Poéet (absenénich) vypajéek na
obyvatele

555 5,45
5,00

Zﬂlﬁ/ﬁ 2009 2010 2011 01z 2013 2014

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2007 2008 2005 010 2011 2012 2013 2014
22. Podet vyplijéek na registrovaného 23. Obrat knihovniho fondu 25. Internetové sluzby: webova stranka,
étenaie OPAC, interaktivni funkce, soubor odkazi,
es28  B9,57 sas 242 virtudlni informaéni sluzba, elektronické
. . z22 20 ’ =28 informaéni zdroje, pro-aktivni informaéni

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

zoa7

z00s9 2010 2011 012 2013 2014

sluzby (email, SMS, newsletter)

19,00 19,00

‘ 17,00

;

2008 z009 2010 2011 2012 2013 2014




Financovani, vydaje, efektivita

2007 ZD0E 2009 2010 2011 2012 2013 2018

26. Provezni vydaje na 1 navitévu

81,55 92,88 8115 pnes

A0 TIOT

60,52

2007 2008 2008 200 2011 2012 2013 2014

27. Celkové provozni naklady v prepoétu
na jednoho obyvatele

266,60

| I

246,56

230,21
227,27
z

22,39
2007 2008 2008 2040 3041 F0A2 2043 2014

28. Naklady na porizeni knihovniho fondu
(tradicni dokumenty) v pfepodtu na
jednoho obyvatele

25,68 25,58
2535 '

29. Naklady na nakup licenci na el. inf.
zdroje v pfepoétu na jednoho obyvatele

30. Naklady na pofizeni knihovniho fondu
(tradiéni dokumenty) na vyphjéku

&51

2007 2008 2008 2010 2011 01z 2013 2014

31. % &istych provoznich nakladi (bez
osobnich nakladi a naklada na knihovni
fond) z celkovych provoznich naklada

32. % nakladi na pofizeni knihovniho
fondu z celkovych provoznich nakladi

11,30

2
10,10 - - 586 104 10,11

2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014
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Srovnani vykonu ceskych a
nemeckych knihoven

Jsou nemecke verejne knihovny lepsi,
hez Ceskée?
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Knihovni fond/1 obyvatel

Knihovni fond na obyvatele Naklady knihovni fond na vypujcku

7,9

0,28 027
5,0 5,0
4,6
0,16
R4

l Obrat knihovniho fondu

C+SR C+SR 4, ‘N C+SR SRN C+SR SRN C+SR
Do 15000 15000 aZ 30000 300 100 az 50000 50000 az 100000 100000 a vice
0,
% obnovy kn 1a obyvatele
C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR
Do 15000 15000 az 30000 30000 az 50000 50000 az 100000 100000 a vice
I I | I | I I I
=]
o
>
>

SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR | SRN  C+SR SRN  C+SR | SRN  C+SR = SRN  C+SR  SRN  C+SR = SRN  C+SR

0,3

0,22

EUR

=

Obrat

Do 15000 15000 a3 30000 30000 a3 50000 50000 a3 100000 100000 a vice Do 15000 15000 az 30000 30000 az 50000 50000 az 100000 100000 a vice



Hodiny

Pocet akci

Rocni provozni doba na 1000 obyvatel

189
127
SRN C+SR
Do 15000

Kult. a vzdélavaci

16

SRN C+SR

Do 15000

Pocet pracovnikl na 1000 obyvatel

0,65
0,60
0,56 0,56
137 < 0,49
- -~
Stanice s internetem na 10000 obyvatel
10 9,3
9 0,21 0,21
"
8 7,4
7
= 6 54
4§ ) 53
SRN C+SR SR & ° 4.0 C+SR  SRN  C+SR = SRN  C+SR
>Q 4
15000 az 30000 300 8 4 ) az 50000 50000 az 100000 100000 a vice
3
2

[N

0

C+SR C+SR
16

C+SR C+SR C+SR

Do 15000 15000 aZ 30000 30000 az 50000 50000 az 100000 a vice

12

SRN C+SR | SRN C+SR | SRN C+SR | SRN C+SR
15000 az 30000 30000 az 50000 50000 az 100000 100000 a vice

100000

41

37
35

SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR

m2/1000 obyvatel

Do 15000 15000 aZ 30000 30000 az 50000 50000 az 100000 100000 a vice



K ¢cemu je benchmarking uzitecny?

(1 Definuje nejlepsi vykony

1 Pruzna metoda pro srovnavani — moznost zjistit silné a
slabe stranky

(1 Dava véasné varovani, pokud knihovna zaostava

dPodporuje tvorive uvazovani o vnitrnich procesech

(dPomaha rozvijet spolupraci, navazani novych kontaktu

1 Efektivni vyuziti statistickych dat
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Jaka jsou omezeni benchmarkingu?

1 Zvolené indikatory nepokryvaiji celou ¢innost a sluzby knihovny
1 Kvantitativni udaje nemaiji vzdy odpovidajici vypovidaci schopnost
1 Kazda knihovna pracuje v jinem kontextu
 Knihovny plni ruzné funkce
1 Problém spolehlivosti a korektnosti statistickych dat
1 Problematicke udaje: fyzickeé a virtualni navstévy, ekonomickeé udaje
1 Nemusi se vzdy podarit najit inspirativni partnery
( Napodobovani postupti nemusi vzdy pfinést uspéch
 Chybi hodnoceni uzivatel
> Standardizovany dotaznik pro hodnoceni spokojenosti uzivatelt

1 Pokud ma byt benchmarking uzitecny, musime ho my i cela knihovna
vnimat jako néco uzitecného
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Co nesledujeme?

Bibliografickeé a  Podpora vzdelavani
konzultacni sluzby pracovniku
Meziknihovni vyptjéni < Uroven kvalifikace
sluzby pracovniku

Publikaéni ¢innost * Proporce pracovniku:
Pohotovost vypujénich sluzby, zpracovani IT
sluzeb * Pocet obsluznych mist,
Efektivnost zpracovani pobocek

KF » Cinnost knihovny jako

informacniho centra



K cemu vyuzivate benchmarking?

Chci védét, jak na tom je moje knihovna
Snazim se podle vysledki néco v knihovné zménit 42
Zajima mé, jak na tom jsou jiné knihovny, které znam. 40
O vysledcich informuji pracovniky knihovny, aby si uvédomili, jak na tom jsme 37
O vysledcich informuji svého zfizovatele 24
Zjisténé udaje pouzivam jako argument, kdyz zadam o zvyseni rozpoétu 29
Zjistené udaje pouzivam jako argument, kdyz chce obec omezit ¢innost knihovny 15
Néktera Cisla uvadim ve vyroc¢ni zprave. 13
Zjisténé udaje vyuzivam pfri pripravé nového projektu 12
Benchmarking mi pomohl néco v knihovné zménit 3
Moc mé to nezajima, ale chtéla to vedouci ¢i metodicka... 1

Jen tak - ze zajmu. 0



Co se podarilo zmenit?

dDoplnovani KF
» Zvyseni financovani
> Proporce knih a ¢asopisti

dRozsireni a zmena provozni doby

(1 Postoj zaméstnancu k rozsifovani provozni doby a ke
zvyseni poctu akci

dZvyseni poctu akci

([ Vice pocitacu s internetem

(dZména postoje zfizovatele — pobocky, pocet pracovniku
d Uvedomit si své slabiny




Co je obtizné ovlivnitelné?

Prostor knihovny
1Personalni zajisteni
_1Provozni doba
1Rozpocet knihovny

Stésti preje pripravenym



V éem
pomuize

Postup benchmarkingu e«

Analyza vlastnich vykont a situace

wéfit dosazené vysledky

Co musite
udelat
knihovna?

Analyza nejlepsiho, pro¢ je
uspésny?

Benchmarking nekonci definovani indikatorli nebo pouhym méfenim!!! 65



Na zaver



Jak postupovat pri prihlaseni do projektu?

] Napsat na vlada.pillerova@nkp.cz nebo na vit.richter@nkp.cz a
Zaregistrovat se na: http://www.benchmarkingknihoven.cz/

 Sher dat: kvéeten 2015

1 Prihlaseni do konference ,,mereni@cvut.cz"
A Vypinéni udajt do 10.6.2016

A Co se vyplnuje:

> Formular se statistickymi daty
» Doplnujici informace

67


mailto:vlada.pillerova@nkp.cz
mailto:vit.richter@nkp.cz
http://www.benchmarkingknihoven.cz/
http://www.benchmarkingknihoven.cz/
mailto:vit.richter@nkp.cz

Podminky ucasti v projektu

1 Mit zajem a odvahu ke vzajemnému srovnavani

1 Prihlasit se jako ucastnik projektu

1 Poskytnout kvalitni a spolehliva statisticka data a dalsi udaje o
své Cinnosti

1 Poskytnout souhlas pro praci s daty

[ Nepouzivat data jinych knihoven bez souhlasu

[ Spolupracovat s ucastniky projektu pri vzajemném poznavani

[ Byt pfipraven poskytnout uc¢astnikim informace a know-how ze
sve vlastni ¢innosti
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Sher dat za rok 2015

[ Prihlasit se na webovou
stranku projektu

Benchmarking knihoven

vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven
metodou benchmarkingu

Vabe vstupni heslo: VSTOUPRIT
Kaldy se plihladupe svym undeatnim hesbam (velikost pismen heage roli)
Pokud memate phdélena heslo kliknéte 2de 2 volits keatky formulal

provozuje NIPOS

SHpos

Ztracené nebo zapomenuté heslo:

vladana.pillerova@nkp.cz
Tel.: 221 663 330

Benchmarking knihoven
vyhodnocovani vykonu a kvality cinnostl knib metodou bench g
- provazuje Narodnd informaéni a peradensksd sthediskn pro kukuu Praha

Registrace knihovny/uZivatele

(sdiece Udaje budou zpracovany poaze peo Uéaly projektu Benchmarkingu knihowes)

VEechny udaje [s0u peviInne a je nuingé j@ vypinit

Zemé. (CZ v
Ewdentni Lislo xrshovny
et regisyalni
EV|denén|’ éislo 3335, nikolry 03332002, neba 3332062
knihovny

ny zacaxap pouse astn (gaatado
] LAl b 39

Whem Nagi U 39009

Typ Amshowny. | Méstiskd nebo obecry kvhovna v

Nazey kshowny

Sidio knihovey:

Lhce
Cislo
Obec
pst
Kray Him P:aha
www Stranky dshowny

Kontakini osolxd: (0esbs sorkminh be ity do Benchrarkegu
Jmeno a pfimen

Emad

Tel

Odeslal odae

http://www.benchmarkingknihoven.cz/*”

WEE e sgaich nuf Takds


mailto:vladana.pillerova@nkp.cz

Vstupni formular 2012

Ve formulan zkontrolujte vybrané udaje ze statistického vykazu KULT za rok 2012 a néktere dal3i udaje doplite. Pro zjednoduZeni je v zavorce u
kazdého policka uvedeno Cislo fadku z wykazu Kult (MK} 12-01 za rok 2012. Pokud neni Cislo uvedeno, nejedna se o udaj z vykazu. Knihovny,
které vykonavaji regionalni funkce (RF), prosime o odeéteni vEech wkonu souvisejicich s RF a dpravu ddaju. V' £asti "Internetové sluzby” oznacte
zatrhnutim v odpovidajicim policku sluzby, ktere VaSe knihowna poskytuje, pokud knihovna sluZbu neposkytuje, nechte policko prazdne.
Obsluhovanou populaci, respektive pocet obyvatel a pocet déti do 15 let uvadéjte podle databize MV CR. VEechny Eiselné adaje uvadéjte
zaokrouhlené na cela gisla. Na Q& destinna mista oddélena carkou uvadéjte pouze Pocet zaméstnancl (prepocéteny stav)!

Nazev knihovny:
Mesto/obec:

Kraj:

Obsluhovana populace k 31.12. sledov. roku:

Knihovni jednotky celkem k 31.12. sledov. roku:

Pocet exemplara tituld dochazejicich periodik:

Prirastky knihovniho fondu v knihovnich jednotkach:

Registrovani uZivatelé ve sledovaném obdobi:

Evidenéni gislo knihovny:

arv

knihovna Jifiho Mahena v

Brno

Jihomaoravsky kraj v

378965
2\ identifika®nim oddilu statistického vikazu Kult

714406

? Cizlo fadku 0102. RF; odedist stav vyménného fondu

156

? Cizlo fadku 0114, RF; odeéist periodika v rdmei viménnéhe fondu

26592
? Cizlo Fadku 0116. RF; odeéist pfirdstky viménného fondu

41432
? Cizlo Fadku 0201
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Dulezité odkazy

O Informace o projektu Benchmarking knihoven

> http:/lipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-
1/Benchmarking.htm

QA Clanek - Kniznice, 2013, ¢. 3
> http:/lwww.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2013/marec/03.pdf
A Clanek - Ctenaf, 2015, &. 5, s. 163-166
O Clanek - Benchmarking knihoven a némecky Bibliotheksindex, In: Knihovna
pro vSechny, Ostrava, Moravskoslezka védecka knihovna 2015, s. 6 - 24

(1 Databaze benchmarkingu
> http://Iwww.benchmarkingknihoven.cz/

O Kontakty na NK CR
> vit.richter@nkp.cz
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Stante se lepsi knihovnou,
nez vase chybicky odhali vas
zrizovatel

©



Pruzkum prostorového a
technickeho vybaveni knihoven

Prehled stavu dotaznikového Setfeni - celkovy potencionalni poéet dotazniku véetné poboéek:
68250

@ Nevyplnéné dotazniky (4908)
@ Rozpracované dotazniky (296)

@ Hotoveé - vypinéné dotazniky
(1046)
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Dekuji za pozornost!



Benchmarking knihoven

= =S

Benchmarklng knihoven

vyhodnoco

Knihovna prakticky i
Liberec

17.5.2016

vit.richter@nkp.cz
Narodni knihovna CR
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