Co dela dobreho
knihovnika?




Na programu bude...

* predstaveni

e varovani

e ujisteni

« vysvetleni, projednani
« podebrani
 uklidneni

* rozlouceni ... a treba jeste
neco stihneme




Program vazne:

* Knihovna jako verejna sluzba

* Knihovnik a jeho role




Legendy minulosti

« T.G.Masaryk
« Z.V.Tobolka
« J.Thon .....




Legendy soucasnosti

* Vit Richter

Zlata Houskova

« Hana Capova a Mirka Hamacékova
« Ladislav Kurka

« Ladislav Zoubek

« Ladislava Zemankova

* Vera Vohlidalova




...budouci legendy nam mohou vyrust :
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Pilire

* MANIFEST
DEKLARACE
ZAKON

KONCEPCE
« UMLUVA, DOPORUCENI... STANDARDY!!!

KODEX



http://ipk.nkp.cz/

Charta sluzeb

Obecné:

verejny dokument, kterym se stanovi zakladni
informace o poskytovanych sluzbach,

0 urovni sluzeb, kterou muze zakaznik o¢ekavat,
stejné tak jako zpusob podavani stiznosti
Ci navrhu na zlepSeni.




Idea charty verejnych sluzeb

nastroj shrnujici zakladni prava a principy
upravujici poskytovani sluzeb uzivatelum:

— kontinuita sluzby

— kvalita

— bezpecnost dodavky
— rovny pristup

— dostupné ceny

— socialni, kulturni a ekologicka prijatelnost
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Charta sluzeb

napomaha or?argiza,cir,n poskytujicim verejne
sluzby zvladat oCcekavani uzivatelu

pogk%tuje ramec pro konzultace s uzivateli
sluze

podporuje organizace poskytujici verejné sluzby
v mereni a hodnoceni vykonu

iInform u{e vefejnost o tom, jaky standard muze
oCekava

cini organizace poskytujici verejne sluzby
transparentnejsimi

nuti organizace poskytujici verejne sluzby ke
zlepseni je{ICh cinnosti tam, kde nebyly dodrzeny
slibovane standarc
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Charta sluzeb Knihovny Jiriho Mahena (KJM)

Slibujeme vam:

— setkate se s vstricnym personalem a zdvorilym zachazenim

— budeme nosit jmenovky a v telefonu se predstavime

— nasi zamestnanci se vam budou vénovat nejpozdéji do 15 minut

— fekneme vam, jak knihovna funguje, a pomuzeme vam najit, co
potfebujete

— kazdych 14 dni najdete v nasi knihovné nove knihy

— v nasi automatizované siti si muzete prodlouzit vypujéni dobu a
rezervovat si tituly on-line; vypujcni dobu muzete prodlouZit |
telefonicky

— budeme naslouchat vasim pfipominkam a nazorim

— informace o knihovnickém fadu a o poplatcich naleznete v kazde
knihovné a na nasich internetovych strankach www.kjm.cz

— date-li nam na sebe kontakt, budeme vas informovat o vsech
zmeénach, akcich a novinkach e-mailem




Charta sluzeb miladezi KUM

Ocekavame od vas:
— dodrzovani knihovniho radu
— spolupraci s knihovniky a respektovani
jejich instrukci
— zdvorilost a ohleduplnost vuéi ostatnim
— ze budete formulovat své dotazy co
nejpresneji
— ze vse vratite vCas a v poradku

wis .




Knihovna
je
instituce verejnych sluzeb




Verejna sluzba

Koncept verejné sluzby zahrnuje organizace
poskytujici sluzby i samotné sluzby, které ve verejném
zajmu zajist'uji.




KNIHOVNA
JE
INSTITUCE VEREJNYCH SLUZEB !




Jedna zakladni podminka :

,<Zakladni podminkou verejne knihovny je, aby jeji
sluzby byly dostupne vsem a nikoliv jen jedné
spoleCenské skupine s vyloucenim ostatnich.
Musi byt prijata takova opatreni, ktera zajisti
dostupnost sluzeb mensinam, které z nejakeho
duvodu nemohou vyuzivat hlavni sluzby, napr.
Jazykovym mensinam, telesne postizenym
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nemohou prijit do budovy knihovny.”
smernice IFLA




Verejna knihovna zblizka

» verejné knihovny poskytuji verejne knihovnicke
a informacni sluzby vSem na zaklade rovneho
pristupu k informacim .....

* verejné knihovny maji univerzalne zamereny
fond .....




Knihovna a divna slova

« PR

Marketing
Efektivita
Navratnost investic




Marketing dnes

« strategicky marketing
vymezuje segmenty
(skupiny uzivatelu),
na které je nutne zamerit pozornost

. takticky marketing

definuje formy a postupy, slouzici k ziskani stalého uzivatele

. administrativni marketing
definuje cile a na jejich zakladé sestavuje plany vedouci k realizaci kratkodobé i dlouhodobé marketingové koncepce

. transformaéni marketing
se zaméfuje na perspektivu poskytovani sluzeb v elektronickém prostfedi informaéni spole¢nosti




Segmentace pro knihovnu

. demografi,c a segmentace - vytvorenj skupin
vxzna ujicich se po obnog demogra IC%OU ! _
80?3[%30{5“ ou, hapr. studenti, zeny v domacnosti,

seg_mentavce podle prilezitosti - Zaci g?g’éw’jpl’ Si ,
oVinnou cetbu, stﬂ enti Pru?ravu IC] Se. ijPﬁ(CIm .
Eﬁ?zuf?kam na vysoke skoly, trekventanti rekvalifikacnich

« segmentace \Podle,'ntenéiltg navstev - seskupenj .
uzjvatelu 1 navstevniku, po t%ho, zda v U’T'N 1Jl slugzeb
knihovny velmi casto, Casto nebo pouze ESn ezitostne

ho se odvij| |e]i
Sl veceru poezie, narochyc
C yoltdav. o
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Cilové skupiny knihovny ?

obvykle:

o déti (mliadez)
e seniori
« vzdaleni uzivatelé




Ciloveé skupiny -

* podrobnejsi zamysleni a analyza mohou
prekvapit

« ,mala domu“ neni vzdycky vyhodou

« kromé ,déckaru”“ nebyvaji v knihovné specialisté
pro ruzné cilové skupiny

* juniori nejsou jen deti,
seniofi nejsou jen duchodci ....




Cilové skupiny a jejich potreby

ditée a dospely

* MuzZ a Zena

 ctouci a studujici

 staly a doCasny

e spechajici a setrvaly

» dravy a plachy

* globalni a lokalni

e samostatny a nesamostatny
prltomny.




... a dalsi a dalsi ...

* hobbysté !l

+ scifisté a fantasti
* ucCitele

« ,zelené vdovy”

e Imigranti

* dvojjazyCné déti
* hendikepovani
» konzumenti zdraveho zivotniho stylu
* rozhodovaci a VIP
* hlavy”

* prezamestnani
 nezamestnani




Cilové skupiny — proc¢?

e Povinnost




Cilové skupiny —jak ?

zkusenosti
charakteristika skupiny
popis produktu
metody prace a osloveni
prostredky a naklady na osloveni
podpora a zajisteni

odhady

mnozstevni potencial

rychlost reakce na osloveni

udrzitelny rozvoj definovany terminovany projekt
) - L - "




O kolaci a trech lidech




Knihovnik a jeho role

VSEVED
NADCLOVEK
PODCLOVEK
MESIAS




Mytus

« Symbolicke vypraveni vyjadrujici viru v plnost a
celistvost nadCasoveho radu.

» Tradovany pfibéh (fetézec pribéhu Ci
vypraveni), ktere nesdeluji informace, nybrz
vyvolavaji prostrednictvim obrazu dojem
hlubsino porozumeni celku sveta nebo nejake
jeho podstatné casti v jejich vyznamu pro lidsky
ZIVot.

* Pribeh symbolickeho nebo nabozenského
vyznamu.




Legendarni

« opredeny legendami, neskutecny
 slavny, prosluly




Legendy a myty naseho knihovnictvi

» to neni povolani, to je POSLANI

* to nas nic nestoji, to si delame sami

 tak si to pojdte zkusit, za ty penize

e kdyz si nas nenajdou, tak si nas nezaslouzi
* nikdo nas nema rad

 to neni nase prace (aneb: u kolegy prosim)
» vzdyt prece kazdy musi pochopit ...

..... vime to nejlepe




..legendy a myty naseho knihovnictvi

* neinformované neinformovat!
 slusny Clovek knihu nevyhodi

* knihovnik si praci vzdycky najde
« kdyby si radsi Cetili...

* nikdo si has nevazi

* knihovny jsou nase

 knihovny jsou ostruvky dobra ...

knihovny byly, jseu a budou! ?




Knihovny budou?
ANOQO, ale :

Profese knihovnika
 Klasifikace

» Kvalifikace
JAVAYAYe]

* Perspektivy




Profese KNIHOVNIK

« Narodni soustava povolani

* Typove pozice

Katalog praci

» Rizeni pracovniho vykonu....

...... kompetencni modely, popisy
pracovnich mist, celozivotni uceni ...




Socialni ukotveni profese knihovnik

Nutne znalosti a vazby z oblasti:

Psychologie
Sociologie
Demografie
Statistika
Etika

b«; III

o

unika




Podminky

- VEDET (ZNAT)
« UMET
« CHTIT

* MOCI




Co délat v knihovneé?

Identifikovat, Ziskavat, Zpracovavat, Zprostredkovavat,
Uchovavat, Budovat sbirky....

Profilovat, Sdilet, Spolupracovat ...
Orientovat (se)...

Vyvazovat!
Hledat!

Komunikovat |




Socialni komunikace,
knihovnici a ctenari




PROC?




PROC?

(1 lidé [ ¢tenari




PROC?

Jlidé [ ¢tenari L] knihovnici




Komunikace Knihovnik - Ctenar — Neétenar |.




Komunikace Knihovnik - Ctenaf — Necétenar |l.




Periodizace vyvoje lidské komunikace

¢ epoc
* epoc
¢ epoc
¢ epoc
* epoc

na znameni a signalu
na mluveni a jazyka
na psani

na tisku

na masove komunikace

De Fleur a Ball-Rokeach



SOCIALNI KOMUNIKACE

5 jakym efektem




Typologie socialni komunikace

* Intrapersonalni

* Interpersonalni

* skupinova

* meziskupinova

* Institucionalni/organizacni
» celospolecenska




Jen 1 ze 4 zpusobu je vhodny pro knihovnu!




1ze 4

PASIVNI
AGRESIVNI

« MANIPULATIVNI
ASERTIVNI




Komunikace verbalni

* obsah nasi reci —
komunikace kvalitni je jasna, srozumitelna
v 1.0s0be jednotneho Cisla
vyznam aktivniho naslouchani




Komunikace neverbalni

« zprostfedkovava asi 90% komunikace emocnich stavu
— zrakovy kontakt
— mimika
— kinetika (télo, chlize)
— gestika (pohyby rukou)
— haptika (doteky, podani ruky, objeti)
— proxemika (vzdalenost od druhych, jeji zmény)
— teritorialita (prostor a jeho obsazeni)
— posturologie (poloha téla, drzeni rukou, poloha nohou)

— paralingvistika (zabarveni hlasu, rychlost a plynulost feci, sila a
tén hlasu)

— jiné znaky (uces, obleceni...)




Socialni zdatnost v komunikaci

« Socialni percepce
— vnimani socialni situace

« Kognitivni rekonstrukce
— dovednost vnitrniho zpracovani

* Exprese
— dovednost vyjadrovani se




Knihovnik :

znaly ?




. KODEX
. CHARTA




Knihovnik :

e svedomity ?




vice, nez

ocekavali!




Knihovnik :

soustredeny ?




Kdy, kdyz ne ted?!




Knihovnik :

zdvorily ?




Zdvorilost | kocku potesi!




Knihovnik :

sebevedomy ?




Jsem knihovnice!




Knihovnik :

upraveny ?




nezli v nas neprospech.

(J-H.Lorimer)




Knihovnik :

zdravy ?




Ktery nepecuje o sve zdravi, je

jako mechanik, ktery se nestara o
sveé naradi.

Spanelske prislovi




Knihovnik :

vesely, optimisticky ?




(Cinské prislovi)




Knihovnik :

s dobrym projevem ?




Tva rec, tvuj] mec.




Knihovnik :

ctizadostivy?




e, pomaha nebe.
Udelas vsecko, kdyz udelas sebe.

UC SE!

Jiri Solar




Knihovnik :

pokorny ?




(K.H.Borovsky)




Knihovnik :

pruzny ?




Pruznost v informacni praci

® Schopnost pruzné reakce

» Operativnost informacnich sluzeb

* Neustalé sledovani vyvoje

* Neustalé pfizpusobovani ménicimu se prostredi a podminkam
» Absence strachu z novych postupu a technologii




Knihovnik :

vytrvaly, houzevnaty ?







Knihovnik :

poctivy?




Udrzuj poradek, poradek udrzi tebe!

J.Solar




Knihovnik !

znaly
svedomity
soustredeny
zdvorily
sebevedomy
upraveny
zdravy
vesely, optimisticky

S dobrym projevem N
ctizadostivy

AN N N NN N Y N N N




Zlaté pravidlo + moudro na zaver

* Dobre komunikuje kazdy, kdo ...

* Dobry knihovnik musi mit rad ...

« Kdyz jsem mezi lidmi, je mi jako bych byl ...




esim se otkavani s vami!



mailto:jaroslava.sterbova@mlp.cz

