Myty a legendy
ceského knihovnictvi,

promeny profese knihovnik



Na programu bude...

e predstaveni

e varovani

e ujisténi

e vysvetleni, projednani

e podebrani

e uklidnéni

* rozlouceni ... a treba jesté néco stihneme



9.7. +- 600 let




Program vazne:

* Knihovna jako verejna sluzba

* Knihovnik a jeho role



egendy minulosti




Legendy soucasnosti




Legendy soucasnosti




Legendy soucasnosti




Legendy soucasnosti




cashost
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Legendy sou




Pilire (pro knihovny)

MANIFEST
DEKLARACE
ZAKON
KONCEPCE

« UMLUVA, DOPORUCENI... STANDARDY!!!

KODEX
CHARTA

http://knihovnam.nkp.cz/



Knihovna je instituce verejnych sluzeb



Charta sluzeb

Obecné:

verejny dokument, kterym se stanovi zakladni

informace o poskytovanych sluzbach, o urovni

sluzeb, kterou muze zakaznik ocekavat, stejné

tak jako zpusob podavani stiznosti ¢i navrhu na
zlepseni.



Idea charty verejnych sluzeb

- nastroj shrnujici zakladni prava a principy
upravujici poskytovani sluzeb uzivatelum:
— kontinuita sluzby
— kvalita
— bezpecnost dodavky
— rovny pristup
— dostupné ceny
— socialni, kulturni a ekologicka prijatelnost




Charta sluzeb

* napomaha organizacim poskytujicim verejne sluzby
zvladat ocekavani uzivatelu
e poskytuje ramec pro konzultace s uzivateli sluzeb

* podporuje organizace poskytujici verejné sluzby v
meéreni a hodnoceni vykonu

* informuje verejnost o tom, jaky standard muze
ocekavat

* Cini organizace poskytujici verejne sluzby
transparentnéjsimi

* nuti organizace poskytujici verejné sluzby ke zlepseni
jejich Cinnosti tam, kde nebyly dodrzeny slibované
standardy

» zvySuje spokojenost uzivatelu sluzeb



Charta sluzeb mladezi
Knihovny Jiriho Mahena

e Slibujeme vam:

setkate se s vstricnym personalem a zdvorilym zachazenim
budeme nosit jmenovky a v telefonu se predstavime
nasi zameéstnanci se vam budou vénovat nejpozdéji do 15 minut

rekneme vam, jak knihovna funguje, a pomuizeme vam najit, co
potrebujete

kazdych 14 dni najdete v nasi knihovné nové knihy

v nasi automatizované siti si muzete prodlouzit vypujcni dobu a
rezervovat si tituly on-line; vypujéni dobu muzete prodlouzit i
telefonicky

budeme naslouchat vasim pripominkdm a ndzordm

informace o knihovnickém radu a o poplatcich naleznete v kazdé
knihovné a na nasich internetovych strankach www.kjm.cz

date-li nam na sebe kontakt, budeme vas informovat o vSech
zmeénach, akcich a novinkach e-mailem



Charta sluzeb mladezi
Knihovny Jiriho Mahena

e Ocekavame od vas:
— dodrzovani knihovniho radu

— spolupraci s knihovniky a respektovani jejich
instrukci

— zdvorilost a ohleduplnost vici ostatnim
— ze budete formulovat své dotazy co nejpresnéji
— ze vse vratite v€as a v poradku



Verejna sluzba

Koncept verejné sluzby zahrnuje organizace
poskytujici sluzby i samotné sluzby, které ve
verejném zajmu zajistuji.

zejména skolstvi, kultura, doprava, obrana a bezpecnost, soudnictvi, vézenska
sluzba, oblast diichodového zabezpeceni, zastupitelské urady v ciziné a celd rada
dalsich funkci, se kterymi se obcané denné setkdvaji; k tomu ucelu zrizuje stat své
instituce, predevsim prispévkové organizace a organizacni slozky

Verejna sluzba nové
Verejné prospésné prace
Dobrovolnici



KNIHOVNA
JE
INSTITUCE VEREJNYCH SLUZEB !



Jedna zakladni ... :

,Zakladni podminkou verejné knihovny je, aby jeji
sluzby byly dostupné vsem a nikoliv jen jedné
spolecenské skupiné s vyloucenim ostatnich.

Musi byt prijata takova opatreni, ktera zajisti
dostupnost sluzeb mensinam, které z néjakého
duvodu nemohou vyuzivat hlavni sluzby, napft.
jazykovym mensinam, télesné postizenym nebo

tém, kteri ziji ve vzdalenych lokalitach a nemohou
prijit do budovy knihovny.”

smérnice IFLA



Verejna knihovna zblizka

e verejné knihovny poskytuji verejné
knihovnické a informacni sluzby vsem na
zakladé rovného pristupu k informacim .....

Cili kazdému?

e verejné knihovny maji univerzalné zameéreny
fond .....

Cili vse?



Knihovna a divna slova

* PR

* Marketing

* Efektivita

* Navratnost investic
e Trh

* Konkurence



Marketing dnes

 strategicky marketing
vymezuje segmenty
(skupiny uzivatelu),
na které je nutné zamerit pozornost

takticky marketing

definuje formy a postupy, slouZici k ziskani stdlého uzivatele

administrativni marketing
definuje cile a na jejich zdkladé sestavuje plany vedouci k realizaci kratkodobé i dlouhodobé marketingové koncepce

transformacni marketing
se zaméfuje na perspektivu poskytovani sluzeb v elektronickém prostredi informacni spole¢nosti



Segmentace pro knihovnu

. demografické segmentace - vytvoreni skupin vyznacujicich
se podobnou demografickou charakteristikou, napt.
studenti, zeny v domacnosti, duchodci

. §e§bmentace podle prilezitosti - Zaci pujCujici si povinnou
cetbu, studenti prlpravulclu se k prijimacim zkouskam na

vysoke skoly, frekventanti rekvalifikacnich kurzu

* segmentace podle intenzity navstév - seskupeni uzivatelu i
navstevniku podle toho, zda vyuzivaji sluzeb knihovny velmi
Casto, casto nebo pouze prilezitostnée

* segmentace go,dle zivotniho stylu - seskupeni lidi, ktefi _
preferuji zivotni styl, od kteréhag se odyviji jejich zajmy, napfr.
navtstevnlu veceru poezie, narocnych filmu, umeleckych
vystav



Cilové skupiny knihovny ?

o déti (mlade?)
* seniofri
e vzdaleni uzivatelé
...nic vic?



Cilové skupiny -

e podrobnéjsi zamysleni a analyza mohou
prekvapit
e ,mala domu” neni vzdycky vyhodou

VO[{

* krome , déckaru” nebyvaji v knihovneée
specialisté pro ruzné cilové skupiny

e juniori nejsou jen déti,
seniori nejsou jen duchodci ....



Cilové skupiny a jejich potreby

e dité a dospely

* Mmuzazena

e Ctouci a studuijici

e staly a docCasny

e spéechajici a setrvaly

e dravy a plachy

e globalni a lokalni

e samostatny a nesamostatny
e pritomny a vzdaleny ...



... a dalsi a dalsi ...

* hobbysté !!!

» scifisté a fantasti
e ucitelé

e ,zelené vdovy”

* imigranti

* dvojjazyCné déti

* hendikepovani

* konzumenti zdravého zivotniho stylu
* rozhodovaci a VIP
e hlavy“

* prezamestnani

* nezameéstnani

e ctenarinovin .....



Cilové skupiny — proc?

e Povinnost

e Prilezitost



Cilové skupiny —jak ?

e zkusSenosti

e charakteristika skupiny

e popis produktu

 metody prace a osloveni

» prostredky a naklady na osloveni
e podpora a zajisténi

 odhady

* mnozstevni potencial
* rychlost reakce na osloveni
e udrzitelny rozvoj x definovany terminovany projekt



O kolaci a trech lidech

lidi, étenari, knihovnici

Dlidé O ctenari W knihovnici % % %



Knihovnik a jeho role

VSEVED
NADCLOVEK
PODCLOVEK
MESIAS

Flynn Carsens !



Mytus

* Symbolické vypravéni vyjadrujici viru v plnost
a celistvost nad¢asového radu.

* Tradovany pribéh (fetézec pribéhu ci
vypraveni), které nesdéluji informace, nybrz
vyvolavaji prostFednictvim obrazu dojem

nlubsiho porozumeéni celku svéta nebo néjaké

jeho podstatné casti v jejich vyznamu pro
idsky zivot.

* Pribéh symbolického nebo nabozenského
vyznamul.




Legendarni

e opredeny legendami, neskutecny
* slavny, prosluly



Legendy a myty naseho knihovnictvi

to neni povoldni, to je POSLANI

to nas nic nestoji, to si délame sami

tak si to pojdte zkusit, za ty penize

kdyz si nas nenajdou, tak si nas nezaslouzi
nikdo nas nema rad

to neni nase prace (aneb: u kolegy prosim)

vzdyt prece kazdy musi pochopit ... vime to
nejlépe




..legendy a myty naseho knihovnictvi

* neinformované neinformovat!
* slusny clovek knihu nevyhodi

* knihovnik si praci vzdycky najde
* kdyby si radsi Cetli...

* nikdo si nas nevazi

* knihovny jsou nase

e knihovny jsou ostruvky dobra ...

* knihovny byly, jsou a budou! ?



L7
ANO, ale :

* Klasifikace
* Kvalifikace
* VyvOj

* Perspektivy



Profese KNIHOVNIK

* Narodni soustava povolani
* Typové pozice

* Katalog praci

e Rizeni pracovniho vykonu....

...... kompetencni modely, popisy
pracovnich mist, celozivotni uceni ...

http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102205&kod _sm1=21



Socialni ukotveni profese knihovnik

Psychologie
Sociologie
Demografie
Statistika
Etika

Komunikace !



Podml'nky (pro knihovniky)

« VEDET (ZNAT)
« UMET
e CHTIT
e MOCI



Co delat?

|dentifikovat, Ziskavat, Zpracovavat,

/prostredkovavat, Uchovavat, Budovat sbirky....
Profilovat, Sdilet, Spolupracovat ...

Orientovat (se)...

Vyvazovat!
Hledat!

Komunikovat !



Zlateé pravidlo, rada a prani na zaver

* Dobre komunikuje kazdy, kdo ...
* Dobry knihovnik musi mit rad ...

* Kdyz jsem meazi lidmi, je mi jako bych byl ...
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