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HEB
l, Odesilani

8 Upominky o vraceni KJ na
korespondencni adresu — obycCejné

8 Generovany automaticky ze systému,
1. odchazi 2-3 tydny po nevraceni KJ

8§ 2. a 3. upominka rodi¢i ¢tenéare
mladsiho 15 let

Méstska knihovna v Praze
6.4.2011



HEB
l, Odesilani

§ Predzalobni vyzva k vraceni na
adresu trvalého pobytu - obycejne

8§ PredZalobni vyzva k zaplaceni na
adresu trvaleho pobytu - doporucené

8 PfedZalobni vyzva rodici étenare
mladsiho 15 let a rucitel
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HE
l , Obsah predzalobni vyzvy

8 V predZalobni vyzvé k vraceni KJ
upozorneni na

8 moznost pfedani inkasni spole¢nosti
8 to, Ze po roce budou KJ ocenény

8 V pifedzalobni vyzvé k zaplaceni
upozorneni na
8 moznost pfedani inkasni spole¢nosti

8 moznost soudniho vymahani
8 to, Ze ocené&né KJ jiz MKP nepozaduje zpét
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-1 Prodleni s vracenim KJ delsSi
N y
nez 1 rok

8 KR MKP

§ Ocenéni

8 Vybér vyjimecnych KJ

§ Zaudtovani ceny a zpozdného
§ Odpis

8 PredZalobni vyzva
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l, Vymahani externi spoleénosti

8 Pokud neni dluh uhrazen do cca 2 mésict
po predzalobé o zaplaceni, predava se dluh
externi spolecCnosti, ktera vymaha
pohledavku po 3 mésice

8 Pramérné vym(ize cca 1/3 pohledavek

8 V roce 2010 pro knihovnu vymohla bez
nrovize 583 027 KC (provizi vymaha spolu s diuhem)
8 Pfipady vracené zpét se zaluji, pokud dluh
pfesahuje urcenou vysi
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HE
l, Umrti étenare

KR MKP

8 Blokace ¢tenafova konta, jakmile se
knihovna o umrti dozvi

8 Po dédicich Zada knihovna pouze
vraceni KJ

8§ Ostatni dluhy knihovna stornuje

§ Pokud jsou dluhy vyfizeny, po
OVERENI dmrti likviduje knihovna
osobni Udaje Ctenare
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HEB
l, Storna

8 HlaSeni storna
8 Upusténi od vymahani x nevyzadovani
§ Re3eni celého dluhu na jednom misté
kdyz jde o
§ tentyz dGvod pro storno
§ pobocku, které se o tom dozvédéla
nejdfive
8 kompetenci podle celkové vyse dluhu
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HEB
l, Ohlédnuti za rokem 2010

8 Pocet upominek o vraceni KJ
(1. 2. a 3.) celkem 27 280

8 Pocet upominek o zaplaceni
(1. 2. a 3.) celkem 7 098

8 Podet predzalob 2 152
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HE
l, Zaloby

Rocné cca 230 zalob:
§ 2010: 231
§ 2009: 185
§ 2008: 245

Celkem zalovanych pfipadu v MKP:
k 1.4.2011 -1 956
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HEB
, Snost zalob

§ 2010: 510 911 K¢&
§ 2009: 539 656 K&
§ 2008: 631 048 K¢&
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HE
l, VyfFizeni zalob

Rocné pres 100 zalovanych pripadu:

§ 2010: 115
8§ 2009: 120
§ 2008: 137
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HE
., Vykony rozhodnuti a exekuce

8 2010: 157
§ 2009: 77
§ 2008: 239

§ Exekuce exekutorem: aktualné 160
navrzenych
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