Ja se vratim
... a'Se mnou prijde zakon!

Principy smluvniho vztahu mezi knihovnou a uzivatelem
v Knihovnim radu Méstské knihovny v Praze

Jaroslava Stérbova




Vyznam knihovniho radu?!

3 legislativni okoli
(KZ, AZ, OZ)
3 pravni védomi a povedomi
(soudim se, soudis se, soudi se...)
3 obrana knihovny pred utokem

J obrana obcCana
¥ obecného
3 danoveho poplatnika
¥ drzitelé mésce




Vychodiska KR MKP

J vztah mezi knihovnou a uzivatelem je
smlouva

J prava danového poplatnika musi byt
chranéna

3 Seda zona ve sluzbach ma byt
minimalizovana

3 plati princip 80/20




Je to smlouva

3 at' se nam to libi nebo ne
3 musi byt fér
3 musi respektovat zakony:

3 principy obCanskopravnich vztahu ..... ("
3 obstat pred soudem




Danovy poplatnik

J je treti stranou smlouvy

3 jeho zajmy se nekryji ani se zajmy knihovnika,
ani se zajmy uzivatele
9 uzivatel chce co nejvice pro sebe
9 knihovna chce co nejjednodussi plnéni sveho
poslani
3 danovy poplatnik chce maximalni efektivitu (pomeér
nakladu a vykonu)

3 jeho zajmy (proto logicky) ma hajit knihovna




Princip 80/20

80 % efektu Ize dosahnout 20 % nakladu*
9 80 % Casu stravime pouze ve 20 % moznych situaci

téch ,vétsinovych* 20 % je tfeba popsat
presne

9 zapis Ceského Ctenare
7 bézna vypujcka
7 ...

pro zbyvajicich 80 % musi existovat
ramcova pravidla nebo voditka k reseni




Seda zdna
J néco se nabizi a vSichni to védi
mezitim je Seda zona

jen kdyz se nékdo zepta
jen kdyz mame ¢€as
jen kdyz — jak kdy a jak kde

J néco nejde a vsichni to védi
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KR z pohledu knihovnika

J musi mu rozumét a meél by mu vérit

5 KR musi byt socialné unosny
3 KR nema byt sdm o sobé zdrojem
confliktu

J jasna pravidla
J zpusoby feSeni konfliktd
J reklamace

R ma byt pfiméfené pruzny




Prava a povinnosti

J Ctenari (uzivatelé) maji nejen povinnosti,
ale | prava vCetne prava na sluzby, napr.
na vypujcky, rezervace, vyuzivani
techniky, ...

J Ctenari maji pravo na ochranu osobnich
udaju (a povinnost je poskytnout a strpét
jejich zpracovani)

J knihovha ma moznost odepfit prava ...




Registrace ctenare

3 velmi liberalni pojeti (registrovat se
muze prakticky kdokoliv)

Y dva zakladni pilire zapisu:
J prokazani totoznosti (vice moznosti)

J prakticka vymahatelnost zavazku
3 usazenostv CR, EU
J rucitel

¥ kauce
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Reklamacni rad

J presné popsane obycejné veci
J vSichni znaji sva prava

3 délali bychom to | bez toho




Principy a vychytavky

9 co funguje, nemenit
9 opakovani mechanismu vyhodou

J sluzby na zkousku, limity, pausal ...

J teorie a praxe v souladu
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l, Meéstska knihovna v Praze 120 Iel -ﬁ;

slouzi svym uzivateliim
a

zdravi své kolegy

Jaroslava Stérbova

hlavni knihovnice
jaroslava.sterbova@milp.cz
222 113 352
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