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Uvedeni ¢eského vydani

Nasim knihovnicim a knihovnikim se dostdva v mimofadné kratké dobé
po vydani originalu do rukou cesky preklad ,,Cerstvé”, dlouho ocekavané
publikace - Public Library Service - IFLA/UNESCO Quidelines for
Development - tedy Smérnic pro rozvoj sluzeb vefejnych knihoven.

Vydani téchto Smérnic je vyrazem systematické pozornosti, kterou
vénuje IFLA - mezinarodni knihovnickd organizace - rozvoji vefejnych
knihoven (a také podpofe tohoto rozvoje) na celém svété. Vine se jako
Cervena nit aktivitami IFLA - od pfipravy a prosazeni prvni verze
Manifestu UNESCO o vefejnych knihovnach (1949) pies jeho druhou
verzi (1972), pies vypracovani standardd pro vefejné knihovny (1973),
vydani prvnich ,,Smérnic pro vefejné knihovny* (1986)" az po tieti verzi
Manifestu (1994).

Vybor sekce IFLA pro vefejné knihovny (Standing committee for
public libraries) se v poslednich tfech letech intenzivné vénoval
vypracovani novych smérnic pro ¢innost vetfejnych knihoven na prahu
21. stoleti. Prace byla zavrSena a schvalena k tisku na zasedani vyboru
SCPL, které se shodou okolnosti konalo v tinoru 2001 v Praze.

Publikace byla slavnostné pokiténa na vyroéni konferenci IFLA
v srpnu 2001 v americkém Bostonu. Jako ¢lenka Vyboru Sekce vefejnych
knihoven IFLA jsem méla ptistup k jednotlivym verzim Smérnic, coz ndim
- mimo jiné - usnadnilo urychleny pteklad definitivniho znéni do Cestiny.

Ceska verze, k jejimuz publikovani jsme dostali souhlas od vedeni
IFLA, bude jisté pattit k prvnim pfekladim Smérnic do narodnich jazyk.
Jsme radi, ze jsme text Smérnic mohli doplnit zvefejnénim nového ceského
knihovniho zakona z ¢ervna 2001 a také slovenského zakona o knihovnach
z roku 2000.

Pieklad vychézi s pfispénim grantu Ministerstva zahrani¢i CR.

Jarmila Burgetova

(1) Cesky preklad vydala pod nazvem ,Doporuceni pro vefejné knihovny* v roce
1995 Narodni knihovna CR v Praze (ISBN 80-7050-225-8).
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Predmluva

Tato publikace nahrazuje Smérnice pro vefejné knihovny vydané v roce
1986. Navrh vypracovala pracovni skupina, slozena z ¢lenti vyboru Sekce
vefejnych knihoven IFLA. Cleny pracovni skupiny byli:

Philip Gill (Spojené kralovstvi), pfedseda
Barbara Clubb (Kanada)

Ilona Glashoff ( Némecko)

Kerstin Hassner (Svédsko)

Nerses Hayrapetian (Arménie)

Robert Pestell (Australie)

Pied zacatkem praci na navrhu byl obsah této publikace diskutovan na
dvoudennim seminafi v nizozemském Noordwijku v srpnu 1998.
Dékujeme UNESCO za podporu tohoto seminatfe. Piedbézny navrh byl
predlozen a diskutovan na konferencich IFLA v Amsterdamu (1998),
Bangkoku (1999) a Jeruzalému (2000). Podrobné byl projednan také
vyborem Sekce vefejnych knihoven IFLA, koordina¢ni radou IFLA
Sekce 3 - Knihovnické sluzby vefejnosti a zastupci odborné (profesni)
rady IFLA.

Prispévky ze seminaie v Noordwijku, z konferenci IFLA a od téch,
jimz byl navrh pfedan k posouzeni, jsou velmi cenné. Dékujeme vSem za
pfipominky v pribéhu praci na materidlu i tém, ktefi nam poskytli
praktické priklady k objasnéni textu. Dékujeme téz zastupci feditele (pro
celozivotni vzdélavani) rady hrabstvi Buckingham v Anglii za souhlas
s uvefejnénim jejich Charty zakaznikti knihovnickych sluzeb.

Zajem o tuto publikaci projevovany jiz béhem jeji piipravy, je dikazem
poptavky po smérnicich pro vefejné knihovny, které odrazeji zménény svét
informaci, v némz knihovny nyni pracuji. Véfime, ze tyto smérnice budou
mit vyznam pro vefejné knihovny na rizném stupni vyvoje a pomohou
knihovnikiim plnit ukoly, které stoji pfed nimi v prvnich letech 21. stoleti.
S touto nadégji predavame tuto publikaci vSem, ktefi se podileji na rozvoji
vefejnych knihoven na celém svéte.



Uvod

V roce 1994 byla vydana tieti verze Manifestu IFLA/UNESCO o verejnych
knihovnach. Zahy se ukazalo, ze jde o vyznamnou formulaci zakladnich
principd sluzeb vefejnych knihoven. Byla ptelozena do vice nez dvaceti
jazyku a stala se vlivnym materialem pro rozvoj vefejnych knihoven (viz
Priloha 1) Zaroven vyslo najevo, ze existuje potieba a poptavka po
podrobngjsim vykladu praktickych pokynt a norem, ktery by mohli
knihovnici a fidici pracovnici vyuzivat pro rozvoj sluzeb vefejnych
knihoven. Vybor Sekce vetfejnych knihoven IFLA rozhodl pfipravit nové
smérnice a ustavil ze svého stfedu pracovni skupinu Sesti lidi, aby
zpracovali navrh.

V roce 1973 vydala IFLA Normy pro verejné knihovny, které, caste¢né
revidované, vysly znovu v r. 1977. V roce 1986 je nahradily Smérnice pro
verejné knihovny. Ob¢ tyto publikace zastaraly vlivem prudkého rozvoje
informacnich technologii v poslednich nékolika letech. Jak napovidaji
jejich nazvy, byly projevem dvojiho pfistupu ke zpracovani praktické
ptirucky pro knihovniky. V tivodu Norem z roku 1973 se tika:

»Nepovazovali jsme za potfebné uvadét jednotlivé normy, nebot
vseobecné cile jsou ve vSech zemich stejné, faktorem modifikace je
tempo vyvoje.*

Verze z r. 1973 proto pfinasi fadu kvantitativnich norem, véetné rozsahu
fondd, administrativy, oteviraci doby, poctu pracovnikii a norem,
tykajicich se budovy.

Autoti Smernic z r. 1986 byli jiného nazoru:

,,Nelze podavat obecné normy pro knihovnické sluzby, kdyz se potieby
a prostiedky tak lisi... Predkladame nikoliv pravidla, ale navod,
vychazejici ze zkuSenosti mnoha ruznych zemi a vSeobecné
pouzitelné... Doporuceni ohledné zadouci tGrovné sluzeb, kterd by

vvvvvv

museji byt nutn€ nespolehliva a zavadejici.”
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V ptiloze k vydani byly uvedeny statistiky vefejnych knihoven rtznych

zemi, s nimiz mohli knihovnici srovnévat vlastni sluzby.

Béhem piipravy tohoto nového vydani vyvstalo mnoho problémdt, ale
zasadni otazky byly tyto tfi:

* Me¢lo by definitivni znéni materidlu obsahovat jak smérnice, tak
kvantitativni normy, nebo jen smérnice?

* Bylo by mozné vypracovat verzi, kterou by mohli prakticky pouzivat
knihovnici v zemich s rozdilnym stupném rozvoje knihovnickych
sluzeb a se zna¢né rozdilnou Grovni dostupnych prostredka?

* Je mozné doporucovat vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii ve vefejnych knihovnéch, jsou-li zde tak velké rozdily
v dostupnosti a materidlnim zabezpeceni téchto sluzeb?

Za ucelem vyjasnéni téchto a dalSich otdzek se uskutecnil seminaf
v nizozemském Noordwijku v srpnu 1998, kde se diskutovalo o obsahu
i form¢é nového vydéani. Semindfe se zucastnilo dvaadvacet knihovnikt
z jednadvaceti zemi celého svéta a z vefejnych knihoven na rizném stupni
vyvoje a s ruznou urovni materidlnich prostiedkd. Zavéry z tohoto
podnétného seminafe poskytly cenné informace pracovni skuping,
provadéjici revizi.

Utastnici seminaie v Noordwijku podpofili nazor, Zze by nova
publikace méla obsahovat nékteré praktické normy a neomezovat se na
smérnice a doporuceni. Ukézalo se, ze ackoliv se mnoho lidi seznamilo
s vydanim Norem z r. 1973 a stale je do urCité miry pouziva, Smérnice
zr. 1986 nemély tentyz prakticky vyznam. S plnym védomim znacné
rozdilnych socialnich a ekonomickych podminek, v nichz pracuji vetejné
knihovny v riiznych zemich, bylo rozhodnuto, Ze toto nové vydani by mélo
obsahovat nékteré doporucené normy, ma - li mit praktickou cenu.

Rozhodnuti zahrnout normy podtrhuje dulezitost druhé otadzky: mohou
mit normy a smérnice univerzalni vyznam? Kazdy vypracovany navrh byl
zasladn k posouzeni ucastnikiim seminafe v Noordwijku a mnoha dal$im
lidem, ktefi se zajimali o projekt. Ten byl projednan také na konferencich
IFLA v Amsterdamu (1998), Bangkoku (1999) a Jeruzalémé (2000). Tyto
konzultace se staly velmi cennym prvkem projektu: odhalily jak zdvaznost
verejného knihovnictvi na celém svété, tak obdobné i rozdilné rysy
vetrejnych knihoven v riznych zemich a spolecnostech.

Pfes rozdily v urovni sluzeb a v prostiedcich na jejich rozvoj bylo
rozhodnuto, Ze by nebylo vhodné zpracovat nové vydani se zamétenim na
jednu skupinu vetejnych knihoven, napf. na ty v tzv. ,,vyspélych® nebo
v ,,rozvojovych® zemich. Takova kategorizace je zavadéjici, nebot’ rozsah,
uroven i pisobnost sluzeb neni nutné zavisla na dostupnych prostfedcich.
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Knihovny v kterékoli zemi a na jakémkoli stupni rozvoje jsou schopny se
dale rozvijet a vSechny maji své silné i slabé stranky. Bylo proto
rozhodnuto vypracovat smérnice a normy, které mohou mit vyznam pro
kazdou vefejnou knihovnu v ur€ité¢ fazi jejiho vyvoje. Jsme si védomi
obtizi s uplatiiovanim norem tam, kde nejsou k dispozici spolehliva
demografickd data anavrhujeme alternativni piistupy. Doporucujeme
rovnéz vyuzivani podrobnéjSich smérnic, které vypracovaly sekce
specialisti IFLA. Pokud vefejné knihovny nemohou hned vyhovét vSem
normdm a doporucenim, budou jim nepochybné cilem, na ktery se zaméfi.
Tato publikace je urcena predevSim knihovnikiim, aby ji vyuzivali ke
zlepSovani knihovnickych sluzeb.

Uvedli jsme také n€kolik piikladi zajistovani sluzeb v riznych castech
k ilustrovani textu momentkami z déni ve vetejnych knihovnach v riznych
zemich a poskytnuti letmého pohledu na napadité feSeni specifickych
problémi. Uvédomujeme si, ze jde o vybér piikladl a ze by bylo mozno
uvést mnoho dalSich, stejn¢ vyznamnych. Ukazuji, co se déla na svéte pro
to, aby sluzby vefejnych knihoven uspokojovaly potfeby uzivateld
v mistnich podminkéch. U nékterych ptikladii uvadime adresy webovych
stranek, které poskytnou podrobnéjsi informace.

Prudky a podnétny rozvoj informacnich technologii v né&kolika
poslednich letech wvyvolal revoluci ve zpisobu shromazdovani,
predkladani a zpfistupfiovani informaci. Soucinnost informacnich
a komunikacnich technologii umoziuje pfistup k informacim zptisobem,
ktery si stézi bylo mozno pfedstavit v roce 1986, v dobé, kdy byly
Smérnice publikovany. Tempo téchto zmén se stale zrychluje. Jen velmi
malo tsekl prace zlstalo t€émito zménami nedoteno. Vefejna knihovna,
jejimz primarnim ukolem je poskytovat informace, ma pied sebou
radikalni zmény ve vSech oblastech své organizace a v zajiStovani
knihovnickych sluzeb.

Mnoho vefejnych knihoven reagovalo na vyzvu elektronické
revoluce a novym zplisobem organizovalo své sluzby. To ma vSak
i sv(j rub. Zprava Spojenych narodl o rozvoiji lidstva z roku 1999
konstatuje, Ze internet je vibec nejrychleji se Sifici komunikaéni
prostfedek, ale zaroven odhaluje, Ze jizni Asie s 23,5 % svétové
populace ma méné nez 0,1 % uZivatelu internetu v celosvétovém
méfitku. Ctvrtina zemi celého svéta ma méné ne? jeden telefon na
kazdych sto lidi. Gramotnost, schopnost pracovat s poditatem
a spolehliva sif telekomunikaci jsou nezbytnym predpokladem
k plnému vyuzivani vSech moznosti informacnich a komunikaénich
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technologii. Nebezpeéi prohlubovani propasti mezi informaéné
bohatymi a informa¢né chudymi nebylo nikdy tak velké. Tato
propast nevznika jen mezi zemémi s rdznym stupném vyvoje, ale
téZ mezi skupinami a jednotlivci uvnitf zemé. Zprava Spojenych
narodd fika: ,Je tfeba radikalniho Usili, aby se rozvojové zemé -
a chudi lidé kdekoli - zapojili do globalniho spole€enstvi*.

Verejnym knihovnam se naskyta mimoradna pfilezitost pomahat
kazdému, aby se zapojil do této globalni spoleCnosti, a preklenout
to, €emu se fika ,digitalni rozdéleni“. Mze se jim to podafit tim, Ze
zpfistupni informacéni technologie vefejnosti, nauci lidi pracovat
s poCitatem a zuCastni se boje proti negramotnosti. Vyhovét
zdsadam pfistupnosti pro vS8echny znamena, Ze museji nadale
poskytovat informace rliznymi zplsoby, napf. tisténymi zdroji nebo
Ustni tradici. Tyto sluzby si podrzi svij vyznam iv dohledné
budoucnosti. Hlavnim cilem vefejné knihovny je byt branou do svéta
elektronickych informaci, pfitom vSak nesmi zavirat jiné dvefe, jimiz
se mohou Sifit informace a védéni. Z této skuteCnosti vyplyvaji pro
vefejné knihovny velké ukoly a na jejich pInéni bude zaviset trvala
zivotnost sluzeb vefejnych knihoven. S timto védomim byla
formulovana doporuceni v této publikaci.

Arthur Jones napsal v ivodu ke Smérnicim z r. 1986:

»Pracovni skupina pouzila mnoho imperativii: slova ,,museji“ a ,,mély
by* se zde vyskytuji bézné. Nejde vSak o soubor pravidel vybudovani
idedlnich knihovnickych sluzeb, ale o ptirucku, kterd ma napoméahat
rozvoji sluzeb, jez by optimaln¢ uspokojovaly potieby vefejnosti.
Smérnice navrhuji, co by mélo byt mozné, ale mistni podminky urcuji,
co je proveditelné v organizaci i ve sluzbach®.

Hlasime se k tomuto vyroku. U vefejné knihovny jde o mistn¢ zakotvené
sluzby, které uspokojuji potfeby mistni vefejnosti a rozvijeji svou ¢innost
v kontextu této vefejnosti. Smérnice byly formulovany tak, aby pomahaly
knihovnikiim rozvijet za kazdé situace uc¢inné knihovnické sluzby,
odpovidajici pozadavklim vefejnosti v misté jejich pisobeni. V tomto
naroéném a slozitém svété informaci je dilezité, aby dosahli uspéchu
vSichni, ktefi vyhleddvaji informace, védéni a tviiréi podnéty.

Philip Gill
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1.1

Uloha a cile vefejné knihovny

,»Verejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zakladnim
predpokladem celozivotniho vzdélavani, nezévislého rozhodovani
a kulturniho rozvoje jednotlivel i spole¢enskych skupin.*

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

Uvod

1.2

Tato kapitola je obecnou formulaci ulohy a cilt vetejné knihovny. Hlavni
body jsou podrobnéji vylozeny v nasledujicich kapitolach.

Definice verejné knihovny

1.3

Vetejné knihovny jsou celosvétovym jevem. Vyskytuji se v riznych
spolecnostech, v ruznych kulturach a na rGzném vyvojovém stupni.
Riiznorodost podminek, v nichz pracuji, nutné vede k rozdilim ve
sluzbach, které zajist'uji a ve zptisobu jejich poskytovani, presto vSak maji
spole¢né rysy, které I1ze definovat takto:

Vefejna knihovna je organizace, zfizena, podporovana a dotovana
spolecnosti, a to bud prostfednictvim mistni, regionalni & narodni
spravy nebo jinou formou spolecenské organizace. Zajistuje pfistup
k védéni, informacim a umeéleckym dilim prostfednictvim riznych
zdroju a sluzeb. Je pfistupna v8em &lendm spolecnosti stejné, bez
ohledu na rasu, narodnost, vék, pohlavi, naboZenstvi, jazyk,
invaliditu, ekonomické postaveni, zaméstnani a dosazeny stupen
vzdélani.

Cile verejné knihovny

Zakladnim cilem vetejné knihovny je zajiStovat zdroje a sluzby rizného
druhu k uspokojovani potieb jednotlived a skupin, které se tykaji
vzdélavani, informaci a osobniho rozvoje, véetné rekreace a volného ¢asu.
Hraji vyznamnou tlohu v rozvoji a udrzovani demokratické spole¢nosti
tim, Ze umoznuji kazdému piistup k Siroké a rozmanité oblasti védéni, ideji
a nazord.
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1.3.1

Vzdélavani

,Podpora samostatné¢ho sebevzdélani i vSech stupnii Skolského
vzdélavani.«
( Manifest )

Potieba instituce, kterd by zajis§tovala vSem lidem pfistup k poznatkiim
v tisténé nebo jiné podobé a podporovala tim formalni a neformalni
vzdélavani, byla motivem k zakladani a provozu vétSiny vefejnych
knihoven a je podnes zakladnim ucelem vetejné knihovny. Lidé vyzaduji
béhem svého zivota vzdélavani bud’ ve formalnich institucich, napf.
v zékladnich, stfednich a vysokych skolach, nebo méné formalnim
zpusobem v souvislosti se svym zaméstnanim a kazdodennim zivotem.
Studium nekon¢i absolvovanim formalniho vzdélavani, ale je pro vétSinu
v riznych etapach svého zivota ziskavat nové dovednosti. Napomahat
tomuto procesu je dilezitym ukolem vetejné knihovny.

Vefejna knihovna ma zajistovat vhodné materialy na pomoc
formalnimu a neformalnimu vzdélavani. Zarovenl ma uzivatelim pomahat,
aby tyto ucebni prostfedky vyuzivali efektivné a rlznymi zplsoby
usnadiiovat lidem studium. Pfistup k informacim a jejich efektivni
vyuZivani je pro uspésné vzdélavani velmi dilezité; tam, kde je to mozné,
maji vefejné knihovny spolupracovat s jinymi vzdélavacimi organizacemi ve
vyuce vyuzivani informacnich zdroji. Kde jiz existuji knihovny, povéfené
ukolem napomahat formalnimu vzdélavani, ma je vetejna knihovna spise
doplnovat, nez duplikovat jinde dostupné knihovnické sluzby.

Vetejna knihovna ma také aktivné podporovat kampané za odstranéni
negramotnosti, protoze gramotnost je stéZejni pro vzdélavani a poznavani
a pro vyuzivani knihoven a informacnich sluzeb. Lidem, ktefi se nedavno
naudili Cist a psat, je tfeba usnadnit pfistup ke vhodnému cteni, aby si
udrzovali a rozvijeli tuto dovednost.

V nékterych zemich je rozvoj vzdélanosti povazovan za prvoradou
potiebu a hlavnim ukolem vetejnych knihoven je podpora formalniho
vzdélavani. Je vsak mnoho zplsobt, jak mohou vefejné knihovny pomahat
formalnimu i neformalnimu vzdélavani. Plnéni tohoto tkolu zévisi na
mistnich podminkach a na trovni dostupnych materialnich prostiedki.

________________________________________________________________|

» V Singapuru je poslani vefejnych knihoven formulovano jako
Lneustalé rozSifovani schopnosti lidi ucit se, a to prostfednictvim
narodni sité knihoven a informacnich stfedisek, ktera poskytuje
sluzby a studijni moznosti v zajmu rozvoje Singapuru®.



ULOHA A CILE VEREJNE KNIHOVNY 13

1.3.2

» V Jizni Africe Zije mnoho lidi v nepostacujicim Zivotnim prostoru
a bez elekirického proudu; prioritnim Ukolem zdejSich vefejnych
knihoven je zajistit pro to, aby se mohli udit, zakladni vybaveni,
svétlo, stoly a zidle.

» V mnoha zemich pIni knihovny funkce jak vefejné, tak Skolni
knihovny. V Traffordu v Anglii byly tfi mensi knihovny zalenény do
jinych zafizeni. Jedna pobocka byla slou¢ena se Skolni knihovnou
a dvé byly umistény do zafizeni pro vyuzivani volného Casu.

» V Bulawayo v Zimbabwe pfijizdi pojizdna knihovna kazdy tyden
do 37 zakladnich skol a podstatné tak zlepSuje détem ve mésté
pfistup ke knihovnickym sluzbam.

> Ve staté Amazonas ve Venezuele, kde nejsou Skolni knihovny,
se vesnické knihovny soustfeduji na pomoc studentim
a ucitelim ve Skolach.

» Ve Spanélské provincii Barcelona jsou nékteré knihovnické
sluzby zaméfeny na podporu dalkové studujicich Oteviené
univerzity v Katalansku.

> Ve staté Queensland v Austrdlii poskytuji verejné knihovny
Zakam vysSich tfid zakladnich Skol a stfednich Skol materialy pro
domaci ukoly a organizuji pro né v knihovnach krouzky domécich
praci. Tuto studijni pomoc je také mozno vyuzivat elektronicky.
(http://netlinks.slg.qld.gov.au)

|
Informace

»Vefejna knihovna je mistnim informacnim stfediskem, zabyvajicim
se zpfistupnovanim vSech druhd védomosti a informaci svym
uzivateltim.

(Manifest)

Zakladnim lidskym pravem je mit pfistup k informacim a rozumét jim;
dostupnych informaci je dnes mnohem vic, neZ tomu kdy bylo ve
svétovych déjinach. Vetejna knihovna jako sluzba dostupna vSem lidem
hraje hlavni ulohu ve shromazd’ovani, organizovani a vyuzivani informaci,
jakoz i v zajistovani pfistupu k velkému rozsahu informaénich zdrojut.
Veftejna knihovna odpovida za shromazd’ovani a pohotové zpfistupnovani
lokalnich informaci. Je pamé&ti minulosti tim, ze shromazd’uje, uchovava
a zpristupnuje materialy k historii mistni obce i jednotlivct. Poskytovanim
nejriznéjSich informaci pomaha knihovna vefejnosti zasvécené
projednavat zakladni otazky a rozhodovat o nich. Pfi shromazdovani
a poskytovani informaci ma vetejna knihovna podle moznosti spolupracovat
s jinymi institucemi, aby tim byly dostupné zdroje optimalné vyuzivany.
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Prudky rozmach informaci a neustalé zmény technologii, ovliviiujicich
zpisob piistupu k informacim, siln¢ ovlivnily také sluzby vefejnych
knihoven. Informace maji velky vyznam pro rozvoj ¢lovéka a spole¢nosti
a informacni technologie jsou mocnym nastrojem jejich zpiistupnovani
a vyuzivani. Pfesto, Ze se tak rychle rozvijeji, nejsou vétSiné sveétové
populace dostupné a propast mezi informacné bohatymi a informacné
chudymi se stale rozsifuje. Zakladnim ukolem vefejné knihovny je
preklenout tuto propast umoznénim piistupu vefejnosti k internetu
i poskytovanim informaci v tradi¢ni formé. Vetejné knihovny by si mély
uvédomovat moznosti informacnich a komunikacnich technologii
a vyuzivat je k tomu, aby se staly elektronickou branou do svéta informaci.

|

» Stéatni knihovna v Sabah v Malajsii zfidila ve svych knihovnach
koutky elektroniky. Jsou to jednorazové zdroje informaci
a zabavy, které umoznuji pfistup k internetu a riznym CD-ROM.
Knihovna porada vefejné seminare o tom, jak uzivat internet.

» Nekteré verejné knihovny v Jizni Africe umoziuji zfizovat ve
svych prostorach informacni kiosky a telecentra.

» Vefejné knihovny v Estonsku zfidily vefejné pfistupné stanice
internetu.

» V péti africkych zemich (Benin, Mali, Mosambik, Tanzanie
a Uganda) byla zfizena venkovska viceucelova telekomunikacni
obecni stfediska, ktera umoznuji vefejnosti pfistup k modernim
informacnim a komunikaénim prostfedkim.

» Vefejna knihovna v Sunderlandu v Anglii vybudovala sit jakychsi
»elektronickych radnic“ na rdznych mistech po celé obci, véetné
budov knihovny, Skoly pro dalSi vzdélavani, mistniho obchodniho
stfediska a jinde. Umoznila tak volny pfistup k osobnim
pocitatim a k internetu, k riznym pocitatovym programdm pro
dospélé a déti; je zde také kvalifikovany personal, ktery radi

uzivateltm.
|

Osobni rozvoj

»Poskytovani ptilezitosti pro osobni tviiréi rozvoj.*
(Manifest)

Moznost vénovat se svym zajmim a rozvijet osobni tvir¢i schopnosti je
dulezita pro rozvoj ¢loveka. Za tim ticelem potiebuji lidé pristup k védeéni
a k uméleckym dilim. Vefejna knihovna mize nejriznéj$imi prostredky
zajistit piistup k bohatym a rtiznorodym fondim poznatkii a vysledkd
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tviirci ¢innosti, které by si jednotlivec saim nikdy nemohl poftidit. Zajisténi
ptistupu k pfednim sbirkdm svétové literatury a poznatkd, vcetné literatury
vlastni komunity, je mimofadnym pfinosem veiejné knihovny a podnes jeji
dalezitou funkci. Piistup k uméleckym dilim a poznatkim vyznamné
ptispiva k osobnimu vzdélavani a hodnotné rekreaci.

Vetfejnd knihovna muze rovnéz zasadnim zplsobem napomadhat
kazdodennimu zivotu, socidlnimu a ekonomickému rozvoji, a to Sifenim
informaci mezi lidmi v rozvojovych oblastech, napf. téch, které se tykaji
zakladnich Zivotnich navykt, vzdélavani dospélych, programech boje proti
AIDS. V oblastech s vysokym stupném negramotnosti by méla vetejna
knihovna slouzit negramotnym lidem tak, Ze jim, kde je to nutné, informace
prelozi a vysvétli. M4 také zajiSt'ovat zakladni vychovu uzivatele.

|

» Vesnické knihovny zvukovych dokumentt v Mali vyuZivaji kazety
k Sifeni informaci o hygiené, zdravi, chovu dobytka a jinych
otédzkach kazdodenniho Zivota tamé;jSich lidi. Obsluhuji takto 146
vesnic a organizuji kolektivni poslech.

>V Bolivii jsou verejné knihovny mistem, kde se konaji rlizné akce,
napf. na pomoc zdravému zpusobu Zivota, hygiené a vyZivé,
poradny pro matky s détmi a kluby mladeze.

» Tfinact knihoven Systému knihoven plvodnich osadnik(l statu
New York v USA hosti ve svych budovéach informacni stfediska
pracovnich pfilezitosti. Ti, kdo hledaji zaméstnani, zde mohou
dostat informace a vyuZit riznych pfiru¢ek k sestaveni zadosti
nebo k pfipravé pohovoru. Projekt upevnil vazby mezi
personalem knihoven a regionalnim Systémem rozvoje
pracovnich sil.

» Hlavnim cilem knihovnickych sluZzeb ve venkovskych oblastech
Venezuely je zlepSovat kvalitu Zzivota Sifenim informaci
0 zemédélstvi a chovu dobytka a uspokojovat potfeby chudSich

majiteld malych farem.
________________________________________________________________|

Déti a mladez

,,Povzbuzovani imaginace a kreativity déti a mladeze.”
(Manifest)

Veftejna knihovna se ma snazit vyhovét potiebam vsech skupin spole¢nosti
bez ohledu na vek, télesné, ekonomické nebo socialni podminky. Ma vsak
mimoiadnou odpovédnost za uspokojovani potieb déti a mladeze. Probudi-
li se v détech jiz od raného véku zajem o vzrusujici svét poznani a uméni,
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1.3.5

1.3.6

1.4

je pravdépodobné, ze budou tézit z téchto dilezitych zdroji osobniho
mohou také dat podnét rodi¢im a dal$im dospélym, aby navstévovali
knihovnu. Je rovnéz dilezité, aby mladi lidé, ktefi se nesnadno uci Cist,
méli pfistup do knihovny a dostali zde vhodné materidly (Viz odstavce
342a343)

Vefejné knihovny a kulturni rozvoj

Dtlezitym ukolem vefejné knihovny je fungovat jako centrum rozvoje
kultury a umeéni a prispivat k formovani a upeviiovani kulturni identity
mistni verejnosti. Toho Ize dosdhnout spolupraci s pifislusnymi mistnimi
aregionalnimi organizacemi, poskytnutim prostoru pro kulturni akce,
organizovanim kulturnich programt a také tim, ze kulturni zajmy mistni
spole¢nosti jsou zastoupeny v materidlech knihovny. Cinnost knihovny mé
byt odrazem riznorodych kultur v dané komunit¢. Ma poskytovat
materidly v jazycich, jimiz hovoii a ¢te mistni vefejnost, a rozvijet mistni
kulturni tradice.

________________________________________________________________|

» Knihovnici ve staté Amazonas ve Venezuele jsou odborné
pfipraveni na funkci prostiednika mezi rdznymi kulturami, nebof
mnoho lidi, zijicich ve venkovskych komunitach, hovofi jen svym
rodnym jazykem.

________________________________________________________________|

Socialni uloha vefejné knihovny

Vetejnd knihovna hraje dtlezitou ulohu jako misto, kde se vefejnost
shromazd'uje. Je to zvlast' dulezité tam, kde je takovych mist malo.
Knihovna je n€kdy nazyvana ,,obyvacim pokojem komunity*.

Vyuzivani knihovny ke studiu a k vyhledavani informaci za ucelem
vzdélavani nebo zdjmi cCtenafe vede lidi k neformdlnim kontaktim
s jinymi ¢leny komunity. Vyuzivani vetejné knihovny mtize byt pozitivni
socialni zkuSenosti.

Faktor zmén

Tim, Ze plni svou tlohu v téchto kliCovych oblastech, se vefejna knihovna
stava faktorem socialniho a osobniho rozvoje a mtize pozitivn€ ovliviiovat
spolecenské zmény. Zajistovanim materidli na pomoc vzdélavani
a zpiistupiovdnim informaci vSem lidem pisobi vefejnd knihovna ve
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prospéch ekonomického a socialniho rozvoje jednotlivcl i spolecnosti.
Pomaha formovat a udrzovat dobfe informovanou a demokratickou
spole¢nost, pomaha lidem rozvijet a obohacovat zivot sviij i Zivot

Vefejnd knihovna by méla znat problémy, o nichz se ve vefejnosti
diskutuje a poskytovat pro tyto diskuse vhodné informace.

Svoboda informaci

1.6

»Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani
z nabozenskych didvodi cenzurovany a nemély by byt pod
komerénim tlakem.*

(Manifest)

Ve veiejné knihovné by mély byt zastoupeny riizné obory lidského mysleni
a zkuSenosti, a to bez jakékoli cenzury. V nékterych zemich pomaha
dodrzovat tato prava Zakon o svobodé¢ informaci. Knihovnici a fidici organy
knihoven maji hajit tato zékladni lidska prava a celit natlaku jednotlivet
1 skupin, jehoz cilem je omezit materialy, dostupné ve vefejné knihovné.

Pristup pro vSechny

1.7

Zakladni podminkou vefejné knihovny je, aby jeji sluzby byly dostupné
vSem a nikoliv jen jedné spolecenské skupiné s vyloucenim ostatnich.
Musi byt pfijata takova opatfeni, ktera zajisti dostupnost sluzeb mensinam,
které z néjakého diivodu nemohou vyuzivat hlavni sluzby, napf.
vzdalenych lokalitach a nemohou piijit do budovy knihovny. Rozsah
finan¢nich prostedki, sluzby, konstrukce knihoven a oteviraci doba maji
byt planovany se zfetelem k vSeobecné dostupnosti jako zakladnimu
principu. (Viz Kapitola 3. Uspokojovani potieb uZzivatelt)

Doplnovani fondi ma rovnéz vychazet ze zasady piistupu pro vSechny,
to znamena zahrnovat druhy materialti pro zvlastni skupiny uzivateli, napf.
Brailleovy a mluvici knihy pro nevidomé. K usnadnéni pfistupu ke
knihovnim fondim a dal$im informac¢nim zdrojim maji byt vyuZzivany
informacni a komunikacni technologie, a to jak v budoveé knihovny, tak ze
vzdalenych mist.

Mistni potieby

Verejné knihovny jsou mistni sluzbou ve prospéch mistni spolecnosti
a maji této spolecnosti poskytovat informacni sluzby. Sluzby a fondy, které
poskytuji, museji vychazet z mistnich potieb, které je tfeba pravidelné
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sledovat. Bez této zdsady ztrati vefejna knihovna kontakt s t€émi, jimz ma
slouzit, a v dusledku toho nebude vyuzivana v plné mife. Knihovnici si
proto musi uvédomovat zmény ve spolecnosti, které vyplyvaji z faktord,
jako je socidlni a ekonomicky vyvoj, demografické zmény, vékova
struktura, uroven vzdélanosti a zaméstnanosti a pisobeni jinych
vzdélavacich a kulturnich zafizeni.

Mistni kultura

1.9

Vetejnd knihovna je v mist€ svého plsobeni hlavni instituci, ktera
shromazd'uje, uchovavd a propaguje mistni kulturu ve vSech jejich
rozmanitych formach. Dosahuje toho rtiznymi zpiisoby, naptf. vedenim
sbirek k historii mista, vystavami, vecery vypravéni, vydavanim materiali
a porddanim programi k tematice lokality. Tam, kde je dtlezitou formou
komunikace stni podani, méla by vefejnd knihovna napomahat jejimu rozvoji.

________________________________________________________________|

» Sluzby v ramci Programu rozvoje venkovskych knihoven
v Zimbabwe zahrnuiji divadlo, zpév a tanec jako sou€ast pfenosu
informaci stejné jako sluZzby na podporu &teni, pljc¢ovani knih
a gramotnosti.

» Vesnické Citarny v Botswané jsou stfedisky, kterd shromazduji
literaturu v jazyce Setswana, prosazuji kulturu v tomto jazyce
a organizuji diskusni skupiny, besedy, tradi¢ni pisné a tance.

» Knihovny ve venkovskych oblastech v Cajamarca v Peru usiluji
0 obnovu a ozZiveni andské domorodé jazykové zakladny. Byl
vypracovan projekt vydavani material( o mistni kultufe, vysledna
Encyklopedie venkova je alternativou Skoly, pomaha lidem
v sebevzdélavani.

» Asijské knihovnické stfedisko v Singapuru poskytuje sluzby
v mistnich jazycich, tj. &instiné, malajstiné a tamilsting.

» Knihovny na Kubé jsou mistem setkavani basnikd, pomahaji také
pfi vyzkumu a uchovani slovesné tradice venkovand.

» Jednim z dkold vesnickych knihoven v Indii je zachycovat
a uchovavat poznatky, pramenici z lidové tradice. Jsou vydavany

knihy, napsané vesni¢any.
________________________________________________________________|

Kulturni kofeny verejné knihovny

Pro dlouhodoby uspéch knihovny je dtlezité, aby vychazela z kultury nebo
kultur zemé nebo oblasti, v niz plisobi. Je malo pravdépodobné, Ze vetejna
knihovna uspéje, je-li jeji forma a struktura pievzata ze zemé nebo oblasti
s velmi odliSnymi kulturnimi znaky.
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Knihovny beze zdi

1.11

Pfi vypracovani koncepce tlohy a tcelu vetejné knihovny je tieba klast
daraz na poskytovani sluzeb. V zajmu uspokojovani potteb spole¢nosti
vykonava knihovna fadu sluzeb, z nichz nékteré, napf. uchovavani
rozsahlych fondu tisténych materialt, lze ucinné plnit v budové knihovny.
V mnoha piipadech je vsSak ucéelnéjsi poskytovat sluzby mimo zdi
knihovny. Ptiklady se v riznych spolecnostech lisi, ale princip planovani
rozvoje knihoven spiSe z hlediska sluzeb nez z hlediska budovy, ma vzdy
velky vyznam pro koncepci vetfejného knihovnictvi. Rozvoj sluzeb
s vyuzitim informaéni a komunikaéni techniky otevird moznost poskytovat
informacni a knihovnické sluzby do domu nebo na pracoviste.

Pii poskytovani sluzeb obyvatelim malo zalidnénych oblasti jsou
vyuzivany rizné zpuisoby dopravy. Poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb lidem, ktefi nemohou navstivit knihovnu pro télesné
postiZeni nebo napf. proto, ze neexistuji dopravni spoje, odpovida principu
dostupnosti téchto sluzeb vSem, a to i v jejich domovech nebo na pracovisti
bez ohledu na jejich zivotni podminky.

|
» Vefejné knihovny v Chile poskytuji rGzné mobilni sluzby,
vyuzivajici pojizdné knihovny, ¢luny s knihami, knizni schranky
a batohy, kola. Tyto sluzby zajistuji knihy a kulturni ¢innost pro
vS8echny vékové kategorie a na celém Uzemi. Zajizdéji také do

ozdravoven, nemochic a véznic.
|

Budovy knihoven

Budovy knihoven hraji dilezitou ulohu v zajistovani knihovnickych
sluzeb. Konstrukce budovy by méla odpovidat funkcim knihovnickych
sluzeb, m¢la by byt dostupna vSem a dostate¢né flexibilni, aby mohla
pojmout nové, rozsitené sluzby. Budova knihovny ma byt umisténa pobliz
dalsich vetejnych budov, napt. obchodt a kulturnich stredisek. Kdekoliv je
to mozné, ma byt knihovna k dispozici vefejnosti, napt. pro schiize
avystavy, vétsi budovy i pro divadelni pfedstaveni, hudebni
a audiovizualni pofady. PIn¢ vyuzivanad vefejna knihovna byva velkym
pfinosem spoleCenskému Zzivotu mésta, dulezitym studijnim
a spolecenskym centrem a shromazdistém, zejména v odlehlych
venkovnich oblastech. Knihovnici by proto méli zajistit efektivni
vyuzivani a spravu budovy knihovny tak, aby jeji zafizeni bylo ku
prospéchu celé spolecnosti.
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Materialni prostredky

Veftejna knihovna musi mit odpovidajici prostfedky, aby mohla uspokojivé
plnit svou ulohu, a to nejen pfi zahdjeni ¢innosti, ale pribézné tak, aby jeji
sluzby byly schopny uspokojovat potfeby mistni spolecnosti. To znamena,
ze musi mit materialy rizného druhu, pravidelné dopliiované s ohledem na
menici se potieby skupin a jednotlivell, tedy i nové vydané a nahradni
materidly. Musi mit také personal s odpovidajici trovni odborné ptipravy
a dostatek financnich prostfedk k zajisténi vSech metod poskytovani
sluzeb a plnéni své spolecenské tlohy.



2

2.1

Pravni a finanéni zajisténi

»Zodpovédnost za provozovani vefejnych knihoven nalezi mistnim
a statnim ufadim. Cinnost vefejnych knihoven musi byt zaloZena na
specialni legislativé a financovdna mistni samospravou a statni
spravou. Musi byt nezbytnou soucasti jakychkoli dlouhodobych
programu zabyvajicich se kulturou, zpfistupfiovanim informaci,
gramotnosti a vzdélavanim.*

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

Uvod

2.2

Veftejné knihovny jsou spole¢enskymi institucemi, které zajist'uji na mistni
urovni pfistup k poznatkim a informacim rtzného druhu ve pospéch
jedinct a celé spole¢nosti. Vefejné knihovny jsou podepfeny legislativou
a prabézné financovany, aby mohly udrZet Groven sluzeb a plnit své funkce.

Verejna knihovna a statni sprava

Pro vztahy mezi vefejnymi knihovnami a statni spravou existuje mnoho
ruznych modelt. Stejné tak zakony, které fidi jejich ¢innost a financovani
jsou rtizné a slozité. V nékterych zemich odpovidaji za knihovnické sluzby
zcela nebo Céstené provincie, regiony, stat nebo méstské obce. Pro vefejné
knihovny jako mistni sluzby je pfisluSny mistni spravni organ casto
nejvhodnéj$im stupném spravni struktury. V nékterych zemich jsou vsak
vefejné knihovny spravovany na regionalni nebo statni urovni a odpoveédnost
za sluzby vetejnych knihoven nese narodni knihovna. Na zaji§tovani sluzeb
spolupracuji instance dvou nebo vice stupnt statni spravy.

________________________________________________________________|
» Estonsky zakon o vefejnych knihovnach (1998) stanovi

podrobné odpovédnost kazdého stupné statni spravy. Vefejnou
knihovnu zfizuje mistni organ statni spravy, okresni nebo
méstska knihovna odpovida za koordinaci knihovnickych sluzeb,
meziknihovni vypujéni sluzbu a pojizdné knihovny. Mistni organ
odpovida za platy zaméstnanc(, ale na financovani knihovnich
materiall se podili mistni organ a stat.
|
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222

2.3

Alternativni struktury

V nékterych zemich ma sice mistni spravni organ nominalni odpovédnost
za vefejnou knihovnu, nema vsak dostatek prostiedkt a prakticky provoz
knihovnickych sluzeb prebiraji nevladni organizace nebo soukromé
nadace. K zajisténi trvalého rozvoje a postaveni v informacni siti je vSak
nutné, aby vefejna knihovna byla pevné spjata s ptislusSnym stupném statni
spravy a jim financovana. Koneénym cilem je zaclenéni vefejnych
knihoven do formalni statni spravni struktury, ktera je fizena narodni
legislativou a disponuje odpovidajicimi finan¢nimi prostiedky.

|
» Argentina ma 1600 lidovych knihoven, které spravuji nevladni
organizace nebo organizované komunity a které jsou fizeny

narodni legislativou.
________________________________________________________________|

Narodni informadni politika

Za ucelem co nejefektivnéjsiho vyuzivani knihovnickych a informacnich
zdroji a plného vyuziti moznosti, které pfinasi rozvoj elektronickych
informacnich prostfedkd, zpracovava fada zemi svou narodni informacni
politiku. Vefejné knihovny by mély byt hlavnim prvkem této politiky
a knihovnici by se méli podilet na jejim rozvoji.

Legislativa vefejnych knihoven

Vetejné knihovny maji byt podlozeny legislativou, kterd zarucuje jejich
kontinuitu a misto ve struktufe statni spravy. Legislativa vefejnych
knihoven mé rizné formy. V nékterych zemich nebo regionech maji
vefejné knihovny vlastni legislativu, kdezto jinde je soucasti Sir$i
legislativy, vztahujici se k riznym typtim knihoven. Lisi se také svym
obsahem. Miize byt jednoduchd, umoziujici ztizeni vetejné knihovny, ale
uroven sluzeb ponechava na starosti spravnimu organu, ktery za knihovnu
odpovida, nebo uplnéjsi, kdy specifikuje, jaké sluzby ma knihovna
poskytovat a na jaké Urovni. Priklady legislativy vefejnych knihoven lze
najit na webové strance IFLA ( http://www.ifla.org/V/cdoc/acts.htm).

Struktura statni spravy riznych zemi je velmi rozdilna, takze se
pravdépodobné bude vyrazn¢ liSit i forma a jednotlivosti legislativy.
Legislativa vefejnych knihoven by vSak méla stanovit, ktery stupen statni
spravy odpovida za jejich provoz a jak maji byt financovany. M¢la by také
urcit jejich misto v ramci knihoven zemé nebo regionu jako celku.
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>

>

Mexiko a Venezuela maji zvlastni legislativu pro verejné
knihovny, kdezto v Kolumbii a Brazilii existuje legislativa pro
informacni sluzby, v niz jsou zahrnuty i vefejné knihovny.
Knihovnicky zakon ve Finsku (1998) stanovi, Ze vefejnou
knihovnu zfizuje méstsky ufad bud nezavisle nebo ve spolupraci
s jinymi vefejnymi knihovnami, Ze vefejné knihovny maji
spolupracovat s jinymi typy knihoven a Ze méstsky ufad
vyhodnocuje knihovnické a informaéni sluzby, které provozuje
(Viz Pfiloha 2).

Ustava Jihoafrické republiky z r. 1996 tvoii ramec pro zajistovani
knihovnickych a informacnich sluZzeb v Jizni Africe. Uvadi ,jiné
neZz narodni knihovny“ jako oblast vyluéné v kompetenci
legislativy provincie. To znamena, Ze provincie odpovida za
vypracovani legislativy, v jejimz ramci mohou byt poskytovany
knihovnické a informacni sluzby.

V Arménii maji odpovédnost za financovani a udrzovani
vefejnych knihoven mistni spravni organy. Zakon o mistni
samospravé (1996) stanovi jejich povinnosti v udrzovani
a rozvijeni €innosti vefejnych knihoven.

Ruské& federace ma dva zakony o knihovnach na federalni
urovni, a to Knihovnicky zakon a Z&kon o povinném vytisku.
Netykaji se jen vefejnych knihoven, ale velka ¢ast Knihovnického
zakona se jimi zabyva.

ltalskd Ustava uklada regionim dohled na vefejné knihovny,
zfizené spravnimi organy mést nebo provincii. Nékteré regiony
vydaly knihovnicky zakon, ktery upravuje spolupraci mezi
knihovnami, informaénimi, dokumentaénimi, kulturnimi
a vychovné vzdélavacimi institucemi a stanovi kvalitativni normy.
Rada Evropy a EBLIDA vydaly smérnice pro legislativu
a koncepci knihoven v Evropé.

Souvisejici legislativa

Veftejné knihovny podléhaji téz nékterych legislativam, které se netykaji
vyhradné¢ jich. Je to napt. legislativa finan¢niho fizeni, ochrany dat, zdravi
a bezpecnosti personalu a pracovnich podminek a mnoho dal$ich. Vedouci
pracovnici knihoven by méli znat vSechny legislativy, které maji vliv na
provoz vefejné knihovny.

Mg¢li by také védét o svétovém obchodnim jednani, jehoz vysledkem

mohou byt dohody a koncepce s vaznymi disledky pro vefejné knihovny.
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2.3.3

2.4

V takovych pifipadech by méli knihovnici vyuzit kazdé prilezitosti
k seznameni vefejnosti a politickych Ciniteltl s vlivem téchto koncepci na
verejné knihovny .

Copyright

Zakon o autorském pravu (copyright) je pro vefejné knihovny velmi
dilezity, zvlasté ve vztahu k elektronickym publikacim. Je prabézné
doplnovan a revidovan; knihovnici by méli sledovat tento zdkon se
zfetelem ke vSem mediim. M¢li by prosazovat zékon o autorském pravu,
nebot’ vede ke spravedlivé rovnovaze mezi pravy pivodct dél a potfebami
uzivatelt.

» Svaz knihovnikil a informaénich pracovnikii v Ceské republice,
SKIP, z vlastni iniciativy, se zu&astnil projednavani zakona
o autorském pravu. Po diskusich na ministerstvu kultury
a v kulturnim vyboru ¢eského parlamentu byly pfijaty zmény ve
prospéch knihoven.

Pravo vefejné vypujcky

V nékterych zemich plati zakon o pravu vetejné vypljcky, jimz se zavadi
poplatek autorovi a dal$im tvirctim knihy za to, Ze ji vefejné knihovny
mohou pljcovat uvniti i vné knihovny. Je dulezité, aby finance na tento
poplatek nebyly Cerpany z prostiedkt, které maji knihovny na nakup
materialt. Je-li pravo vefejné vypijcky placeno ze zvlastnich fondd,
znamena pomoc autorim, aniz zatézuje rozpocet vefejné knihovny. Mize
byt také vhodnym podkladem pro statistiku vyptjéek knih uréitych autorti.
Knihovnici by se méli podilet na vypracovani zakona o pravu vefejné
vypujcky a sledovat, zda poplatky nejdou z rozpoctu knihovny.

» V Dansku poskytuje prostfedky na financovani prava verejné
vypljcky vlada. Jsou jimi placeni dansti autofi, pfekladatelé,
vytvarni umélci, fotografové a skladatelé, ktefi pfipravuji vydani
tisténého dila. Jde o formu podpory kultury. (hitp:/www.bs.dk)

Finanéni zajisténi

Pro uspé$né plnéni ulohy vetejné knihovny je zakladni podminkou
pfiméfena vyse jejiho financovani. Bez dlouhodobého priméfeného
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24.2

2.4.3

financovani neni mozné zajistit knihovnické sluzby a efektivné vyuzivat
vSechny dostupné informacni zdroje. Dokladd to tada ptikladd: nova
budova knihovny bez prostfedkti na jeji drzbu, fondy novych knih bez
penéz na jejich doplitovani, vypocetni systémy bez prostfedkl na jejich
udrzbu a aktualizaci. Finan¢nich prostfedkii je tfeba nejen pii zfizovani
vetejné knihovny, ale pribézné a pravidelné.

Priority

Verejna knihovna a jeji sluzby jsou dlouhodobou investici ve prospéch
spolecnosti a maji byt patfi¢né financovany. Je znamo, Ze i v nejbohatsich
spolecnostech nebyva vzdy mozné zajistit dostatek financi pro vSechny
sluzby. Proto je nutné, aby se sluzby rozvijely planovit¢ a s jasné
vytyCenymi prioritami. Takovy postup je nutny vzdy, at je vySe financnich
prostfedkt na knihovnické sluzby jakakoliv. K zajisténi strategického
planovani a dodrzovéani dohodnutych priorit je tfeba pisemn¢ formulovat
koncepci sluzeb, pravidelné ji sledovat a v pfipad¢ nutnosti revidovat.

Spoluprace

Jakékoliv velka a dobfe vybavend vefejna knihovna nemiize uspokojit
vSechny potieby svych uzivatell jen vlastnimi zdroji. Spoluprace a ucast
v sitich knihoven a obdobnych organizaci a zprostfedkovani ptistupu
k jinym zdrojim informaci umoznuje vefejné knihovné uspokojovat
informac¢ni potieby uzivatelll z mnohem rozsahlejsich fondu .

Zdroje financovani

Existuje fada zdroji financovani vetejnych knihoven, ale vyse financi
z kazdého zdroje se méni podle mistnich faktort té které zemé.
Primérni zdroje:

* dané na mistni, regionalni nebo ustfedni urovni
* podil na grantech na ustfedni, regionalni nebo mistni tirovni.

Sekundarni zdroje pfijmi mohou byt:

» dotace z nadaci nebo od soukromych osob

* pifijem z komer¢ni ¢innosti, napf. vydavatelstvi, prodeje knih,
vytvarnych dél a femeslnych praci

» pfijem z uzivatelskych poplatkt, napf. pokut

* piijem z poplatkl za individualni sluzby uzivateliim, napi. z fotokopii
a tisku

* sponzorovani externimi organizacemi

* vynosy z loterii pfi zvlastnich pfileZitostech.
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24.4

2.4.5

2.4.6

Poplatky od uzivatel(

Manifest IFLA/UNESCO o vetejnych knihovnach tika: ,,Sluzby vetfejnych
knihoven musi byt v zasad€ bezplatné®. Vybirani poplatkd od uzivateli za
sluzby nebo ¢lenstvi nema byt zdrojem ptijmi vefejnych knihoven, nebot
tim by se platebni schopnost stala kritériem, urcujicim, kdo mize pouzivat
vefejnou knihovnu, omezil by se pfistup a porusil zakladni princip
vseobecné dostupnosti vefejné knihovny. Je znamo, Ze v nékterych zemich
se vybira predplatné na vyuzivani knihovny nebo poplatky za urcité
sluzby. To nutné zabranuje v piistupu tém lidem, ktefi si poplatky
nemohou dovolit. Je tieba to povazovat za prozatimni feSeni a nikoliv za
staly zdroj financi vetejné knihovny.

V nékterych zemich zavedli pro uzivatele poplatek nebo pokutu, kdyz
si ponechd vypujceny material déle, nez je termin vraceni. Je to nékdy
nutné pro to, aby material zistal v obéhu a nebyl dlouhou dobu zadrzovan
jedinym uzivatelem. Pokuta nema byt tak vysoka, aby nékoho odradila od
vyuzivani knihovny. Nékdy jsou také vybirany poplatky za osobni sluzby,
napf. pofizeni fotokopie nebo pouziti tiskarny. Ani tyto poplatky by
nemély byt tak vysoké, aby uzivatele odradily.

Financovani technického vybaveni

Kdykoliv je tfeba, museji vetejné knihovny pouzivat nové technologie ke
zlepSeni svych sluzeb nebo zavedeni novych. Jde o vysoké investice do
raznych typta elektronického zatfizeni a do jejich provozu pii poskytovani
sluzeb. K udrzeni efektivity sluzeb je tieba tato zafizeni modernizovat
a nahradit novéjsimi typy. To ma ovSem znaény vliv na financovani, proto
je tieba vypracovat plan modernizace a vymény technického vybaveni.

Externi zdroje financi

Knihovnici maji byt iniciativni pfi hledani externich zdroji financi pro
vetejnou knihovnu. Neméli by vSak piijmout finance od kohokoliv
v pfipadé, Ze by to ohrozilo status vefejné knihovny jako instituce,
pfistupné vSem lidem. Komercni organizace napf. mohou nabidnout
finan¢ni prostfedky za podminek, které by narusily universalni charakter
sluzeb vefejné knihovny.

________________________________________________ ______________|

» Vefejna knihovna v Tarragoné ve Spanélsku dostava finanéni
prostfedky od obchodnich podniki ve mésté k zajistovani
komer€nich a ekonomickych informacnich sluzeb.

________________________________________________________________|
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2.5

Rizeni vefejné knihovny

2.6

Vetejné knihovny jsou fizeny zvlast k tomu ustavenym orgdnem, jehoz
Cleny jsou prevdzné zastupci mistni vefejnosti, vetné téch, ktefi byli
zvoleni do mistniho vyboru nebo do knihovni rady. Knihovni vybory
arady maji mit pravidla jednani a jejich schlize maji byt pfistupné
vetejnosti. Schazeji se pravidelné a zvefejiuji zapisy z jednani, vyrocni
zpravy a vykazy finanéniho hospodafeni. Ridici organ je obvykle
odpovédny spiSe za koncepcni otdzky nez za kazdodenni chod knihovny.
Vedouci knihovnik méa mit v kazdém ptipadé otevieny piistup na zasedani
fidictho organu knihovny a ma s nim tzce spolupracovat. Materidly,
tykajici se koncepce knihovny, maji byt dostupné vetejnosti a kde je to
mozné, maji byt obcané zapojeni do jednani a rozvoji vetejné knihovny.

Knihovnici musi byt plné odpovédni za své jednani jak fidicimu
organu, tak obcanlim; za tim ucelem podévaji zpravy, svolavaji vefejné
schiize a poskytuji konzultace. K vykonu svych povinnosti a jako poradci
fidiciho orgdnu museji mit vysokou profesionalni troven. Konec¢na
rozhodnuti v koncepcnich otazkach pfijima fidici orgén a knihovnik, je
vSak tfeba hledat zptsoby, jak zapojit obCany, ktefi jsou aktivnimi nebo
potencialnimi uzivateli knihovny. V nékterych zemich byla vypracovana
,Charta zdkazniki knihovny“, v niz jsou vyjmenovany a zvefejnény
vSechny sluzby, které vefejnd knihovna poskytuje (vzor Charty viz
Ptiloha 3). Jde o urcitou ,,dohodu* mezi vefejnou knihovnou a uzivateli.
Charta je divéryhodnéjsi, vznika-li ve spolupraci s uzivateli.

Sprava verejné knihovny

2.7

Vertejné knihovny maji byt fizeny a spravovany co nejlépe. Sprava vetejné
knihovny ma byt zaméfena na zvySovani kvality sluzeb uzivatelim, nema
byt samoucelnd. Dale ma byt vykonna a prehledna. K dosazeni optimalnich
vysledk je tfeba, aby administrativni a manazersky personal velké vetejné
knihovny sestaval ze specialistil vice obord, napt. knihovniki, Gcetnich,
tiskovych mluvcich a specialisti na fizeni systémi. Mize téZ nastat
potieba expertizy specialisti nadfizeného organu nebo organizace
pfibuzného charakteru, napf. pravnikd, odbornikd na otdzky mezd
a dchodu.

Publicita a propagace

vvvvvv

narokti na ¢as a pozornost lidi. Proto je dulezité, aby knihovny o sobé
davaly védét a propagovaly poskytované sluzby. Propagacni Cinnost je
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ruzna, od jednoduchych forem, jako je oznaceni budovy knihovny
s uvedenim, jaké sluzby poskytuje, nebo letdky s popisem a oznamenim
oteviraci doby, az po promyslengj$i metody propagace sluzeb, jako jsou
programy marketingu a vyuzivani webovych strdnek k propagaci sluzeb
a akci knihovny. (Viz Kapitola 6 Management a marketing vefejné
knihovny.)
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3.1

Uspokojovani potfeb uZzivatelll

»Sluzby verejné knihovny se poskytuji bez rozdilu vS§em, nezavisle na
veku, rasovém ptivodu, pohlavi, vife, nadrodnosti, jazyku ¢i socidlnim
postaveni.

V zijmu celostatni koordinace a kooperace knihoven musi
legislativa a strategické plany rozvoje definovat a podporovat budovani
celostatni sit¢ knihoven zaloZzené na sdilenych standardech sluzeb.

Sit" vefejnych knihoven se buduje ve vztahu k ndrodnim,
regiondlnim, védeckym a specializovanym knihovndm a Skolnim,
vysokoSkolskym a universitnim knihovnam.

Sluzby vetejné knihovny musi byt fyzicky dostupné kterémukoli
obcanu obce. Predpokladd to dobré situovani budovy knihovny,
zajisténi dobrych podminek pro cetbu a studium, vybaveni
pfiméfenou technikou a vymezeni vypijcni doby v ¢ase vyhodném
pro uzivatele. Samoziejmosti je poskytovani sluzeb mimo budovu
knihovny obcantim, ktefi do ni nemohou dochazet.

Knihovnické sluzby se musi pfizptisobit odlisSnym potiebam obci ve
venkovskych a v méstskych oblastech.*
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

Uvod

Aby mohla uspésné plnit své ukoly, musi byt vefejna knihovna v plném
rozsahu piistupnd vSem potencidlnim uZzivatelim. Jakékoliv omezeni
piistupu, zdmérné ¢i ndhodné, snizuje schopnost verejné knihovny plnit
jeji hlavni tlohu, tj. uspokojovani knihovnickych a informacnich potieb
komunity, které slouzi. Dulezitymi prvky efektivnich sluzeb vefejné
knihovny jsou:

» uréeni, kdo jsou potencionalni uzivatelé

+ analyza potieb uzivatelt

* poskytovani sluzeb skupinam a jednotliveim
» rozvijeni koncepce péce o zakazniky

* vychova uzivatell

» spoluprace a sdileni fondi

» zavadéni elektronickych siti
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3.2

» zajisténi dostupnosti sluzeb
* provoz budovy knihovny

Uréeni potencialnich uZzivatell

3.3

Cilem vefejné knihovny je poskytovat sluzby v§em obcantim a skupinam.
Zadny ¢lovék neni ptili§ mlady ani piili§ stary, aby nemohl pouZivat
knihovnu.
Potencialnimi uzivateli vetejné knihovny jsou tyto skupiny:
» Lidé kazdého veéku a v kazdém zivotnim obdobi
- détd
- mladistvi
- dospéli
» Jednotlivci a skupiny lidi se zvlaStnimi potfebami
- lidé z riznych kultur a etnickych skupin véetné domorodcti
- télesné postizeni lidé, napf. s vadami zraku nebo sluchu
- lidé, ktefi jsou piipoutani k domovu
- lidé v riznych institucich, napt. nemocnicich, véznicich
» Instituce v Sirsi vefejné siti
- vychovné vzdélavaci, kulturni a dobrovolné organizace a skupiny
- obchodni spole¢nosti
- Tidici orgén nadfizené organizace, napt. mistni spravni organ

Knihovni fondy jsou omezeny, ani v nejbohatsi spolec¢nosti neni vzdy
mozné poskytnout vSem uzivatelim sluzby na stejné Grovni. Knihovna
musi stanovit priority, podloZené analyzou potfeb uzivateld a jejich
pfistupu k alternativnim sluzbam.

Analyza potfeb mistni verejnosti

3.4

Dulezité je zjistit, kdo je a kdo neni uzivatelem knihovnickych sluzeb. Déle
je nutné shromazd’ovat a analyzovat data o téch potfebach jednotlivcl
a skupin v mistni vefejnosti, které miize vefejna knihovna uspokojovat (viz
odstavec 6.10 Nastroje managementu)

SluZby uZivatelim

Vefejna knihovna musi poskytovat sluzby vychéazejici z analyzy
knihovnickych a informacnich potieb mistni spolecnosti. Pfi planovani
sluzeb museji byt stanoveny priority a vypracovana koncepce sluzeb ve
sttednédobém az dlouhodobém vyhledu. Pro urcité cilové skupiny by mély
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3.4.1

3.4.2

byt pfipraveny a poskytovany sluzby jen tehdy, kdyz takové skupiny
v mistni vefejnosti existuji.

Knihovnické sluzby nemaji podléhat zadné formé ideologického,
politického ani komeréniho natlaku. Sluzby museji byt schopny se
prizplsobit a rozvijet podle zmén ve spolecnosti, napt. zmén ve struktuie
rodiny, zaméstnanosti, demografickych zmén, kulturni rozmanitosti
a zpusobll komunikace. Maji brat zfetel jak na tradi¢ni kulturu, tak na
moderni techniku, tzn. podporovat jak lidovou slovesnost, tak vyuzivani
informacni a sdé€lovaci techniky. V nékterych zemich jsou sluzby, které
knihovna musi zajistovat, ur€eny knihovnickou legislativou.

Poskytovani sluzeb

Vetejné knihovny poskytuji fadu sluzeb v zdjmu uspokojovani potieb
svych uzivatel, a to jak v knihovné, tak na vefejnosti. Knihovna ma
umoznit pristup ke svym sluzbam vsem lidem, i tém ktefi maji obtize se
Ctenim tiSténého textu. Sluzby, které maji byt uzivateliim snadno dostupné
v rizné formé a riznymi medii, jsou tyto:

* pujcovani knih a jinych materialt

* poskytovani knih a jinych materiali prezen¢né v knihovné

* informacni sluzby s vyuzitim tisténych a elektronickych médii

» poradenské sluzby ¢tenaiim vcetné rezervaci

* informacni sluzby mistni vefejnosti

+ vychova uzivatell véetné podpory programt boje proti negramotnosti
* organizovani programi a akci.

Nejde o vycCerpavajici soupis, ale o vytéeni nékterych zakladnich sluzeb
vetejné knihovny. Rozsah a Sife sluzeb zavisi na velikosti knihovny
a vefejnosti, které poskytuje sluzby. Cilem kazdé knihovny ma byt aktivni
ucast v jedné nebo nékolika sitich, coz umozni uzivateli ptistup k velkému
mnozstvi materiall, at’ je misto pfistupu jakkoliv malé. Sluzby se
neomezuji jen na prostory knihovny, ale jdou ptimo za uzivatelem, kdyz
neni pfistup do knihovny mozny. Sluzby v ramci knihovny i mimo ni maji
vyuzivat informacni a komunikaéni technologie, pravé tak jako tisténé
slovo. Soupis nékterych fondd, které ma mit knihovna k dispozici, je
podrobné uveden v odstavci 4.3.1.

Sluzby détem

Veftejné knihovny zajist'uji velké mnozstvi materidlt a akcei, aby umoznily
détem prozivat radost z cetby a vzruSujici objevovani poznatki
aumeéleckych dél. Déti a jejich rodi€e maji byt vedeni k tomu, aby co
nejvic navstévovali knihovnu a naudili se pracovat s tiSt€nymi
a elektronickymi médii.
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Vetejné knihovny maji zvlast velkou odpovédnost za upevilovani
navyku ¢teni u déti a za Sifeni détskych knih a jinych materiali. Knihovna
musi organizovat akce pro déti jako jsou hodinky vypravéni a informativni
besedy o fondech a sluzbach knihovny. Déti, které se nauci navstévovat
knihovnu od raného détstvi, budou s velkou pravdépodobnosti jejimi
uzivateli i v budoucnosti. Ve vicejazyénych zemich maji mit déti
k dispozici knihy a audiovizualni materidly v matefském jazyce (viz
Smérnice IFLA pro détské knihovny).

|

» Vefejné knihovny v nékterych oblastech Francie organizuji ve
spolupraci s détskymi zdravotnimi sluzbami programy pro rodice
s détmi béhem &ekani na lékafskou ordinaci. Jsou uréeny détem
od narozeni do tfi let a maji podnitit rodiCe, aby Cetli détem
nahlas a navstévovali vefejnou knihovnu.

» Méstska knihovna v Bukuresti v Rumunsku pofada letni
programy, vedené dobrovolniky a uréené 11 - 14 letym détem,
jejichz rodi¢e jsou v praci.

» Vefejné knihovny v Nizozemi zacvicuji skupiny lidi nad padesat
let, aby predcitali détem ve S8kolach, matefskych Skolkach
a stfediscich péce o déti.

» Australsky stat Queensland ma vefejné knihovny, které
organizuji fadu akci pro déti véetné besed pro mladsi péti let,
jejich rodi¢e a pecovatele, vypravéni, navstévy Skolnich ftfid,
seznamovani s knihovnou, Ctenafské krouzky a krouzky
domacich praci, zau€ovani do prace s internetem.

» Knihovny v Johnson County v Kansasu v USA pfipravuji brasny
-knih ristu“ pro déti od predskolniho véku az po prvni tfidu.
Kazda braSna ma k uritému tématu 5 knih, 1 audiopasku,
1 videopasku a 1 skladanku k vlastni praci.

» V Singapuru bylo od r. 1992 zfizeno ve spolupraci s mistnimi
ob€anskymi organizacemi 41 knihoven pro déti mladsi deseti let.
Maji fond o 10 000 svazcich, internet a zvlaStni mistnost pro
besedy a vypravéni. Na jejich financovani se podili knihovni rada
a mistni organizace.

» Za véalky a po vélce v Chorvatsku organizovala zahfebska
vefejna knihovna program systematického c&teni, aby Cetbou
a upeviiovanim gramotnosti pfispéla k psychosocialnimu
zotaveni déti a mladeze. (http://www.tel.hr/kgz/head.htm)

» Evropsky projekt CHILIAS pouziva pro nové knihovnické sluzby
détem internet a www. Zalozil webovou stranku pro déti,
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nazvanou Infoplanet. Cilem projekiu je napomahat rozsifeni
Cetby a knihy v multimedialnim prostiedi.

(http://www.Stuttgart.de/chilias)
________________________________________________________________|

SluZby mladym lidem

Mladi lidé mezi détstvim a dospélosti se vyvijeji jako individualni ¢lenové
spolec¢nosti se svou vlastni kulturou. Vefejné knihovny museji mit
pochopeni pro jejich potieby a uspokojovat je svymi sluzbami. Maji
opatfovat materialy vcetné elektronickych informacnich zdroja, které jsou
odrazem jejich zajmd a kultury. Nékdy to znamena ziskavat materialy
ruzného druhu, které odpovidaji kultufe mladych a nejsou tradi¢ni soucasti
knihovnich fondd, napf. populdrni romany, knizni a televizni serialy,
hudebniny, videopasky, ¢asopisy pro 13 - 19leté, plakaty, pocitacové hry,
romany v obrazech. Aby se zajistilo, Ze skutecné odpovidaji jejich z4jmtm,
je vhodné ziskavat mladé lidi jako pomocniky pii vybéru téchto materialt.
Ve vétsich knihovnach miize tento material, umistény ve vhodném nabytku,
tvorit zvlastni usek knihovny pro mladez. To jim pomuze citit se v knihovné
jako doma a také ptekonat pocit odcizeni, ktery neni v této vé€kové skupiné
neobvykly. Také je tieba organizovat pofady a besedy na témata, blizka
dospivajicim. (Viz Smérnice IFLA pro sluzby knihoven mladezi.)

|

» V Hamburgu, SRN, pomahaji mladi lidé pfi vybéru a nakupu
riiznych médii do fondu knihovny dospivajicich v ramci projektu
EXIT. Vybiraji média, kterd odpovidaji jejich kultufe,
zorganizovali a ziskali sponzora pro vlastni internetovou
kavarnu. (http://www.buecherhallen.de)

» V australském Queenslandu je personal vefejnych knihoven
specialné skolen pro praci a dospivajicimi. Skoleni se tyka péce
o Ctenare, pfipravy programi, organizace poradnich skupin
a krouzkll domacich praci. Rada knihoven zfidila ve spolupraci
s mistnimi mladymi lidmi zvlaStni prostory pro mladez.
(http://www.slqg.qgld.gov.au/pub/youthspace/index.htm)

> V Singapuru, v centru obchodni tvrti, byla zfizena knihovna pro
mladé lidi ve véku 18 - 35 let. Skupiny téchto mladych lidi

pomohly pfi budovani fondu a pfi vybaveni knihovny.
-

Sluzby dospélym

Dospéli lidé mivaji v ruznych situacich svého studia, zaméstnani
a osobniho Zivota a rizné pozadavky na informacni a knihovnické sluzby.
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Tyto pozadavky maji byt analyzovany a vysledkim této analyzy maji
odpovidat sluzby.
Ty maji podporovat zejména:
* Celozivotni vzdélavani
* Zajmy ve volném cCase
* Informacni potieby
* Vefejné aktivity
* Kulturni aktivity
+  Cetbu za uéelem rekreace
Sluzby, odpovidajici t€émto pozadavkim, by mély byt dostupné rovnéz
détem a mladistvym.

Celozivotni vzdélavani

Vefejna knihovna podporuje celoZivotni vzdélavani, spolupracuje se

Skolami a dal§imi vychovné vzdélavacimi institucemi a pomaha studentim

kazdého veéku ve formalnim vzdélavani. Aktivni pomoc pii vzdélavani

dava vefejnym knihovnam pfilezitost spolupracovat s uciteli a dal$imi
pedagogickymi pracovniky. Knihovna zajiStuje materidly z raznych
obort, které umoziuji lidem rozvijet jejich z4jmy a vzdélavani na formalni

i neformalni bazi. Zajistuje rovnéZz materidly na pomoc gramotnosti

a osvojeni zakladnich zivotnich dovednosti. Dale musi knihovna

poskytovat studijni pomucky studentim, kteti je nemaji ve svych

domovech.

Rozvoj dalkového studia ma vliv na vefejné knihovny. Dalkovi
studenti, ktefi se uci doma, navstévuji ¢asto mistni knihovnu jako primarni
zdroj material. Mnozi z nich pozaduji pristup k internetu a vefejna
knihovna jim ho ma umoznit. Vetejné knihovny hraji stale vyznamné;jsi
ulohy v siti vychovné vzdélavacich instituci a maji v zajmu uspokojovani
téchto pozadavki otevfit své prostory a pristup k materialim.
|
» Knihovnické sluzby v oblasti Jizniho Dublinu v Irsku maji zafizeni

pro samostatné studium dospélych, které je vybaveno pocitatem

a audiovizudlnimi materidly pro studium jazyk(. Cilem je

poskytnout uZivatellm neutralni a podnétné prostiedi, kde se

kazdy mize udit svym vlastnim tempem.

» Dvé knihovny v Oklahomé v USA sponzoruji s pomoci granttl od
Narodni nadace pro humanitni védy diskusni skupiny
zacinajicich dospélych ¢&tenarl. Skupina precte vZzdy urditou
knihu, zpravidla klasického autora, a pak o ni s pomoci

skupinového poradce diskutuje.
|
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Zajmy ve volném Case

Lidé potiebuji informace, aby se mohli vénovat svym z4jmim ve volném
case. K hlavnim ukolim vefejné knihovny patii uspokojovani téchto
potieb informaénimi zdroji riznych druht. Vefejné knihovny museji brat
zietel na kulturni, socidlni a ekonomické zmény ve spolecnosti a rozvijet
sluzby, které by pruzné reagovaly na tyto zmény. Verejna knihovna ma
napomahat zachovani kultury, historie a tradic mistni spole¢nosti
a usnadnovat jejich dostupnost. Tim Ze organizuje rizné akce a vyuziva
svych fondl, podporuje vefejnd knihovna umélecky a kulturni vyvoj lidi
kazdého véku. Knihovna ma také vyznam jako spolecenské centrum, kde
se schazeji jednotlivci i skupiny, formalné ¢i neformalné. Zvlast’ dalezité
je to v lokalitach, kde neni jiné vhodné misto pro shromazdovani.

Informacni sluzby

Rychly rozvoj informac¢ni techniky umoznil dostat se k velkému rozsahu

informaci vSem, kteti maji pfistup k elektronickym médiim. Zajist'ovani

informaci bylo vZdy hlavnim ukolem vefejné knihovny, zplsoby

shromazd’ovani, zpfistupiiovani a poskytovani informaci se v uplynulych

letech radikalné zménily. V poskytovani informaci ma vefejna knihovna

fadu ukolt:

+ zajistovat pfistup k informacim na vSech stupnich

» shromazdovat a zpfistupiiovat informace o mistni spolecnosti, Casto ve
spolupraci s dal§imi organizacemi

* ucit lidi kazdého véku vyuzivat informace a pracovat s informacni
technikou

» vést uzivatele k odpovidajicim informa¢nim zdrojim

* umoziovat té€lesné postizenym lidem nezavisly ptistup k informacim

* pusobit jako brana do svéta informaci, zajistovat k nim pfistup
kazdému a pomahat tim pieklenout propast mezi ,,informac¢né
bohatymi“ a ,,informa¢né chudymi*.

Prudky rozvoj internetu je do znacné miry nestrukturovany a nefizeny.
Mnozstvi informaci, dostupnych pomoci internetu, ma rtiznou kvalitu
i presnost. Ukolem knihovnika je vést uZivatele k piesnym informaénim
zdrojim, které uspokoji jejich pozadavky.

|
» V Horsens v Dansku zfidila vefejna knihovna informaéni stanek,
kde poskytuje lidem informace vladniho, regionalniho a mistniho
charakteru, pomaha jim vyplfiovat formulafe nebo najit spravny
odbor statni spravy. Zodpovida také otazky spotfebitelského



36 SLUZBY VEREJNYCH KNIHOVEN: SMERNICE IFLA/UNESCO PRO ROzVOJ

3.4.8

3.4.9

charakteru. Pracuje pfi tom s tiSténymi materidly a s internetem.
(http://www.horsens.dk)

» V  kolumbijském Medellinu zalozila vefejna knihovna
v Comfenalco webovou stranku s c&erstvymi informacemi
o mésté, jeho institucich, osobnostech, kulturnich pofadech
a vefejnych sluzbach. Vydava rovnéz privodce s odpovédmi na
otazky, které uzivatelé nejcastéji kladou.

(http://www.comfenalcoantioquia.com/sil)
________________________________________________________________|

Sluzby skupinam verejnosti

Vetejnd knihovna musi byt centrem spolecnosti, ma-li se plné castnit

jejich aktivit. Ma proto spolupracovat s ostatnimi organizacemi

a skupinami dané spolecnosti. Jde o organy statni a mistni spravy,

obchodni spolecnosti a dobrovolné organizace. Ma byt provadéna analyza

informac¢nich potfeb téchto organi a zajistény sluzby k jejich
uspokojovani. Znamena to nejen pomoc témto organizacim, ale téz
ukazku, jakou praktickou hodnotu ma vetejna knihovna pro mistni
spole¢nost a pro ty jeji Cleny, ktefi mohou mit vliv na rozvoj
knihovnickych sluzeb. Mnoho vefejnych knihoven poskytuje informacni
sluzby napt. politickym Cinitelim a personalu mistni spravy, a tim
prakticky demonstruji hodnotu vefejné knihovny.

|

» Knihovna hrabstvi Essex v Anglii zfizuje webové stranky pro
dobrovolné organizace. Poplatek je niz8i nez na komer¢ni arovni.

» V Arizoné v USA byla z grantovych prostfedku zfizena
v knihovné laboratof s poCitatem, kterou pouzivaji déti a dospéli
z domorodého kmene Hualpai.

» V zapadni oblasti centralni Anglie byl vypracovan s podporou
prostfedkl z Evropského regionalniho rozvojového fondu projekt
INTER - ALL, ktery poskytuje informace malym podnikim.
Tfinact knihoven téze oblasti zfidilo studijni a informacni
stfediska s patnacti pracovniky na plny Uvazek. (http:/www.wm-

libraries.org.uk).
-

Sluzby zvlastnim skupinam uZzivatelt

Potencionalni uzivatelé, kteti z jakychkoliv pficin nejsou schopni vyuzivat
fadné sluzby knihovny, maji stejné pravo piistupu k témto sluzbam.
Knihovna ma proto najit zptsob, jak zptistupnit témto uzivateliim knihovni
materialy a sluzby. Jde napt. o :
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» zvlastni zptisob dopravy, napf. pojizdné knihovny, Cluny s knihami
a jiné formy dopravy knih lidem, zijicim v odlehlych oblastech

* sluzby do domu lidem, ktefi jsou upoutani k domovu

* sluzby zaméstnanciim do tovaren a pramyslovych zavoda

* sluzby lidem v ustavech, napf. véznicich, nemocnicich

» specialni materialy pro lidi, ktefi se obtizn€ uci, napt. snadno Citelné
materidly a kazety

* sluzby na pomoc piistéhovalcim a novym obcantim, aby nalezli sviij
zpisob zivota v odlisné spolecnosti a méli pfistup k materidlim své
kultury

» elektronickou komunikaci, napt. katalogy na internetu

Sluzby lidem se specidlnimi potfebami je mozno zlepsit pouzitim moderni
techniky, napf. syntetizatori feci pro zrakove postizené, on-line katalogi pro
lidi v odlehlych oblastech nebo upoutané k domovu, pfipoje na vzdalena sidla
pro dalkove studujici. Hlavni ¢ast sluzeb, napf. ¢tenaiské katalogy (OPAC)
mohou byt upraveny tak, aby vyhovovaly potfebam télesné postizenych lidi.
Ti, ktefi mohou mit nejvétsi uzitek z vymozenosti technického rozvoje, jsou
Casto mezi témi, ktefi maji nejmensi moznost si je poridit. Je proto tieba, aby
vefejnd knihovna vypracovala inovacni plany vyuziti moderni techniky ke
zptistupiiovani knihovnickych sluzeb co nejvétsimu poctu lidi.

Sluzby etnickym skupindm a domorodcim by mély byt organizovany
v dohodé¢ s t€mito skupinami. Patfi sem:

« zaméstnat prislusniky etnické skupiny jako personal knihovny

+ vybudovat fond literatury, vlastni etnické skupiné a zachycujici lidovou
slovesnost a nepsané znalosti lidi

* ve spolupraci s mistnimi lidmi uplatiovat zvlastni podminky
u materialt,, blizkych této kultufe Uplatiovat zvlastni podminky, které
byly vytvofeny ve spolupraci s mistnimi lidmi a jsou blizké této
kultute.

Knihovna na vefejnosti

Knihovna mtize poskytovat své sluzby téZ na riznych mistech, kde se lidé
shromazd’uji.

|

» V Santiago v Chile poskytuji knihovny své sluzby ve stanicich
metra.

» Ve 3panélském Kataldnsku a v Portugalsku zfizuji v letnich
mésicich knihovny na plazi.

» Knihovnické sluzby vyuzivaji rzné druhy dopravy. Pojizdné
knihovny jsou b&Zné v mnoha zemich. Cluny s knihami maji
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v Norsku a v Indonézii, kde pouZzivaji téz kola a drozky, osli
dopravuji v Peru prfenosné pocitate i knihy, v Keni jsou to
velbloudi, v Zimbabwe vozy tazené osly. Mopedy dopravuji knihy
do domu nebo do ufadu v holandském Apeldoomu.

V nékterych &astech jizni Afriky jdou knihovnické sluzby i do
neformalnich sidlisf a nedovolené obsazenych mist bez
infrastruktury. Déje se tak riznymi zpusoby, napf. z kufru auta,
z kovovych skfinék na klinikach, z korby nakladniho auta, pod
stromem, jednotlivci nebo v obchodech predavaji materialy jinym
¢lendm komunity. Do kol a domovu diichodct se pfedavaji soubory
knih, ve stfediscich pro rekonvalescenci déti, které nemohou navstivit
knihovnu, se pofadaji besedy o knihach a o praci ve Skole.

V Kolumbii se v mistech shromazdovani lidi pfipravi lavice,
vyvésni tabule a kovové skfinky asi s tfemi sty knihami. Otevreno
je cca dvé hodiny denné.

V nakupnim stfedisku v Manassas ve Virginii, USA, sidli prvni
statni elektronicka knihovna. NepUijéuje knihy, ale organizuje
kurzy vypocCetni techniky a sluzby virtualni knihovny. Mistni
obyvatelé za tyto sluzby neplati.

Podpora &teni a gramotnost

Cteni, psani a schopnost pracovat s ¢isly jsou zékladnimi predpoklady
k tomu, aby byl ¢lovék plnohodnotnym a aktivnim ¢lenem spolecnosti.
Cteni a psani je rovnéz zakladni piedpoklad vyuZivani modernich
komunikaénich systému. Vefejnd knihovna mé podporovat aktivity,
umoziujici lidem optimdln€ vyuzivat moderni technologie. Ma také
podporovat jiné instituce, které bojuji proti negramotnosti a zduraziuji
schopnost pracovat s novymi médii. Doséhne toho tim, Ze bude:

propagovat ¢teni

zajistovat odpovidajici materialy pro lidi s nizkou gramotnosti
spolupracovat s jinymi spoleCenskymi organizacemi, angazovanymi
v boji proti negramotnosti

zicCasthovat se kampani proti negramotnosti a za zvySeni znalosti
zakladnich pocetnich tkont

organizovat akce, podnécujici zajem o Cteni, literaturu a nova média
propagovat a organizovat vycvik ve vyuzivani vypocetni techniky
prosazovat informovanost o novinkach na trhu médii

pomahat lidem najit potfebnou informaci ve vhodné forme
spolupracovat s uciteli, rodi¢i a dal$imi zainteresovanymi osobami za
ucelem pomoci novych ob¢antim v osvojeni zakladnich vzdélani, které
jim usnadni zivot v novych podminkach.
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Vetejnd knihovna poskytuje velky vybér umélecké literatury a pouziva

ruznych propagacnich metod, aby obratila pozornost ¢tenart k pestrému

sortimentu této literatury. Mize také organizovat konverzacni programy,

kde si mohou ¢tenafi vymeénit ndzory na piectené knihy.

|

» Konverzacni program ve Wandsworthu v Anglii pouziva
multimedialni software, aby pfived| &tenafe k experimentovani
s Cetbou a k Uc€asti v diskusi o pfedtenych knihach.

» Knihovny v hrabstvi Offaly a Limerick v Irsku jsou aktivnimi
Ciniteli v Sifeni gramotnosti, spolupracuji s témi, ktefi se uci Cist
apsat, s uciteli, s mistnimi organizatory Sifeni gramotnosti,
s Narodni agenturou pro gramotnost dospélych. Zajistuji Siroky
vybér knih a dalSich materialt pro dospélé studujici a pro jejich
ucitele a rdznymi zplsoby propaguji kulturu ¢teni.

» V Singapuru pracuje knihovna se svépomocnou skupinou,
pomahajici Zenam, které se udi angli¢tiné. Vyucovani probiha
v knihovné, ktera také zajiStuje potfebné materialy.

» Knihovna v Comfenalco v kolumbijském Medellinu ma kazdy
tyden svou stranku v hlavnich novinach mésta, na niz pfinasi

pfehledy a komentafe o knihach pro déti.
|

Péce o uzivatele

Koncepce a postupy knihovny maji vychazet z potieb a z4jma uzivateld
anikoliv ze zajml organizace a jejiho persondlu. Kvalitnich sluzeb
dosahuje ta knihovna, kterd bere zietel na potieby svych uzivatelt
a organizuje své sluzby tak, aby témto potfebdm vyhovovaly. Spokojeni
uzivatelé jsou nejlepSimi zastanci knihovnickych sluzeb.

Vetejnad knihovna ma mit pozitivni koncepci péce o uzivatele. To
znamena, ze pozitivni vliv na uzivatele je prvofadym aspektem planovani,
koncepce knihovny a systémt, provoznich postupti a navrhti informacnich
a propagacnich materialti. Koncepce péce o uzivatele ma tyto prvky:

* obraz, ktery o sobé knihovny vytvareji, musi byt nestranny a objektivni

* personal ma byt vzdy zdvorily, laskavy, uctivy a ochotny

* knihovna ma mit program prubézného Skoleni personalu v péci
o uzivatele

» veskery personal ma projit zdkladnim Skolenim aby dovedl pracovat
s télesn¢€ postizenymi lidmi a s prisluSniky etnickych mensin

* vSechny formy komunikace, slovni i pisemné, se musi vyhnout
pouZivani Zargonu

* pii telefonovani ma byt personal vlidny a informacné pohotovy
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3.5.1

3.6

pfi komunikaci s uzivateli je tfeba pouzivat rizné metody, napft.
vyvésni tabule, bulletiny, webové stranky

knihovnické sluzby maji byt fadné planovany, ptipraveny a spolehlivé
prostiedi knihovny ma byt co nejvhodnéjsi a pfijemné

oteviraci doba ma vyhovovat uzivatelim

piimy piistup vefejnosti ke katalogim ma byt umoznén internetem, aby
uzivatel mohl vyuzivat sluzby z domova a mimo oteviraci dobu

ma byt zavedeno fadné prodluzovani vypujcek a rezervace materiala
pokud to potieby uzivateli vyzaduji, maji byt sluzby poskytovany
mimo budovu knihovny

pozadavky uzivateld maji byt vyfizeny v co nejkratsi dobé. Na dopisy
a jiné formy sdélenti je tfeba odpovédet neprodlené a zdvotile.
knihovna mé& mit zafizeni, které usnadnuje jeji vyuzivani, napf.
schranky na vkladani materialti, vracenych mimo oteviraci dobu,
samoobsluzné zatfizeni pro vydavani a vraceni materiald, telefonni
zaznamniky, umoziujici komunikaci s knihovnou mimo oteviraci dobu
vSechny tisténé informace o sluzbach knihovny maji byt dostupné
rovnéz ve vhodné alternativni formé, napf. ti§téné velkym tiskem, na
pasce. Maji byt dostupné téz v jazycich etnickych mensin

pokud to finanéni prostfedky dovoli, ma byt knihovna vybavena
kvalitnim elektronickym zafizenim, vcetné specialnich pfistroji pro
zrakové a sluchové postizené.

Ugast uZivateld

Uzivatele je tfeba zapojit do rozvoje knihovnickych sluzeb tim, ze:

se zjistuje pruzkumy, jaké sluzby vyuzivaji a vyZaduji

se analyzuji a vyfizuji stiznosti uzivateld

se sleduji reakce uzivateld na nové sluzby a akce

podnéty a pripominky uzivatelll jsou vyuzivany v planovani a rozvoji
sluzeb

se udrzuje zpétna vazba s uzivateli, tykajici se jejich pfinosu rozvoji
sluzeb

jsou k dispozici schranky pro navrhy uzivatel a projednavaji se jejich
stiznosti a doporuceni.

Vychova uZivatell

Vefejna knihovna mé& pomahat svym uzivatelim, aby si osvojili
dovednosti, které jim umozni efektivné vyuzivat fondy a sluzby knihovny.
Pracovnici knihovny jsou informacnimi navigatory, ktefi pomahaji
uzivatelim kazdého véku vyuzivat informacni a sdélovaci techniku.
Knihovna vypracovava programy vychovy uzivatel . Moderni technika je
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3.7

stale dostupnéjsi, proto ma vefejnd knihovna vyznam jak pro usnadnéni
ptistupu k této technice, tak pro to, aby se lidé naucili ji efektivné vyuzivat.

Prohlidka knihovny s vykladem ma byt pravidelnou akci, aby se lidé
seznamili s budovou a sluzbami a naucili se pouzivat katalogy a technické
zafizeni. Tyto prohlidky musi byt peclivé pfipraveny se zietelem
k potfebam jejich ucastniki. Skupinové prohlidky maji byt organizovany
ve spolupraci s instituci, odkud skupina pfichézi.

|

» Vefejné knihovny v Singapuru pofadaji orientacni programy pro
nové i stalé uzivatele. Prohlidky knihovny se organizuji pro Skolni
tfidy a predskolni instituce. Informacéni programy riizného stupné
pomahaji uzivatelim spravné vyhledavat informace.

> Vefejna knihovna v chorvatské Rijece organizovala pro vybrané
skupiny verejnosti seminare vycviku v praci s internetem. Kazdy rok
byly kurzy zaméfeny na jiné skupiny. (http://www.grad-rijeka.tel.hr)

» Deset knihoven v New Jersey v USA dostalo granty pro
vybudovani Skolicich stfedisek vypocetni techniky. Bylo mozno
koupit osobni pocditaCe a usporadat kurzy prace s pocitatem na

rdzna témata.
|

Spoluprace a sdileni fondt

3.7.1

3.7.2

Vsechny sluzby vefejnosti jsou kvalitnéjsi, kdyz knihovny spolupracuji za
ucelem vymeény informaci, nézort, sluzeb a odbornych znalosti.
Vysledkem je snizeni duplicity sluzeb, maximalné uc¢inné vyuzivani fonda
a celkové zlepSeni sluzeb vefejnosti. V nékterych piipadech mohou
i jednotlivci z fad vetejnosti poskytnout cennou pomoc knihovné pfi plnéni
zvlastnich ukold nebo projektt.

Formalni vazby

Knihovna ma navazovat formalni vazby s jinymi organizacemi v misté
svého piisobeni, napt. se Skolami, kulturnimi institucemi, jako jsou muzea,
galerie a archivy, s programy §ifeni gramotnosti, s obchodnimi komorami
a vybory. Tyto vazby maji byt vyuzivany ke koordinaci prostiedki a usili
kazdého z partnerti, aby se spoleCnymi silami zlepSovaly sluzby verejnosti.

Vztahy se Skolami

Jednim z nejdulezitejsim institucionalnich vztahti vefejné knihovny je jeji
vztah s mistnimi $kolami a vychovné vzdélavacim systémem v celé oblasti
jejich ptisobeni. Tyto vazby a formy spoluprace zahrnuji:
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3.7.3

3.7.4

3.7.5

» Sdileni fonda

* Spole¢ny vycvik personalu

* Spolupraci ptfi budovani fondi

* Spolupraci na pfipravé programi

» Koordinaci elektronickych siti a sluzeb

* Spolupréci na pfipravé ucebnich pomtcek

* Navstévy skolnich tfid ve vefejné knihovné

* Spolecnou propagaci Cetby a gramotnosti

* Program znalosti elektronickych siti pro déti
* Spolecné telekomunikace a infrastruktury siti
* Spolecné organizovani navstév autorti.

(Viz Manifest IFLA/UNESCO pro $kolni knihovny.)

Sdileni fondU

Kazdy knihovni fond je svym zptsobem unikétni. Zadny fond nemiize
obsahovat vSechny materidly, které pozaduji mistni uzivatelé knihovny.
Knihovny proto mohou zlepsit své sluzby tim, ze umozni uzivatelim pitistup
k fondiim jinych knihoven. Knihovny se mohou podilet na systémech sdileni
fondi na vSech trovnich, mistni, regionalni, ndrodni a mezinarodni, v nichz
jsou i knihovny mnoha organizaci s informa¢nimi zdroji. Knihovna ma také
zptistupnit své fondy formou vyputjcek jinym knihovndm, a to tim, Ze se
ucastni sit¢ sdileni fondl, souborného katalogu nebo mistni sité
informacnich sluzeb, v niz jsou Skoly, technicka ucilisté a univerzity.

Bibliografické zaznamy

Knihovna systematicky tfidi a katalogizuje své fondy podle pfijatych
bibliografickych pravidel (mezinarodnich nebo narodnich). Usnadiiuje to
jejich zarazeni do SirSich siti.

Vypuijeky z jinych knihoven

K uspokojovani informacénich potieb uzivateli si knihovna pujcuje
materialy z jinych knihoven téZe organizace nebo mimo ni. Knihovna ma
vypracovat koncepci meziknihovni vypujéni sluzby, v niz stanovi mimo
jiné:

* materialy pdjcované jinym vetfejnym knihovnam

* typ materiald, které 1ze pujcit a které nikoliv

* na jak dlouho se materialy pdjcuji

» v kterych ptipadech pozada knihovna o materidly jiné knihovny

* metody zasilani

» zpusoby placeni této sluzby

» opatieni pro piipad ztraty nebo poskozeni materialt.
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3.8

Elektronické sité

3.8.1

3.8.2

Veftejné knihovny jsou nastroji rovnych moznosti; musi byt ochrannou siti
proti odcizeni a socidlnimu zaostavani za technickym pokrokem,
elektronickou branou k informacim v digitalnim véku. Maji umoznovat
v§em obcanim pfistup k informacim, které jim pomahaji zit v mistnich
podminkach, ziskat zakladni znalosti demokratickych procest a podilet se
na vyvoji globalni spole¢nosti.

Knihovna ma zajistovat pfistup ke svym fondim a k fondim jinych
knihoven a informacnich sluzeb tim, ze vytvari, udrzuje nebo je Gicastnikem
ucinnych elektronickych siti na vSech stupnich, od mistni po mezinarodni.
Sem patii také ucast ve vefejnych sitich, v programech technického rozvoje
komunity, v elektronickych sitich mezi dvéma nebo nékolika organizacemi.
Knihovny maji byt téZ soucasti narodni informacni politiky.
|
» V Dénsku byla zfizena virtualni vefejnd knihovna. Umoziiuje

pfistup ke katalogim vSech vefejnych knihoven a nejvétSim

védeckych a odbornych knihoven. Lidé si mohou objednat
material z kteréhokoliv mista v zemi a vyzvednout si jej ve své
mistni knihovné. (http://www.bibliotek.dk)

» Ve Velké Britanii se fada knihoven uUcastni iniciativy ,Ptej se
knihovnika“. Jde o elektronickou zpravodajskou sluzbu, ktera
funguje 24 hodin denné, 365 dni v roce. Dotazy jsou zasilany on-
line a automaticky pfedavany knihovné, ktera je na fadé
v rozpisu sluzeb. Knihovna pak odpovi pfimo tazateli.
(http://www.earl.org.uk/ask).

|

Pfistup uZivatelim

Knihovna zajistuje volny pfistup vefejnosti k internetu a umozinuje vsem
ob¢anim bez rozdilu ekonomického postaveni pfistup k informacim
v elektronické podobé. Ma mit alesponi jednu vefejné piistupnou stanici
s internetem a tiskarnu, kterou nepouziva personal.

Dalkovy pfistup

Knihovna ma vyuzivat informac¢ni a komunika¢ni technologie, aby
umoznila lidem pfistup ke svym elektronickym fondiim a sluzbam z jejich
domova, $koly nebo pracovisté. Pokud je to mozné, maji byt dostupné 24
hodin denné, sedm dni v tydnu. Ma-li knihovna katalog na internetu,
zlepSuje se jeji dostupnost pro vefejnost a pro jiné knihovny a zvySuje se
kvalita sluzeb.
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3.8.3

3.8.4

3.9

» DelAWARE, systém vyvinuty Statni knihovnou v Delaware, USA,
umozfiuje pfistup k informaénim sluzbam knihovny a k internetu
véem obdéanim Delaware bez rozdilu mista pobytu
a ekonomickeé situace. Zajistuje rozmanité celostatni sluzby on-
line, informace statni spravy, vécny rejstfik k vybranym strankam
internetu a spojeni na vS8echny typy knihoven v Delaware.
(http://www.lib.de.us)

Pfistup personalu

Pracovnici knihovny maji mit pfistup k internetu/www, aby mohli

poskytovat uzivatelim kvalitnéjsi informacni a ¢tenarské sluzby. Personal
ma byt pravidelné skolen v pouzivani internetu.

Informacni navigator

Ukolem knihovny je byt prostfednikem, elektronickou cestou k digitalni
informaci, tim kdo pomaha obaniim piekrocit onen ,,digitdlni predel”
k lepsi budoucnosti. Knihovnik je stale vice ,,informa¢nim navigatorem®,
ktery zajist'uje, aby uzivatel dostal piesnou a spolehlivou informaci.

» Regionalni a mistni knihovny v Dansku vydavaiji privodce sitémi
vefejnych knihoven, ktery obsahuje popisy webovych strének,
vybiranych knihovniky. Pfipravuje se obdobny priivodce pro déti
a mladistvé. (http://www.fng.dk)

Pfistup ke sluzbam

3.9.1

Fyzicka pristupnost je klicem k tspéchu sluzeb vetrejné knihovny. Vysoce
kvalitni sluzby nemaji zddnou cenu pro ty, ktefi k nim nemaji pfistup.
Pistup ke sluzbam ma byt organizovan tak, aby maximalné¢ vyhovoval
stavajicim i potencionalnim uzivatelim

Umisténi sluzeb

Knihovnické sluzby maji byt poskytovany v misté, které je maximalné
vyhodné pro obyvatele obce. Pokud je to mozné, maji byt pobliz ustfedni
dopravni site, v blizkosti rusného verejného zivota, kde jsou napt. obchody,
nakupni centra, kulturni podniky. Je vhodné, kdyz vetejna knihovna mize
sidlit v budové, kde jsou i jiné sluzby, jako muzeum, galerie vytvarného
uméni, spolecenské centrum nebo sportovni zafizeni. Pfispiva to k ziskavani
novych uzivateld knihovny, k uspote financnich i provoznich prostredku.
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3.9.2

3.10

Misto, kde se sluzby poskytuji, ma byt vyrazné oznaceno a snadno
dostupné pésky, mistni hromadnou dopravou, pokud zde je, nebo osobnim
vozem. Ve vyspélych méstskych a predmeéstskych oblastech ma byt
vetejna knihovna dosazitelnd béhem patnacti minut jizdy osobnim vozem.

________________________________________________________________________________|

» V Singapuru jsou knihovny umistény v centru statnich sidlist.
Knihovny pro déti jsou v pfizemi obytnych blok(, vétsina déti ze
sousedstvi k nim dojde béhem péti minut.

|

Oteviraci doba

Optimalni ptistup ke knihovnickym sluzbam vyzaduje, aby knihovna byla

v misté jejiho puisobeni.

Budova knihovny

3.10.1

3.10.2

Obecné plati, ze pfi planovani knihovny ma knihovnik a spravni organ brat
v uvahu tyto prvky:

* Funkce knihovny

* Velikost knihovny

* Urceni prostort

* Hlavni rysy projektu

* Dostupnost regala

* Oznaceni a ukazatele

* Prostfedi knihovny

* Elektronické a audiovizualni vybaveni
* Bezpecnost

» Parkovani

Funkce knihovny

Knihovna ma mit odpovidajici prostor, aby mohla v plném rozsahu
poskytovat sluzby v souladu se strategickym pldnem knihovny
a s mistnimi, oblastnimi nebo ndrodnimi normami ¢i smérnicemi.

Velikost knihovny

Velikost podlahové plochy, nutné pro vefejnou knihovnu, zavisi na faktorech,
jako jsou specifické potieby dané obce, funkce knihovny, mnozstvi dostupnych
finanénich prostredkl, rozsah fondt, prostory, které jsou k dispozici a blizkost
jinych knihoven. Tyto faktory se znacné lisi v riznych zemich a v riznych
stavebnich projektech, takze neni mozné navrhnout obecnou normu pro prostor
vefejné knihovny. Byly vypracovany mistni normy, piiklady z Ontaria
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3.10.3

3.10.4

v Kanadg a z Barcelony ve Spanélsku jsou uvedeny v piiloze a Ize je pouzit pii
planovani stavby. (Viz Pfiloha 4 Normy pro budovy knihovny)

Ur&eni prostoru

Knihovna ma mit prostory pro sluzby dospélym, détem a mladistvym, pro

vyuzivani celou rodinou. Jejim cilem ma byt zajistovani Sirokého vybéru

materialll v zajmu uspokojovani potieb vSech skupin a jednotlivet v dané

komunité. (Viz Kapitola 4 Budovani fondi)
Rozsah funkei a prostor pro kazdou z nich zavisi na velikosti knihovny.

Planovani nové knihovny ma vzit v tivahu:

* knihovni fondy vcetné knih, periodik, zvlastnich sbirek, zvukovych
zaznamd, videokazet a dal$i neti§téné a digitalni materialy

o (tenafska mista pro dospélé, déti a mladistvé, kde mohou &ist ve
volném c¢ase, studovat, pracovat ve skuping, nebo se ucit ve dvou. Ma
byt zajisténo také misto pro soustiedéné studium

* sluzby mimo budovu. Je tieba planovat prostor pro ulozeni zvlastnich
sbirek a jejich pfipravu pro sluzby mimo budovu knihovny

» prostory pro persondl, tj. pracovny se stoly nebo osobnimi poéitaci,
mistnosti pro obcCerstveni a odpocinek o prestavkach, kde se mize
personal setkavat s kolegy nebo vedoucimi pracovniky

* saly pro shromazdéni mensich i vétSich skupin z mistni vefejnosti.
Me¢ly by mit zvlastni ptistup do umyvaren a samostatny vchod, aby se
shromazdéni mohla konat i v dobé€ uzavieni knihovny

» technické zafizeni vCetné vefejné pfistupnych stanic, tiskarny, CD-
ROM, kopirky, Cteci pfistroje mikrofilmii a mikrofisi, psaci stroje,
prehravace audiozaznamu

* zvlastni zafizeni, jako vitriny na atlasy a mapy, drzaky novin,
samoobsluzné ptijéovani knih, slovniky, stojany pro promitani na zed’,
vyvésni tabule, poradace

» dostatek prostoru pro volny pohyb navstévnikl a personalu. Ma to byt
15 - 20 % prostoru pro vetejnost a 20 - 25 % prostoru pro personal

» ve vétSich knihovnach je vhodnym zafizenim kavarna pro vefejnost

e prostory pro technické sluzby v knihovné, tj. vytahy, vytapéni,
ventilace, udrzba, sklad uklidovych materialu atd.

Hlavni rysy projektu

Knihovna ma zajistit snadny pfistup vSem uzivatelim, zejména télesné

a smyslove postizenym osobam. Planovani nové knihovny ma obsahovat

tyto hlavni rysy:

* vngjsek knihovny ma byt dobfe osvétlen a z uliéni strany zietelné oznacen

* vstup do knihovny ma byt zietelné viditelny a umistény na té strané
budovy, odkud ptichazi nejvic lidi
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3.10.5

3.10.6

3.10.7

* knihovna mé odstranit v§echny piekazky ve vyuzivani

» v projektu nemaji byt takové prvky, které by branily jednotliveim nebo
skupindm ve vyuzivani kterékoliv ¢asti knihovny

* je tfeba dbat, aby se vnitini i vné€jsi feSeni budovy obeslo bez schodist,
pokud je to mozné

* hladina osvétleni ma odpovidat mezinarodnim nebo narodnim normam

» knihovny, které maji dvé nebo vice podlazi, maji mit vytahy, umisténé
u vchodu do budovy a uzpiisobené pro invalidni voziky a détské
skladaci kocarky

* veétsi knihovny mohou uzivatelim poskytnout kosSiky nebo voziky

» knihovna mé mit zafizeni pro vraceni materiali v dobé¢, kdy je uzaviena.
Tyto odkladaci schranky maji byt zajistény proti kradezi a proti vod¢

* knihovna ma pravidelné provadét kontrolu dostupnosti, aby se ujistila,
ze neexistuji ptekazky v jejim vyuzivani

» kdekoliv je to mozné, maji byt dodrzovany mistni, narodni nebo mezinarodni
normy o zpiistupnéni vefejnych budov télesné postizenym lidem.

Dostupnost regalt

Materialy maji byt vylozeny v otevienych regalech v takové vysce, aby
byly snadno dostupné. Regaly maji byt sefiditelné, nejlépe na koleckach se
zarazkou, aby bylo mozno je snadno premistit. Nabytek v détském
oddéleni ma mit ucelné rozméry. Regaly maji mit takovou vysku a §irku,
aby byly dostupné lidem na invalidnim voziku.

Oznadeni a ukazatele

Venkovni oznaceni knihovny nejen informuje o uréeni budovy, ale je také
zakladni formou propagace knihovny. Oznaceni je proto tieba ditkladné
pripravit, aby davalo patfiény obraz knihovny. Jednotlivd oddéleni
knihovny a ¢asti fondd maji mit odborné provedena oznaceni, aby uzivatel
snadno naSel napf. katalogy, Casopisy, informacni sluzbu, oddéleni pro
déti, umyvarny, stanice internetu, kopirky apod. Kde je to tfeba, ma byt
oznaceni provedeno téz Brailleovym pismem. Kde je to vhodné, maji byt
ukazatele v jazycich etnickych skupin. Vyvéska oznamujici oteviraci dobu
knihovny ma byt jasné viditelna z vnéjsi strany knihovny. V tvahu
prichazeji také informacni kiosky, usnadnujici uzivatelim orientaci
v knihovné. V okolnich ulicich a méstskych centrech je vhodné umistit
ukazatele cesty ke knihovné.

Prostfedi knihovny

Knihovna vytvaii pro své sluzby fyzické prostiedi, které je pro vefejnost
pohostinné. Jde zejména o:
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3.10.8

3.10.9

* odpovidajici prostor pro uchovani a vylozeni knihovnich fonda

* vhodny, pohodlny a pfitazlivy prostor pro vefejnost, aby vyuzivala
knihovnické sluzby co nejlépe

» dostatecny prostor pro personal knihovny, aby plnil své povinnosti ve
vhodném a pohodlném prostredi

» dostatek vhodného a flexibilniho prostoru pro budouci rozvoj.

Ovzdusi knihovny ma byt vytapénim a klimatizaci udrzovano na vhodné
teploté. Regulace vlhkosti chrani fondy a zvySuje pohodli knihovny.
Vétsi knihovny mohou ziidit kavarnu, otevienou bud’ v dobé oteviraci
doby knihovny nebo pfi zvlastni prilezitosti. Toto zafizeni je nékdy
provozovano na zakladé smlouvy se soukromou firmou.
-
» V Singapuru byl realizovan koncept knihovny ,.Zivotniho stylu“. Je
zde kavarna, mista pro poslech hudby a virtualni komunitu pro
studenty. V8echny tyto knihovny jsou otevieny sedm dni v tydnu.

Elektronické a audiovizualni vybaveni

Jednim z hlavnich ukold vefejné knihovny je pteklenout propast mezi
informaén¢ bohatymi a informacné chudymi. Proto musi také umoziovat
pristup k nezbytnému elektronickému, pocitacovému a audiovizualnimi
zafizeni. Patfi se osobni pocitace s pfistupem k internetu, vefejné pristupné
katalogy, ctecky mikrozdznami, ptfehrdvace, projektory a zafizeni pro
zrakové a télesn¢ postizené. Elektroinstalace ma byt nova, snadno
pristupnd pro pozd¢jsi zmeény a pravidelné kontrolovana.

Bezpecnost

Pro zajisténi bezpecnosti navstévnikl a zaméstnancti knihovny je tfeba udélat
maximum. Nutno instalovat koufové a pozarni hlasiCe, zajistit bezpe¢nost
aochranu personalu a fondi. Umisténi hasicich pfistroji a nouzovych
vychodii ma byt zietelné oznaceno. Personal ma mit vycvik v prvni pomoci,
vSechny prostfedky prvni pomoci maji byt pohotove k dispozici. Pravidelné ma
probihat nacvik evakuace. Vedeni knihovny knihovny spolu s pohotovostni
sluzbou ma vypracovat plan postupu pro piipad nestésti, napf. pozaru.

3.10.10 Parkovani

Tam, kde uzivatelé jezdi do knihovny osobnim vozem, ma byt u knihovny
nebo pobliz bezpecné a dobfe osvétlené parkovisté se zietelnym
oznaCenim mist pro télesné postizené. Jsou-li vSeobecné pouzivanym
dopravnim prostfedkem kola, maji byt pfed knihovnou instalovany
bezpecné stojany na kola.



4

4.1

Budovani fondtl

,UZivatelim, kteti nemohou, at’ jiz z jakychkoli divodul, pouzivat
bézné nabizené sluzby a fondy, musi knihovna nabidnout sluzby
a fondy specidlni. Tyka se to napf. jazykovych menSin, télesn¢ ¢i
duSevné postizenych lidi, nemocnicnich pacientti ¢i uvéznénych.

Knihovna musi zpfistupiiovat fondy odpovidajici zajmim vsech
veékovych vrstev. Knihovni fondy musi obsahovat a sluzby vyuzivat
jak tradi¢ni materidly, tak vSechny odpovidajici druhy modernich
informac¢nich médii a technologii. Zékladnim pozadavkem je vysoka
kvalita fondd knihovny a jejich souvislost s mistnimi potfebami.
Fondy musi odrazet aktudlni trendy a sméry vyvoje spolecnosti a byt
paméti tvorivého usili lidstva.

Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani
z nabozenskych divodi cenzurovany a nemeély by byt pod
komerénim tlakem.*

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

Uvod

4.2

Vetejnd knihovna ma zajiStovat rovnost pfistupu k takovému rozsahu
fondli, ktery uspokojuje potieby vzde€lavani, informaci, rekreace
a osobniho rozvoje uzivatelt. Ma zajist'ovat pfistup k dédictvi spolecnosti
a rozvijet kulturni odkaz a zkuSenosti. K dosazeni tohoto cile ji pomaha
stala spoluprace s mistni vetrejnosti.

Koncepce spravy fondl

Kazdy verejny knihovnicky systém vyzaduje pisemnou koncepci spravy
fondt, schvalenou fidicim organem knihovnickych sluzeb. Tato koncepce
zajiStuje jednotny pristup k pribéznému udrzovani a trvalému rozvoji
knihovnich fondi a jejich dostupnost.

Je nezbytn¢ nutné rozvijet a pribézné¢ aktualizovat fondy tak, aby méli
lidé zajistén staly vybér novych materidlt, aby byly uspokojovany
pozadavky na nové sluzby a ménici se urovei jejich vyuzivani. Vzhledem
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k sou€asnému technickému pokroku musi koncepce zachytit nejen fondy
dané knihovny, ale i taktiku pfistupu k informacim na celém svéte.

Koncepce ma vychdzet z norem, vypracovanych knihovnickymi
odborniky se zietelem k potfebdm a z4jmim vefejnosti a k rozmanitym
vrstvam spole¢nosti. Koncepce stanovi ucel, rozsah a obsah fondu a také
pristup k externim fondam.

________________________________________________________________|
» V nékterych knihovnach Ruské federace pomaha rada ¢tenaru

ur€ovat akvizi¢ni politiku.
________________________________________________________________|

Obsah koncepce

Koncepce miize byt zpracovana tak, Ze postupuje od prohlaSeni

univerzalniho charakteru, ktera se vztahuji na vS§echny knihovnické sluzby,

prfes obecnad ustanoveni, platnd pro urcité zem¢ nebo regiony, az

k specifickym smérnicim pro konkrétni knihovnické sluzby. Mize

obsahovat tyto prvky:

Univerzalni

* ¢lanek XIX Deklarace lidskych prav

* prohlaseni IFLA o svobod¢ pfistupu k informacim

* prohlaseni o intelektudlni svobod¢, volném pfistupu ke knihovnim
fondiim

* svoboda informaci

» aspekty mezindrodni konvence o autorskych pravech

* Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach

Obecné
* ucel koncepce spravy fondi a jeji vztah ke kolektivnimu planu
knihovnickych sluzeb

* dlouhodobé¢ a kratkodobé cile

» taktika pfistupu

* historie fondl a / nebo knihovnickych sluzeb

* vymezeni prislusné legislativy

Specifické

» analyza potieb verejnosti

» priority knihovnickych sluzeb

» charakteristika fondd, vcetn¢ zvlastnich fondii a sbirek pro specialni
potteby, jako jsou multikulturni dokumenty, pfiru¢ky pro zvySovani
gramotnosti a fondy pro télesné postizené

* principy a metody vybéru a vyfazovani
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4.3

* rozdé¢lovani rozpoctovych prostredkl

* odpovédnost za rozvoj, vybér a vyfazovani fondd v rdmci dané
organizace

» pfistup k elektronickym zdrojim, véetn¢ on-line pfistupu k periodiktim,
databazim a dal$im informaénim zdrojim

» uloha knihovny jako elektronické brany k informacim

» vztahy a spoluprace s jinymi knihovnami a organizacemi

* ochrana a konzervace fondt

» revizni pozadavky - ziskavani fondt, evidence, kontrola, vyfazovani,
prodej nebo likvidace

» finan¢ni odpovédnost

* postupy pii darovani fond

* postupy v pfipad¢ stiznosti

* plan spravy fondl se zfetelem ke stavajicim a budoucim potfebam
fonda

* bilance a hodnoceni koncepce

Nejde o vycCerpavajici soupis, ale o vyznaceni nékterych prvku, které by
mély byt v koncepci zahrnuty.

Rozsah fondU

4.3.1

Vetejna knihovna mé poskytovat Siroky sortiment dokumentd raznych
forem a v mnozstvi dostate¢ném k tomu, aby byla schopna uspokojovat
potfeby a zajmy spolecnosti. Ve fondech musi byt zachycena kultura
mistni spolecnosti. Vefejné knihovny museji sledovat vyvoj novych forem
a novych metod ziskdvani informaci. VSechny informace maji byt
dostupné co nejrychleji, bez ohledu na to, o jaky druh jde. Velky vyznam
ma rozvoj mistnich informacnich zdrojt.

Fondy

Typicka vetejnd knihovna ma mit tyto druhy materiald. Tento soupis neni
vycerpavajici :

* beletrie a popularn€ naucna literatura pro dospélé, mladistvé a déti

o pfiruéni dila

» pfistup k databazim

» periodika

* mistni, regiondlni a celostatni noviny

* informace mistni spole¢nosti

* vladni informace, v¢etn¢ informaci, tykajicich se mistni spravy
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* obchodni informace

* prameny k mistni historii

» genealogické prameny

» materidly v hlavnim jazyce komunity
* materidly v jazycich menSin
* materidly v jinych jazycich
* hudebniny (noty)

* pocitacové hry

* hracky

* hry a skladanky

* studijni materidly

4.3.2 Formy materiald

Ve fondu vetejné knihovny mohou byt tyto formy materiald; soupis neni
vycerpavajici, objevuji se stale nové formy:

* knihy vazané a brozované

* brozury a dokumenty docasné povahy

* noviny a ¢asopisy, véetné kartoték vystiizkt

» digitalni informace z internetu

* on-line databéze

» databdze na CD-ROM

* programy pocitact (software)

* mikrodokumenty

* magnetofonové pasky a kompaktni disky (CD)
+ digitalni flexibilni disky (DVD)

* videokazety

» laserové disky

» tisky s velkym pismem

» tisky s Brailleovym pismem

» zvukové knihy

» elektronické knihy

* plakaty

44  Budovani fondu

Fondy jsou doplikem sluzeb a nelze na né pohliZet jako na samoucelné,
pokud neni jejich hlavnim cilem uchovani a konzervace materialti pro
budouci generace.

Rozsahlé fondy neznamenaji totéz co dobré fondy, zvlast v dnesnim
digitalnim svété. Velikost fondt neni tak dilezita jako jejich vyznam pro
uspokojovani potieb mistni spolec¢nosti.
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4.4.1

4.5

Rozsah fondl je ur€ovan mnoha faktory jako je skladovéd plocha,
finan¢ni prostfedky, pocet obyvatel, jimz slouzi knihovna, vzdalenost
jinych knihoven, regionalni uloha fondd, piistup k elektronickym zdrojtim,
hodnoceni mistnich potieb, pocet ziskanych a vyfazenych jednotek,
vymeéna fonda s jinymi knihovnami.

Kritéria budovani fondu

Hlavnimi kriterii budovani fondi jsou:

* sortiment materialti, zaméfenych na vSechny ¢leny spolecnosti

* materidly takovych forem, které umozni vSem clentim spolecnosti
vyuzivat sluzby knihovny

* zafazovani novych tituli

* zafazovani novych knih

+ Siroky sortiment beletrie a popularné naucné literatury velkého vécného
zabéru

* zajiStovani netiSténych materiali

» pfistup k jinym fondim, napt. knihoven jinych instituci, elektronickych
databazi, mistnich spolecnosti, odborti statni spravy, k ustni slovesnosti
v dané komunité

* vyrazovani starych, poskozenych a neaktualnich knih, neti§ténych
materidltl a informacnich zdroja.

Zasady udrzovani fondU

4.5.1

Vetejné knihovny vSech velikosti obsahuji materidly rdznych forem.
UdrZzovani fondt se tyka stejné vSech materiald, at’ jsou jakékoliv formy.
Materidly ve volném vybéru maji byt v dobrém fyzickém stavu a maji
obsahovat aktualni informace. Mensi a vysoce kvalitni fond byva vyuzivan
vic nez rozsadhly fond s velkym podilem starych, poskozenych
a zastaralych knih, kde se nov¢jsi tituly ztraceji v nepfilis kvalitnim fondu.
Pouzivani zastaralych prirucek miize vést uzivatele k neptesné informaci.

Materialy v elektronické podobé jsou doplikem kniznich fondi
a v neékterych oblastech je nahrazuji. Prirucky a periodika na CD a na
internetu jsou vhodnou alternativou ti§téné knihy.

Akvizice a vyfazovani

Knihovni fond je dynamicky zdroj, ktery vyzaduje staly pfisun novych
materialli a vyfazovani starych; tim se udrzuje jeho vyznam pro spolec¢nost
a pfimétena aktualnost.
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45.2

4.5.3

4.6

Prirastek dokumentd ma vétsi vyznam nez rozsah fondt. Piirtstek
dokumentt je zpravidla ur€ovan rozsahem finanéniho rozpoctu. Miize vSak
byt ovlivnén dal§imi faktory jako je pocet knih vydanych v mistnich
jazycich, charakteristika vefejnosti, jiz knihovna poskytuje sluzby, stupen
vyuzivani, kulturni a jazykova rozmanitost, vékové slozeni obyvatelstva,
zvl&8tni potieby télesné postizenych lidi nebo starsich osob, pfistup k on-line
informacim. Rozsah a kvalita fondi ma odrazet potieby dané spolecnosti.

Rezervni fond

Muze byt nutné vést fond starSich a mén¢ vyuzivanych knih, a to v regalech,
které nejsou volné piistupné vefejnosti. Maji zde byt pouze knihy, které jsou
nebo mohou byt vyhledové vyuzivany, ale nelze je nahradit ani materialem
jiné formy. Muze jit o fondy urcité tematiky, které se pravidelné, i kdyz
omezené pujcuji nebo o beletrii, kterd jiz neni v prodeji. Knihy, které
obsahuji zastaralé informace nebo jsou ve $patném stavu a lze je nahradit,
maji byt vyfazeny, nikoliv uchovany v rezervnim fondu. Je Ucelné vést
rezervni fond, spole¢ny s jinymi knihovnami. Udrzovani rezervniho fondu
by mé&lo byt pravidelné a prubézné. Dostupnost velkého mnozstvi informaci
na internetu a z elektronickych databazi snizuje potiebu toho, aby vetejné
knihovny vedly rozsahlé rezervni fondy.

Meziknihovni vypujéni sluzba

Zadna knihovna nemtize byt co do fondu sobésta¢na. Uginny a vykonny
meziknihovni vypujéni systém je zakladni slozkou sluzeb kazdé knihovny.
Pro knihovny s vice poboCkami znamena plan pravidelné meziknihovni

vymény materialli maximalni vyuzivani fondi a uzivatelim dava moznost
vybrat si z velkého a rozmanitého mnozstvi titult.

Normy pro kniZni fondy

Nasledujici navrh norem se tyka kniznich fondi. Mohou se ménit podle
mistnich a finan¢nich podminek. Tam, kde jsou finanéni prostiedky silné
omezeny, mohou tyto normy slouzit jako cilové ukazatele, pficemz by mél
byt vypracovan stfednédoby a dlouhodoby plan, jak téchto norem
dosahnout v budoucnosti.

|

» Podle obecného ukazatele by mél mit zakladni knizni fond 1,5 az
2,5 knih na jednoho obyvatele.

» Minimalni fond pro nejmensi stfediska sluzeb by nemél byt mensi
nez 2 500 knih.
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4.7

V malych fondech mohou byt materialy pro déti, beletrie pro dospélé
a popularné naucna literatura pro dospé€lé ve stejném poméru. U vétSich
fondt se zvysuje procento popularné nau¢nych knih. Tyto relace se mohou
menit podle potieb mistni vefejnosti a ulohy verejné knihovny. Pro potieby
mladeze maji byt vybudovany odpovidajici fondy (viz Smérnice IFLA pro
sluzby knihoven mlédezi). Pokud mé knihovna zvla$t vyznamnou
vychovné vzdélavaci ulohu, je tfeba, aby tomu odpovidalo slozeni fondu.

Jiné metody stanoveni norem je tfeba pouzit tam, kde nejsou
k dispozici spolehlivé udaje o obyvatelstvu. Jako zakladna pro stanoveni
norem rozsahu fondii mtze v tomto pfipadé slouzit odhad rozsahu
vefejnosti, které slouzi, velikost knihovny, pocet stavajicich
a potencialnich uzivateld. Srovnani s jinymi knihovnami, které poskytuji
sluzby komunitdm obdobné velikosti a charakteru, miize pomoci urcit
cilové ukazatele rozsahu fond a prostfedkd k jejich udrzovani.

Normy pro elektronicka informaéni zafizeni

4.8

Zpracovani norem pro elektronickd informacni zafizeni je v raném stadiu.
Nékteré uzivané normy jsou tyto:

|

» V Kanadé je normou jedna vefejné pfistupna pocitaCova stanice
na 5 000 obyvatel.

» Nedavno pfijata norma v Anglii doporucuje, aby celkovy pocet
verejné pfistupnych pracovnich stanic, v€etné téch pro on-line
katalogy, nebyl men&i nez 0,7 na 1 000 obyvatel.

» V australském Queenslandu doporuduji zajistit :

* Pro pocet obyvatel do 50 000 - 1 osobni pocitaé (PC) na
5 000 lidi

* Pro pocCet obyvatel nad 50 000 - 1 osobni pocita¢ na 5 000 lidi
do 50 000 obyvatel a 1 osobni pocita¢ na kazdych dalSich
10 000 obyvatel

Tyto normy doporuduji, aby nejméné polovina osobnich pocitaéi

pro vefejnost méla pfistup k internetu a vSechny pfistup

k tiskarné.

|

Plan budovani fondu v novych knihovnach

Pro stanoveni, co pofidit do fondd nejdiive, je tfeba vzit v uvahu
demografické znaky komunity, které bude nova knihovna poskytovat
sluzby. Maji se zpracovat mistni a regiondlni ukazatele, které umozni brat
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4.8.1

4.8.2

4.8.3

v uvahu zmény v obyvatelstvu oblasti plsobeni nové knihovny.
Nasledujici doporucené ukazatele se tykaji knizniho fondu. Pro jiné druhy
médii je tfeba dalSich ukazateld.

Faze zfizovani

V novych knihovnach se zfizuje zadkladni fond pro sluzby obyvatelstvu
v oblasti jejich plsobeni. V této fazi neni cilem Uplné pokryti, ale
uspokojovani vSeobecnych potfeb z fondu, ktery je dostatecny co do
rozsahu a hloubky. Béhem této doby ma byt maximalné¢ vyuzivana
meziknihovni vyptjéni sluzba jako dopln€k vytvarenych fondi.
V nékterych zemich dopliuji mistni fond materidly z narodnich nebo
provin¢nich stfedisek.

» V idedlnim pfipadé ma mit nova knihovna minimalni zékladni
fond v rozsahu jedné knihy na jednoho obyvatele.

Kde toho nelze dosahnout, mél by byt vypracovan plan rozvoje, aby byl
tento minimalni zakladni fond vybudovan do tfi let. V této fazi budovani
se ma pocitat také s ptistupem k elektronickym informaénim zdrojim.

Faze konsolidace

Cilem této faze je dosahnout ristu knizniho fondu co do Site, hloubky
i mnozstvi. Berou se v Gvahu zvlastni podminky obyvatelstva, fondy se
roz$ifuji tak, aby uspokojovaly potfeby obyvatelstva do vétsi hloubky.
Zacina pusobit faktor vyfazovani knih a rast fondu se zpomaluje tim, ze
vyfazovani za¢ina vyrovnavat pfirtstek.

» Cilem je rust fondu na 2 svazky na jednoho obyvatele b&éhem
tfiletého obdobi.

Faze ustaleného stavu

Fondy uspokojuji potieby spolecnosti co do hloubky, Sife a mnozstvi.
Kvalita fondl je udrzovana vyrovnanym pomérem novych piirtstki
a vytazenych svazkt. Nové druhy informacnich materiald jsou zafazovany
do fondu hned, jak jsou dostupné, a pouzivani moderni techniky umoznuje

-----
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4.8.4 Tvorba informaci o obsahu &innosti knihovny

4.9

Knihovna by se méla stat tviircem i ochrdncem kulturniho fondu mistni
spolecnosti. K tomu patii vydavani informacnich brozur a vytvareni
webovych stranek s informacemi o knihovné nebo o materidlech, které ma
v tisténé podobé. Tim, ze vytvaii spojeni s webovymi strankami, stava se
knihovna elektronickou branou k védéni.

|

» Osm verejnych knihoven ve Vejle v Dansku spolupracuje na
tvorbé webové stranky o vSech kulturnich akcich v oblasti. Jsou
na ni také udaje o vice nez 2000 mistnich organizaci v¢etné
jejich webovych dat; tim se propaguje jejich cCinnost.
(http://www.netopnu.dk)

|

Mira aktualizace fondu

Pro vSeobecny knizni fond v zavedenych knihovnickych sluzbach lze
pouzit téchto méfitek pro piirtstek knih:

Pocet knih na Pocet knih na
Pocet obyvatel 1 obyv. a rok 1000 obyv. a rok
Méng 25000 0,25 250
25000 - 50 000 0,225 225
Nad 50 000 0,20 200

Nasledujici piiklady uvadéji rozsah knizniho fondu v rizné velkych
obcich.

Ptiklad 1

+ Knihovnické sluzby v obci se 100 000 obyvateli
*  Pramérny knizni fond 200 000 svazka

* Rocni prirdstek 20 000 svazkid

Priklad 2

* Knihovnické sluzby v obci s 50 000 obyvateli
*  Primérny knizni fond 100 000 svazka

* Rocni prirtstek 11 250 svazka

Ptiklad 3

» Knihovnické sluzby v obci s 20 000 obyvateli
¢ Primérny knizni fond 40 000 svazki

* Ro¢ni ptirustek 5 000 svazkd
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4.9.1

4.9.2

Malé knihovny a pojizdné knihovny

Obecna meétitka akvizice neodpovidaji potfebam malych pobocek
a pojizdnych knihoven, kde je mnozstvi fondu omezeno. Ve vSech
knihovnach je nutno mit ur¢ity minimalni fond s dostate¢énym mnoZzstvim
knih, z nichz si uzivatelé mohou vybrat. Ro¢ni pfirtstek 250 knih na 1000
obyvatel nemusi byt smérodatny pro nejmensi stiediska sluzeb, kde
prostorové omezeni muze vést ke snizeni fondu na méné nez
doporucovany minimalni rozsah 2 500 svazkl. V téchto ptipadech vychazi
pocet ziskanych, nahrazenych nebo vyménénych svazkid z celkového
rozsahu fondu a nikoliv z poétu obyvatel, kterym knihovna poskytuje
sluzby, tzn. Cini rocné 100% i vice. Za této situace ma mimoiadny vyznam
vykonna meziknihovni vypujéni sluzba.

Zvlastni fondy

Obecné zasady akvizice a vyfazovani nemusi platit pro uréitou ¢ast fondi
nebo pro zvlastni fondy a v uréitych podminkach. V téchto pripadech musi
koncepce fondl odpovidat specialnim potiebam. Priklady téchto vyjimek:

* domorodé materidly - vefejnd knihovna mé za ukol udrzovat
a propagovat fondy, které se vztahuji ke kultufe domorodct,
a zajist'ovat piistup k nim

» prameny k mistni historii - materidly, tykajici se historie lokality, je
tteba aktivné shromazdovat, uchovavat a zpfistupiiovat

* v komunitich s vysokym podilem zvlaStnich skupin, napt. déti,
dtchodct, mladistvych, domorodcl, etnickych mensin nebo
nezaméstnanych lidi, maji knihovny svymi fondy a sluzbami odpovidat
potebam téchto skupin

» pfiruéni fondy - starsi ptirucky mohou byt zachovany kvuli historickym
udajim, potfebnym ve vyzkumu.



5

5.1

Lidské zdroje

,verejna knihovna musi byt efektivné organizovdna a udrzovat
profesionalni Groven své ¢innosti. Knihovnik je aktivnim spojovacim
¢lankem mezi uzivatelem a knihovnimi fondy. Piedpokladem
zabezpeCeni dostate¢né urovné sluzeb je knihovnikova odborna
kvalifikace a jeho dalsi vzdélavani.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

Uvod

5.2

Personal je zivotné dilezity prvek provozu vetfejné knihovny. Personalni
vydaje tvori vysokou ¢astku v rozpoctu knihovny. V zdjmu co nejlepsich
sluzeb vetejnosti je nutno udrzovat dobfe vyskoleny, vysoce motivovany
personal, schopny vyuzivat fondy knihovny pro uspokojovani pozadavk
vetfejnosti. K plnéni téchto povinnosti je tieba mit dostatecny pocet
pracovnikd.

Personalni fizeni je dilezity tikol. Kazdému pracovnikovi ma byt jasna
koncepce knihovnickéch sluzeb, md mit pfesné stanovené povinnosti
a odpovédnosti, nalezit¢ upravené zameéstnanecké podminky a plat,
srovnatelny s jinym obdobnym zaméstnanim.

Dovednosti pracovniki knihoven

Veftejna knihovna je sluzbou, uréenou vSem ¢leniim spolecnosti. Ti mivaji
rizné, ménici se potieby. Od pracovnikli vefejné knihovny se zada, aby
méli fadu dovednosti a vlastnosti véetné uméni jednat s lidmi, socialniho
citéni, schopnosti pracovat v tymu a vést jej, znalosti organizacnich praktik
a postupt. Zakladni vlastnosti a dovednosti pozadované na pracovnicich
vetejné knihovny lze definovat takto:

» schopnost konstruktivné komunikovat s lidmi

» schopnost porozumét potiebam uzivatel

» schopnost spolupracovat s jednotlivci a skupinami z fad vetejnosti

» znalost a porozuméni pro kulturni rozmanitost

» znalost materiali ve fondu knihovny a zplisobi jejich zpfistupiiovani
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* porozuméni pro zasady vefejnych sluzeb

» schopnost pracovat s ostatnimi pfi zajistovani uc¢innych knihovnickych
sluzeb

» organizacni schopnosti a flexibilita pfi zjist'ovani a zavadéni zmén

» pfedstavivost, proziravost a pfistupnost novym myslenkdm a praktikdm

* pohotovost ke zménam pracovnich metod v novych podminkach

» znalost informac¢nich a komunikacnich technologii

5.3 Kategorie personalu
Ve vetejnych knihovnach se obvykle vyskytuji tyto kategorie pracovnikii:
» kvalifikovani (odborni) knihovnici
» knihovnicti asistenti
* specialisté
* pomocny personal
V nékterych zemich existuje jest¢ kategorie knihovnického technika €i
»paraprofesionala® s kvalifikaci stfedniho stupné.

Ve vsech kategoriich mlize byt pracovnik zaméstnan bud’ na plny nebo
na ¢astecny pracovni uvazek. V nékterych zemich sdileji jedno misto dvé
nebo nékolik osob, tato praxe je oznacovana jako ,.sdileni (pracovniho)
mista®. Umoznuje zaméstnavat a udrzet zkuSené pracovniky, ktefi
nemohou pracovat na plny uvazek.

5.3.1 Kvalifikovani knihovnici

Kvalifikovani knihovnici jsou odborni pracovnici, ktefi maji ukoncené
vysokoskolské studium knihovnictvi a informacnich studii nebo
postgradualni studium téhoz oboru. Knihovnik navrhuje, planuje,
organizuje, realizuje, fidi a vyhodnocuje knihovnické a informacni sluzby
a systémy, zaméfené na uspokojovani potieb uzivatelu téchto sluzeb. Jde
zejména o budovani fondd, jejich organizaci a vyuzivani, poradenstvi
a pomoc pii vyhledavani a vyuzivani informaci, rozpracovani systémil,
usnadnujicich piistup ke knihovnim fondim. Kvalifikovani knihovnici se
pravidelné stykaji s piislusniky komunity, které knihovna poskytuje
sluzby. Personal se zkuSenostmi v odbornych sekcich, napt. v knihovné
pro déti, jako informator nebo poradce, by mél byt ¢lenem profesionalniho
tymu. K povinnostem kvalifikovaného knihovnika patfi nasledujici
¢innosti. Nejde o vycerpavajici soupis a knihovnik pravdépodobné nebude
vSechny tyto ¢innosti vykonavat soucasné.
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5.3.2

5.3.3

» analyza fondi a informacnich potfeb komunity

+ formulace a realizace koncepce rozvoje sluzeb

* planovani sluzeb vefejnosti a Gcast na jejich poskytovani

* vyhledavani a poskytovani informaci

* vyfizovani dotazii a informacnich pozadavkd s pomoci vhodnych
materialt

* pomoc ¢tendfiim pii vyuzivani knihovnich fondt a informaci

* rozvoj sluzeb, uspokojujicich potfeby zvlastnich skupin, napt. déti

* vytvafeni a udrzovani databazi pro potieby knihovny a jejich uzivatelt

* navrhovani knihovnickych a informacnich sluzeb a systéma se
zietelem k potiebam vetejnosti

* vypracovani koncepce a systému akvizice knihovnich fonda

» fizeni a sprava knihovnickych a informacnich systémut

* jmennd a vécna katalogizace knihovnich materialii

» propagace knihovnickych sluzeb

* vyhodnocovani knihovnickych sluzeb a systémi a méfeni jejich
vykonnosti

* vybér, hodnoceni, vedeni a odborna vychova pracovnik

* rozpoctové planovani

» strategické planovani

* ucast na planovani, navrhovadni a zakladani novych a renovovanych
knihoven a pojizdnych knihoven

* pribézné sledovani aktudlniho vyvoje knihovnictvi a informacnich
sluzeb veetné piisluSnych technologii

Knihovnicti asistenti

Povinnosti asistenta sestavaji z bézné prace v pijcovné a z provoznich
praci jako fazeni knih, evidence, knihovnické zpracovani materialli, pomoc
pti fazeni zédznaml a v praci tajemnika, zakladni informacni prace se
¢tenari. Knihovniti asistenti jsou pracovnici, s nimiz piijde vefejnost
nejcastéji do styku. Je proto dulezité, aby méli vysokou schopnost
komunikovat s lidmi a navazovat mezilidské vztahy a méli pro to vhodnou
piipravu.

Specialisté

Velké vetejné knihovny mohou zaméstnadvat odborné pracovniky pro
specifické funkce, napf. manazery vypoCetnich systému, administrativni,
finanéni, instruktazni a marketingové odborniky. Tito specialisté maji
kvalifikaci zpravidla ve svém oboru a nikoliv v knihovnictvi.
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5.3.4

5.3.5

5.4

Pomocny personal

Pomocny personal tvoii vratni, uklizecky, tidi¢i, bezpecnostni personal.
Vykonévaji dulezité funkce, které pfispivaji k plynulému chodu
knihovnickych sluzeb, je tfeba je brat jako nedilnou c¢ast persondlu
knihovny.

SloZeni personalu

Pokud je mozné, ma slozeni personalu odpovidat sloZzeni obyvatelstva,
jemuz poskytuje sluzby. Napt. tam, kde Zije vyssi pocet lidi urcité etnické
skupiny, maji byt mezi personalem knihovny prisluSnici této skupiny.
Svédci to o tom, ze knihovna poskytuje sluzby vSem clenim mistni
komunity a piivede to do ni uzivatele ze vSech vrstev vetejnosti.

Etické normy

5.5

Personal vefejné knihovny je odpovédny za dodrzovani vysoké etické
urovné pfi jednani s vefejnosti, s ostatnimi Cleny personalu a jinych
organizaci. Se vSemi lidmi z vefejnosti je tfeba jednat stejnym zptuisobem,
veskeré Usili musi byt vynaloZeno, aby poskytované informace byly co
nejuplnéjsi a nejpresnéjsi. Knihovnici nesméji pripustit, aby jejich osobni
postoje a nazory urcovaly, kterym ¢lenim vetejnosti maji byt poskytovany
sluzby a které materialy maji byt vybrany a vylozeny. Ma-li knihovna
uspokojovat potfeby vSech ¢lenti komunity, musi mit vetejnost divéru
v nestrannost personalu knihovny. Knihovnické spolky v nékterych
zemich vypracovaly etické zakony, které mohou byt vzorem pro obdobné
zakony v jinych zemich. Webova stranka IFLA/FAIFE obsahuje udaje
ovice nez dvaceti etickych zakonech pro knihovniky rtiznych zemi.
(http://www.faife.dk/ethics/codes.htm)

Povinnosti pracovnikli knihovny

Provoz knihovny je vysledkem prace tymu, v némz panuji uzké pracovni
vztahy mezi vSemi zaméstnanci. Je vSak dulezité, aby pracovnici byli
vyuzivani predev§im pro ty ukoly, které odpovidaji jejich dovednostem
a kvalifikaci. Vyuzivani pracovni sily je nehospodarné, jestlize napf.
kvalifikovani knihovnici pravidelné vykonavaji bézné prace pfi pljcovani
materialti. Neni proto nutné, aby v kazdé knihovné, bez ohledu na jeji
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5.6

velikost nebo rozsah sluzeb, byl odborny knihovnik stale pfitomen. Malé
knihovny s omezenou oteviraci dobou nevyzaduji nepfetrzitou piitomnost
odborného knihovnika. Maji byt vSak pod dohledem né&kterého
z kvalifikovanych pracovniki. VSichni uzivatelé maji mit moZnost
ptistupu ke kvalifikovanému knihovnikovi. Kazdy pracovnik ma dostat pfi
nastupu do zaméstnani pisemnou smlouvu s popisem prace, kterd jasné
stanovi jeho povinnosti a odpovédnosti. Popis prace nesmi byt ménén bez
souhlasu pracovnika, jehoZ se tyka.

Pocet pracovniku

5.7

Pocet pracovnikd v té které¢ knihovné je ovliviiovan fadou faktord, napf.
poctem budov knihovny, jejich velikosti a uspotadanim, poctem oddéleni
v kazdé budové, stupném vyuzivani, sluzbami, poskytovanymi mimo
budovu, a nutnosti zaméstnavat specialisty. Pokud néckteré sluzby
poskytuje nebo doplituje regionalni nebo ustfedni narodni instituce,
ovlivituje to i poCet pracovnikii na mistni urovni. Rozhodujicim faktorem
je také mnozstvi financnich prostfedkd. Se zfetelem k tomu a k dal§im
mistnim zvlastnostem se doporucuje tento zakladni pocet pracovnika (bez
pomocného personalu):

|

» jeden pracovnik na plny Uvazek na 2 500 obyvatel

» jednu ftfetinu personalu (bez pomocného) by méli tvofit
kvalifikovani knihovnici.

|

Jde o doporuceny =zéakladni stav, ktery byva ovlivnén mistnimi
podminkami. Tam, kde nejsou k dispozici spolehliva data o obyvatelstvu,
mize byt pocet personalu stanoven podle velikosti knihovny, rozsahu
jejich funkei a poctu uzivatel. Jinou metodou stanoveni odpovidajiciho
poctu pracovnikli pro knihovnické sluzby je orientacni testovani (bench-
marking) knihoven srovnatelné velikosti a obdobnych rysti.

Odborné vzdélavani knihovnik

Kvalifikovani knihovnici maji mit ukonc¢ené vysokoskolské studium nebo
postgradualni kurz z knihovnictvi a informaénich véd na knihovnické
Skole. Aby udrzeli kontakt s vyvojem svého oboru, maji se knihovnici
pribézné odborné vzdélavat na formalni nebo neformalni zakladné. Je
dalezité, aby pracovnici vefejnych knihoven udrzovali spojeni



64 SLUZBY VEREJNYCH KNIHOVEN: SMERNICE IFLA/UNESCO PRO ROzVOJ

5.8

s knihovnickou $kolou ve své zemi a méli ptehled o obsahu kurzi.
Kdykoliv je to mozné, maji se prace skoly zcastnit, napt. prednaskami,
poradenstvim perspektivnim studentim a dal$imi vhodnymi formami
spoluprace.

Skoleni

5.8.1

5.8.2

Skoleni je dilezitym prvkem &innosti vefejné knihovny. Musi existovat
permanentni plan skoleni pracovnikil vSech stupiiti, zaméstnanych na plny
i ¢astecny tvazek. Rychly rozvoj informacni technologie zvysSuje vyznam
pravidelného doskolovani. Do jeho programu ma byt zafazena tvorba
informacnich siti a pfistup k jinym informacnim zdrojim. Specialisté
a pomocny personal maji projit uvodnim Skolenim, které je seznami
s funkcemi a ucelem vetejné knihovny a s podminkami, v nichz pracuje.
V rozpo¢tu pro zavadéni novych systémti musi byt pamatovdno na
doskolovani. K zajisténi financnich prosttedkti pro Skoleni je tfeba vyclenit
v rozpoctu ur€ité procento pro tuto funkei.

|

» Doporucuje se, aby 0,5 az 1 % celkového rozpoc¢tu knihovny
bylo vy&lenéno pro ucely Skoleni.

|

Tato castka by meéla byt dodrzena i v pfipadé kraceni rozpoctu, nebot
potfeba dobie vyskoleného personalu je velmi dtlezitd i za takovych
podminek.

Konzultace

Utinnou a hospodarnou metodou #koleni je systém konzultantti. Novy
zaméstnanec pracuje se zkuSenéjSim kolegou, ktery ho vede a zaucuje.
Konzultant ma byt schopen poradit novému pracovnikovi v otazkach,
tykajicich se jejich prace a zaméstnani. Ma se vést kontrolni zaznam téchto
konzultaci, aby bylo jisté, Ze zapracovani probiha efektivné.

Styky

Zaroven se Skolenim pracovnikil pfi zaméstnani je tieba jim umoznit, aby
navstévovali kratké kurzy a konference, tykajici se jejich prace. Maji byt
vedeni k tomu, aby se stali aktivnimi ¢leny knihovnickych spolkd, protoze
tim se navazuji styky s jinymi knihovniky a naskytaji se moznosti vymény
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5.9

zkuSenosti a nazord. Je také mozno organizovat vymény pracovnikli mezi
knihovnami téze zemé nebo s obdobnymi knihovnami v zahranici, vSichni
zucCastnéni tim ziskédvaji cenné zkusenosti.

Postup v zaméstnani

5.10

V zajmu motivace a udrzeni zkuSenych pracovniki je tfeba jim umoznit
staly postup v zaméstnani, a to u vSech kategorii. Je vhodné vypracovat
prehled hodnoceni vykonu, ktery informuje zaméstnance o bézné
podavaném vykonu a vede je ke zvySovani dovednosti. Umoziuje mit
ptehled o postupu v zaméstnani.

Pracovni podminky

5.10.1

VSechen persondl knihovny ma mit vyhovujici pracovni podminky,
zaméstnanecké podminky maji byt jasné stanoveny ve smlouve pii nastupu
nového pracovnika do zaméstnani. Platy na vSech stupnich maji odpovidat
urovni vykonavané prace a byt srovnatelné s platy v jinych obdobnych
zaméstnanich.

Zdravi a bezpec&nost

Zdravi a bezpeCnost persondlu musi byt prioritou a musi existovat

koncepce a opatfeni ke sniZzovani rizik. Je tfeba brat v tvahu:

* dobré pracovni podminky personalu

* ergonomicky feSeny nabytek a zafizeni

* dostupnost technickych pomticek pro zaméstnance se zvlastnimi
potiebami a télesné postizené

* vypracovani plant evakuace a jejich pravidelné zkousSeni

* odstranéni zjisténych zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik pii nejblizsi
prilezitosti

* zajiSténi, aby veSkeré zafizeni a kabelové vedeni odpovidalo
bezpecnostnim normam

» ustaveni komise pro zdravi a bezpecnost personalu

» uréeni a vycvik nékterych zaméstnancti jako pracovnikti prvni pomoci
a pozarnich dozorct

* zajisSténi bezpecnostnich piistrojl, zejména pro praci v noci a mimo
budovu knihovny

*  zajisténi nastavbového skoleni pro fidi¢e vozidel knihovny

* ochranné odévy, pokud jsou tfeba

* omezeni vahy krabic a nakladti na vozicich s knihami.



66 SLUZBY VEREJNYCH KNIHOVEN: SMERNICE IFLA/UNESCO PRO ROzVOJ

5.10.2

5.11

Vetfejné knihovny jsou cCasto otevieny dlouhou dobu, o vecerech
a vikendech. Pfi sestavovani pracovnich rozvrhi personalu je nutné
pamatovat na to, aby rozlozeni pracovni doby umoznovalo Cerpat volno
v dob¢, vhodné pro spolecenskou aktivitu. Je velmi dulezité, aby mezi
personalem byly udrzovéany a péstovany dobré pracovni vztahy.

Asocialni chovani

V kazdé budové, ktera je volné pfistupna vefejnosti, se personal nékdy
setkava s uzivateli, ktefi se chovaji nepfijemné a asocialn€. Zaméstnanci
maji byt pfipraveni na zvladnuti takovych situaci a mit po ruce poplasné
zafizeni, které uvédomi ostatni. Nadfizeni by méli byt ihned ndpomocni
zaméstnanciim, pfi¢emz je tfeba takové ptripady podrobné zaznamenat. Ma
byt vypracovan pomocny systém, ktery by zapojil personal jinych instituci,
napf. socidlni pracovniky, na pomoc personalu knihovny pfi zvladnuti
téchto situaci.

Dobrovolnici

Kde knihovna vyuziva dobrovolnikti z fad vefejnosti, aby pomahali
personalu knihovny, maji byt pisemné stanoveny jejich utkoly a vztah
k provozu knihovny a jejimu persondlu. Dobrovolnici nemaji byt
vyuzivani jako nahradnici za placeny personal.



6.1

Management a marketing
verejnych knihoven

,Verejna knihovna si na zaklad¢ potieb své obce vypracovava jasny

plan, ve kterém definuje ucel, priority a sluzby. Musi byt efektivné

organizovana a udrzovat profesionalni uroven své ¢innosti.*
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

Uvod

6.2

Usp&$na vefejna knihovna je dynamicka organizace, ktera spolupracuje
s jinymi institucemi a s jednotlivci za ti€elem poskytovani knihovnickych
a informacénich sluzeb, zaméfenych na uspokojovani rozmanitych
aménicich se potfeb vefejnosti. Aby byla efektivni, potfebuje zkuSené,
flexibilni a odborn¢ zdatné vedeni, tj. pracovniky, ktefi ovladaji Skalu
technik fizeni. Tato kapitola pojednava o hlavnich prvcich managementu
vetejnych knihoven.

Ridfcf schopnosti

6.2.1

Rizeni vefejné knihovny sestava z fady rtiznych operaci:
» vedeni a motivace

* udrZovani G¢innych vztahtl se spravnimi a finanénimi organy
* planovani a koncepcni prace

* vytvafeni a udrZovani siti jinymi organizacemi

* projednavani a vedeni rozpoctu

» sprava financnich prostfedkt knihovny

* personalni fizeni

* planovani a zafizovani systémi v knihovné

* management zmén

* marketing a propagace

* styk s vefejnosti a lobovani.

Vedeni a motivace

Vedeni knihovny ma vyznamnou ulohu v obhajovani postaveni vefejné
knihovny jako nedilné soucédsti mezinarodni, narodni a mistni
infrastruktury. Musi prosazovat zajmy vefejné knihovny mezi politiky
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6.2.3

a vyznamnymi osobnostmi na vSech urovnich, a tak zajistit jejich
pochopeni pro vyznam vetejnych knihoven a ziskévat dostate¢né financni
prostiedky pro jejich provoz a rozvoj. Vedeni knihovny musi zajiStovat
informovanost spravnich organti o novych postupech, které mohou mit vliv
na sluzby vetejné knihovny, i o tom, ze knihovna hraje stéZejni ulohu ve
zptistupiiovani novych sluzeb.

Vedeni knihovny je odpovédné za motivaci pracovniki, za zvySovani
ucinnosti, dynamiky a intenzity knihovnickych sluzeb a prace persondlu.
Vedeni ma vyznamnou tlohu pfi zavadéni technického zafizeni. Zajistuje
efektivni vyuzivani vSech prostfedktl, v€etné informacnich technologii tak,
aby mohly uspokojovat knihovnické a informacni potieby vetejnosti.

Vztahy se spravnimi a financnimi organy

Vefejna knihovna potfebuje k dosazeni svych cili trvaly pfisun

pfiméfenych finanénich prostiedku. Je proto dulezité, aby vedeni knihovny

udrzovalo Gzké a pozitivni vztahy s organy, které fidi knihovnické sluzby

a poskytuji finance. Reditel knihovny jako vedouci pracovnik vefejné

knihovny ma mit otevieny pfistup k radé nebo vyboru, ktery je ptimo

odpovédny za knihovnické sluzby. Obdobné jako k oficialnim setkanim by

mélo dochazet k pravidelnym neformalnim stykim feditele knihovny se

Cleny spravni rady, ktefi by méli byt stale dobte informovani o sluzbach

knihovny, jejich sou¢asném a budoucim rozvoji.

Planovani a koncep¢ni prace

Planovani zajistuje, ze:

» knihovnické sluzby odpovidaji potiebam spole¢nosti

» spravni organ, vedeni a pracovnici jsou si védomi, ¢eho chce knihovna
dosahnout

» vefejné financni prostiedky jsou vyuzivany Géelné a odpovédné

* bez ohledu na personalni zmény je udrZzovana kontinuita sluzeb

» zavadénim novych sluzeb rozsifuje knihovna o¢ekavani vefejnosti
» knihovna je schopna u¢inné reagovat na zmény.

Stanoveni ukold, kratkodobych i dlouhodobych cill, strategie a sledovani
vykonnosti knihovny je nezbytné k zajisténi vyrovnanych, ucinnych
a vykonnych sluzeb, pfistupnych vSem slozkdm vefejnosti. Strategicky
a operacni plan vyzaduje formulaci, dokumentaci a schvaleni.

Planovani by nemélo probihat izolované, ale ve spolupraci s organy
fizeni a financovani, s personalem knihovny, s aktivnimi i potencidlnimi
uzivateli. Strategicky plan musi byt zaméfen na uzivatele a mél by
obsahovat tyto prvky:
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+ pftehled, ¢eho bylo dosazeno

*  zjisténi potieb

* stanoveni priorit a kratkodobych cil

* vypracovani strategie dosazeni cili

» zji$téni faktord, rozhodnych pro tspéch

» pridé€leni rozpoctovych prostiedkil

* rozmisténi prostiedki tak, aby bylo dosazeno optimalniho vykonu
* méfeni a vyhodnoceni vstupu a vystupu

» prehodnoceni potieb a koncepce

Operaéni planovani

Operaéni plan je nutny k zajisténi toho, aby se ¢innost knihovny
soustfedila na dosazeni priorit a cild, stanovenych strategickym planem.
M¢l by obsahovat tyto prvky :

» zaméfeni na sluzby uzivatelim

» realizace priorit a cilt strategického planu

+ formovani operacnich prvkti dohodnuté strategie

* pfesné vymezeni cilt se stanovenim dosazitelného terminu plnéni

» uréeni dosazitelnych vystupil pfi dané urovni vstupi

* ucast personalu knihovny, ktery provadi planovanou praci

» rozd¢leni odpovédnosti jednotlivych pracovnikil za dosazeni vystupi

* rozvrh sledovani, hodnoceni a schvalovani planu v pravidelnych
intervalech.

Mistni legislativa, taktiky a specifické postupy se maji nalezit¢ formulovat,
dolozit a sd¢lit vSem, jichZ se to tyka. Souéasti managementu maji byt
obchodni a marketingové plany, prizkum trhu, analyzy potfeb vefejnosti
a Setfeni mezi uzivateli i neuzivateli.

Perspektivni planovani by mélo prosazovat pozitivnhi zmény
a minimalizovat dopad zmén na sluzby, personal a uzivatele. Podminkou
dosazeni pozitivnich zmén je zapojeni vSech organd, které piideluji
finanéni prostiedky.

Vytvareni a udrZzovani siti

Vedeni knihovny musi zajistit, aby vSude, kde je to vhodné, byly na
narodni, regionalni a mistni urovni vytvoreny a udrzovany sité s vyuzitim
informa¢nich a komunikaénich technologii. Umozni to poskytnout
uzivateli v mist¢ materidly z Sirokého rozsahu fondd. Vedeni knihovny
rozviji rovnéz dobré pracovni vztahy s jinymi organizacemi, napi. Skolami,
jinymi organy mistni spravy, dobrovolnymi organizacemi. Zlepsuji se tim
sluzby wuzivatelim a upeviiuje postaveni knihovny jako centra
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spolecenského déni. Vedeni knihovny maé zajistit, aby knihovna hrala
aktivni a pozitivni tllohu v jednotné struktuie matetské organizace.

Rizeni financi

6.5

Rizeni a planovani financi ma stéZejni vyznam pro to, aby provoz
knihovny byl vykonny (optimalni vykon), ekonomicky (s minimalnimi
naklady) a u¢inny (s maximalnim vysledkem). V zajmu dosazeni téchto
cilt ma vedeni knihovny:

* vyhleddvat moznosti zvySeni finan¢nich prosttedkl ze strany narodni,
statni nebo mistni spravy a z jinych zdroj

* vypracovavat tii- az pétileté obchodni plany, opirajici se o dlouhodobé
plany knihovny a navrhy na finan¢ni zajisténi

» pridélovat finanéni prostiedky ¢innostem, uréenych koncepci knihovny
a vychazejicich z pfedem stanovenych priorit

* navazovat spolupraci v kooperativnim ndkupu materidli za ucelem
optimalniho vyuzivani financnich prostedki

* vykonavat Cinnosti, souvisejici se stanovenim nakladid na aktivity
a programy knihovny vzhledem k usnadnéni planovani v budoucnosti

» vypracovat koncepci prubézné obnovy provoznich prostor a zatizeni

* hodnotit a zavadét automatizované postupy vSude tam, kde je to vhodné
pro zvySovani vykonnosti a u¢innosti

» realizovat systémy, které zajisti, ze vSichni pracovnici odpovidajici za
uréitou ¢ast rozpoctu, ponesou plnou odpovédnost za vydani jim
svétenych financnich prostredkt

» zvySovat produktivitu a vykonnost personalu.

Spréava finan€nich prostfedku knihovny

6.6

Hlavnim ¢lankem rozpoctu knihovny jsou vydaje za knihovni materialy.
Vedeni knihovny maé zajistovat, aby tyto prostfedky byly vyuzivany
vhodné a v souladu se stanovenymi prioritami a aby knihovni materidly
byly udrzovany a zpfistupiiovany se zfetelem k co nejvetsimu piinosu pro
uzivatele knihovny.

Personalni fizeni

Personal knihovny je jejim zdkladnim prvkem, platy zaméstnanci tvoii
obvykle nejvétsi polozku rozpoctu. Je velmi dulezité, aby personalni
vedouci pracoval citlivé, disledné a na pevnych zdsadidch a vedl tim
pracovniky k vyssi efektivité prace, k vysokému stupni motivace
a pracovniho uspokojeni. Zakladnimi prvky personalniho fizeni jsou:
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» Spravedlivy postup pfijimani pracovnikd. Pfed uvefejnénim nabidky
mista maji byt vypracovany pozadavky na pracovnika a jeho praci.
Rozhovory maji byt vedeny tak, aby byly spravedlivé ke vSem
uchazecim. Rozhodovdni o pfijeti méa vychdzet pouze
z profesiondlnich hledisek a vhodnosti pro dané misto, nema byt
ovliviiovano zadnymi jinymi faktory.

* Dobra komunikace mezi pracovniky na vSech stupnich mé velky
vyznam. Vedouci mé pravideln¢ revidovat systémy interni
komunikace, aby bylo zaji§téno, ze jsou zaméstnanci dobie
informovani o koncepci a postupech knihovnickych sluzeb.

* Pracovnici maji mit moznost podilet se na vypracovani koncepce
a pracovnich postupi. Ma byt podporovdna a optimaln¢ vyuzivana
jejich iniciativa, zkuSenosti a znalosti. Zapojenim zaméstnanci do
procesu rozhodovani se u nich vytvati pocit, ze koncepce a postupy
jsou jejich vlastni.

* Mohou byt uplatnény zasady vstiicného postupu, véetné vytvareni mist
pro zvlastni potfeby, do nichz jsou pracovnici jmenovani.

Planovani a zafizovani systém( v knihovné

6.8

K efektivnimu vyuzivani vSech prostfedkli vetejné knihovny je tieba
ruznych systému, napi. evidence vypijcek, sprava financnich prostredkd,
interni komunikace. Vedeni knihovny zajiStuje zavadéni vhodnych
systémt a pokud je to nutné i odborny personal k jejich obsluze. Pracovnici
knihovny musi byt zaskoleni do prace s témito systémy, jejichz ucinnost
musi byt pravidelné kontrolovéana.

Management zmén

6.8.1

Podobné jako mnoho jinych organizaci prochazeji vefejné knihovny
obdobim nebyvalych a pokracujicich zmén v dusledku prudkého rozvoje
informacnich technologii a socidlnich a demografickych zmén. Je to
obrovska prilezitost pro vefejnou knihovnu, nebot’ poskytovani informaci
je jeji zakladni ulohou. Pro vedeni a personal knihoven je to naro¢ny tikol
zajistit, aby zmény byly zavadény s maximalni efektivitou a minimalnim
zatizenim pracovnikll a organizace. Vedeni knihovny si musi byt védomo
problém, spojenych se stalymi a nékdy i podstatnymi zménami, a ovladat
metody jejich feSeni.

Planovani budoucnosti

Vedeni knihovny ma byt informovano o vyvoji v knihovnictvi i mimo né,
ktery pravdépodobné ovlivni rozvoj sluzeb. Vedouci pracovnici by si méli
udélat ¢as k Cetbé a studiu, aby dovedli pfedvidat vliv zmén, zejména
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technologickych, na budouci formovani sluzeb. M¢li by také zajistit, aby
tviirei koncepce i dalsi pracovnici byli stale informovani o budoucim vyvoji.

Povérovani

6.10

Vedouci pracovnik, odpovédny za sluzby vefejné knihovny, ma kone¢nou
odpovédnost za tyto sluzby vaci spravnimu organu. AvsSak vSichni
pracovnici, ktefi maji na starosti n€ktery z tsekli knihovny, at’ jsou to
fondy, pracovnici nebo prostory knihovny, maji také vedouci roli. Toho si
ma byt védom jak vedouci knihovny, tak doty¢ni pracovnici. Maji projit
Skolenim pro vedouci a podilet se na tvorbé koncepce knihovny.
Odpovédnost vedouciho miize byt pfenesena i na pracovniky na nizSim
stupni. Musi vSak byt jasné, kterymi odpoveédnostmi se povétuji, jakym
zptsobem budou podéavat zpravy nadiizenym, a museji byt vyskoleni tak,
aby pfedané povinnosti plnili efektivn€. Planovity systém povefovani je
zarukou optimalniho vyuzivani zkuSenosti a dovednosti pracovnikt a dava
jim moznost profesionalniho vyvoje. Rozsituje okruh lidi, pln€ zapojenych
do rozvoje a chodu knihovnickych sluzeb, zlepsuje pracovni uspokojeni
a pfipravuje pracovniky na moznost povyseni.

Nastroje fizeni

6.10.1

Pracovnich prostiedkli managementu, kterych lze vyuzivat ve vetejné
knihovné, je celd fada. Jejich vhodnost zavisi na mnoha faktorech, napt. na
kulturnich souvislostech, rozsahu a charakteru sluzeb, manazerskych
metodach jinych odd€leni téze organizace, na dosavadnich zkuSenostech
a finan¢nich prostfedcich. Dilezitym nastrojem fizeni vetfejné knihovny
témet v kazdé situaci je:

+ analyza potieb vefejnosti

* sledovani a vyhodnocovani

* méfeni vykonu

Analyza potreb vefejnosti

Vertejna knihovna musi zjistovat, jaké jsou potieby vefejnosti, aby byla
schopna poskytovat sluzby, které je uspokojuji. Zjistovani je nutno
provadét v pravidelnych intervalech, nejlépe kazdych pét let, protoze se
poteby a ofekdvani meéni. Hodnoceni potfeb vefejnosti je proces, jimz
knihovna shromazd'uje podrobné informace o mistnim obyvatelstvu, jeho
knihovnickych a informaénich potfebach. Planovani a koncep¢ni prace
vychazi z vysledkil tohoto hodnoceni, jen timto zptisobem lze dosahnout
toho, Ze sluzby odpovidaji potiebam. V nekterych zemich je hodnoceni
potfeb vefejnosti zdkonnym pozadavkem mistniho spravniho organu.
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Shromazd'uji se tyto informace:

* socidlné-demografickd data o mistnim obyvatelstvu, napt. vékoveé
slozeni, pohlavi, etnicka riznorodost, vzdélanostni tiroven

* udaje o organizacich, napt. vychovné vzdélavaci zafizeni, zdravotni
stiediska, nemocnice, véznice, dobrovolné organizace

* informace o mistnich firmach a obchodech

+ spadova oblast knihovny, tj. kde Ziji potencialni uzivatelé knihovny

* mistni vefejna doprava

* informacni sluzby, provozované jinymi mistnimi organizacemi.

Prehled neni vycerpavajici, bylo by tfeba provést dalsi vyzkum, jimz by se
zjistilo, ktera informace za jakych okolnosti je nutna pro hodnoceni potieb
vetejnosti. Stanoveni profilu vetejnosti, ktery umozni knihovnikovi
a spravnimu organu planovat rozvoj sluzeb na podkladé potfeb vefejnosti,
je dulezité v kazdych mistnich podminkach. Hodnoceni by mélo byt
doplnovano pravidelnymi prizkumy uzivatell, které by zjistovaly, jaké
knihovnické a informacni sluzby si vefejnost pfeje a co soudi
o poskytovanych sluzbach. Prizkum je prace pro specialisty, objektivnéjsi
vysledky pfinasi vyzkum, provadény externi organizaci, pokud jsou na to
finan¢ni prostfedky.

Sledovani a vyhodnocovani

Jak se knihovnické sluzby blizi svym cilim, musi vedeni nést odpovédnost
za finan¢ni kontrolu, sledovani a vyhodnocovani ¢innosti knihovny.
Vedeni musi pribézné sledovat vykon knihovnickych sluzeb, aby bylo
jisté, Ze strategie a provozni vysledky dosahuji zadanych cild. V pribéhu
doby je tfeba shromazdovat statistickd data, kterd ur¢i smér vyvoje.
Prizkumy potfeb a spokojenosti vefejnosti a ukazatele vykonu jsou
cennymi nastroji sledovani vysledkt prace knihovny. Je tfeba vypracovat
techniky méfeni kvality poskytovanych sluzeb a jejich vlivu na vetejnost.
VSechny programy a sluzby se maji vyhodnocovat pravidelng, aby se
zjistilo, zda:

* plni ukoly a stanovené cile knihovny

* jsou aktudlni a pravidelné

* odpovidaji potfebam vefejnosti

* jsou schopny uspokojovat ménici se potieby
* je nutno je zlepsit, upravit nebo nové stanovit
* jsou pfiméfené financovany

* jsou efektivni co do finan¢nich nakladi.

Procesy a operace uvniti knihovny je také nutno pribézné hodnotit
a kontrolovat se zietelem ke zvySovani t€¢innosti a efektivity.
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6.10.3 Ukazatele vykonu

Dostupné a spolehlivé informace o vykonu knihovny jsou nezbytnym
nastrojem hodnoceni a zvySovani ucinnosti, efektivity a kvality sluzeb.
Sbér statistickych dat o fondech, personalu, sluzbach, vypujckach,
¢innostech atd. poskytne podklady pro planovani, rozdéleni odpovédnosti
a poucené rozhodovani vedoucich pracovnikd.

Hlavni ukazatele vykonu, které 1ze vyuZzit pro hodnoceni a sledovani
plnéni tkoll knihovny, jsou tyto:

Ukazatele vyuzivani sluzeb

* pocet vypujcek na jednoho obyvatele

» celkova navstévnost na jednoho obyvatele

* procento zapsanych ¢tenaid z celkového poctu obyvatel

* pocet vypujcek na jeden svazek, tj. obrat fondu

* pocet dotazil na jednoho obyvatele

* pocet vypujcek na jednu hodinu oteviraci doby

* pocet pristup k elektronickym sluzbam a jinym netiSt€énym
materidlim.

Ukazatele fondu a pfistupu k nim

» celkovy fond na jednoho obyvatele

* pocet terminali/osobnich pocitacl na jednoho obyvatele

* pocet vefejné pristupnych on-line pocitaci (OPAC) na jednoho
obyvatele.

Ukazatele lidskych zdroju

* pocet mist na plny ivazek v poméru k poctu obyvateli

* pocet kvalifikovanych pracovnikd v poméru k poctu obyvatel

* pocet mist na plny uvazek v poméru k vyuzivani knihovny.

Kwvalitativni ukazatele

» prizkumy spokojenosti uzivatelt

* pocet kladné vytizenych dotazi.

Ukazatele nakladt

» naklady na jednotku funkci, sluzeb, akci

* personalni vydaje podle funkci, napf. zpracovanych knih,
realizovanych programut

» celkové vydaje na jednoho obyvatele, jednoho zapsaného Ctenare,
jednoho navstévnika, jednu stanici atd.

Srovnavaci ukazatele

» statisticka data, ziskana orientaénim testovanim jinych, srovnatelnych
knihovnickych sluzeb, a to na mezinarodni, narodni a mistni urovni.

Jako dodatek ke sbéru a analyze vstupnich a vystupnich dat knihovnickych
sluZzeb je nutno zjistit neuvadéné potfeby neuzivatelt, a to provedenim
prizkumu trhu, véetné Setfeni cilenych skupin a vefejnosti.
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Vypracovani spolehlivych ukazatelt vykonu je ztizeno tam, kde nejsou
k dispozici spolehlivé statistiky obyvatelstva. V takovém piipadé lze
pouzit odhad celkového poctu obyvatelstva, porovnani nakladd se
statistikou uzivateld a navstévnikl a orientacni testovani jinych knihoven
obdobného charakteru.

Méfeni vykonu

Mg¢feni vykonu se ve vefejnych knihovnach provadi jiz nékolik let. Méfeni
nebo ukazatele vykonu se pouzivaji k meéfeni vstupu, tj. prostiedkl
vlozenych do sluzeb nebo jejich ¢asti, a vystupu, tj. ¢eho bylo témito
sluzbami dosazeno. Napf. zfizeni informacni sluzby pro uzivatele vyzaduje
na strané vstupu: personal, fondy, zafizeni a podlahovou plochu. Vystupem
je pocet obdrzenych a pocet kladn¢ vyfizenych dotazl, stupenn vyuzivani
fondt a vyuzivani dalSich sluzeb, napt. rezervaci v souvislosti s informac¢ni
sluzbou. Tato méfeni 1ze provadeét a porovnavat kazdorocné, aby se zjistilo,
zda se zvySuje efektivita knihovnickych sluzeb.

|

» Sprava danské Narodni knihovny zajistuje pro vefejné knihovny
v Dansku databazi, pocitaCovy software a pfiru¢ku pro méfeni
vykonu. To umozhuje, aby vSechny vefejné knihovny v Dansku
shromazdovaly data stejnym zplsobem, ¢imz se vytvali velmi
vhodny nastroj pro orientaéni testovani. Také je mozné
srovnavat statistické tdaje s vysledky Setfeni mezi uzivateli.

» V Chile byl vypracovan systém participativniho managementu
pro vefejné knihovny. PuUsobi tim, Ze studuje okolni prostfedi
a vefejnost a zajistuje pfipravu, planovani a realizaci kulturnich
akci za U€asti mistnich lidi. Zahrnuje postupy zkoumani
participativniho managementu, méfeni kvality prace a vlivu

vefejnych knihoven na mistni spole€nost.
________________________________________________________________|

Vypocetni technika usnadituje méfeni vykonu a umoziuje vypracovat
sofistikované modely chodu knihovny a vyuzivat je k dal§imu rozsifovani
sluzeb. Méfeni vykonu ma byt planovany proces, provadény disledné
v urCitém casovém intervalu. Dal§i informace o ukazatelich vykonu
knihovny obsahuje ,,ISO 11620:1998 Informace a dokumentace. Ukazatele
vykonu knihoven®.

Jiny zptsob, jak ziskat vhodny ukazatel vysledkt knihovnickych
sluzeb, je porovnat zékladni vstupni a vystupni data s jinymi vefejnymi
knihovnami obdobné velikosti a charakteru. Rika se tomu orientatni
testovani, jde o vhodny doplnék métfeni vykonu, provadéného interné.
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Marketing a propagace

6.11.1

6.11.2

Vedouci knihoven mohou vyuzivat techniky marketingu pro snazsi
porozuméni potiebam uzivatelll a pro planovani uc¢inného uspokojovani
téchto poteb. Knihovna mé propagovat na vefejnosti své sluzby, aby tak
zajistila jeji informovanost o sluzbach, poskytovanych k uspokojovani
jejich knihovnickych a informacnich pozadavki.

Koncepce marketingu a propagace

Knihovna ma mit pisemné vypracovanou koncepci komunikace,
marketingu a propagace, kterd ji usnadni vést planovanou propagaci sluzeb
na veiejnosti. Koncepce by méla obsahovat strategii marketingu
a komunikace a metody hodnoceni propagacnich programd.

Plan marketingu a propagace

V zajmu dosazeni uspéchti ve strategii marketingu by knihovna méla
vypracovat promyS$leny plan marketingu a propagace, vychazejici
z dohodnuté koncepce a obsahujici ty to prvky:

* vyuzivani tisku, elektronickych a komunikacnich médii

* vystavy a promitani

» ucelné vnitini a vnéjsi svételné oznaceni

» pravidelné sestavovani a vydavani soupisu fondt a letakd

* kampané na rozsifeni ¢teni a gramotnosti

* navrhy kampani za uspokojovani potieb télesné postizenych

*  knizni trhy

* webové stranky knihovny

* vzajemné provazovani s tematicky pribuznymi webovymi strankami
a portaly

» zakladani skupin Pratel knihovny

* kazdoro¢ni poradani Tydne knihovny a jinych spolecenskych
propagacnich akci

* oslavy vyroci a vyhlaSovani rokd s urcitou tematikou

* zaznamy knihoven v telefonnich seznamech a jinych vefejnych
adresarich

» aktivity a kampan¢ za zvySovani finan¢nich prostiedki

* projevy na vefejnosti a napojeni na skupiny v mistni vetejnosti

» zvlastni publikace knihovny, napf. o jeji historii nebo o historii
komunity, v niz ptisobi.

Neni to vycéerpavajici soupis, dal§i prvky mohou byt pfipojeny
v souvislosti s mistnimi podminkami.
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6.11.3

6.11.4

6.11.5

6.11.6

Prace s médii

Pracovnici knihovny maji byt odborné pfipraveni pro vyuzivani
komunika¢nich médii k propagaci knihovnickych sluzeb a k odpovidani na
dotazy médii. M¢li by byt schopni psat ¢lanky pro mistni noviny
a sestavovat tiskové zpravy. Méli by byt obeznameni s technikou mluveni
a poskytovani interview pro rozhlas a televizi. Pracovnici knihovny by
meli byt také schopni propagovat knihovnu a jeji sluzby prostfednictvim
pocitacovych a telekomunikacnich siti, véetné tvorby webovych stranek
knihovny.

Podpora vefejnosti

Vedeni knihovny musi zajistit, aby si vefejnost uvédomovala vyznam
knihovnickych sluzeb. Méstské, regionalni a narodni finanéni organy by si
mely byt dobfe védomy, jak dilezité misto zaujima knihovna ve vefejnosti
a mély by podporovat jeji rozvoj.

Ziskavani podpory verejnosti

Knihovna by méla mit dohodnutou strategii a staly program ziskavani
podpory vefejnosti. Mohou obsahovat:

+ Cinnost organizace Pratel knihovny ve prospéch ziskavani dalSich
financi a v§eobecné podpory vefejnosti

» spoluprace se zastupci vefejnosti v zajmu podpory vétSich podniki,
napft. nové budovy nebo nového druhu sluzeb

* navazani stykt se skupinami vefejnosti s cilem rozsifit ¢ast fondt nebo
posilit urcité sluzby

» spoluprace se skupinami, které jsou ochotny mluvit ve prospéch
knihovnickych sluzeb a jejich rozvoje

* ucast personalu knihovny na aktivitach, jejichz cilem je zvySovani
védomi bohatosti a hodnoty knihovnickych sluzeb.

Podpora vefejnosti zavisi také na tom, zda a jak poskytuje knihovna
sluzby, které vetejnosti slibila.

Zastanci

Knihovna by méla mit propracovanou a pfijatou pisemnou koncepci, ktera
definuje jeji Glohu pii ziskavani vefejné podpory knihovnickych sluzeb.
Dobie informovana vetejnost miize byt cennou oporou knihovnickych
sluzeb a jejich aktivnim propagatorem. Ziskavani lidi, ktefi pozitivné
hovoii o knihovné a jejich sluzbach, patfi k nejucinnéj§im nastrojim
marketingu. Lobovani znamena spolupraci s rozhodujicimi ¢initeli v zajmu
prosazeni urcitych cila v legislativé, koncepci nebo financovani.



78 SLUZBY VEREJNYCH KNIHOVEN: SMERNICE IFLA/UNESCO PRO ROzVOJ

6.11.7

6.11.8

6.11.9

Spolupréace s fidicimi organy

Manazeti knihovny se maji nejméné jednou do roka sejit s hlavnimi organy
fizeni a financovani knihovny a projednat s nimi knihovnické sluzby, plany
rozvoje, uspéchy i prekazky. Knihovnici by méli vyhledavat co nejvic
prilezitosti k zapojeni fidiciho organu do akci knihovny. K tomuto ucelu
mohou byt vyuzity akce jako je otevieni nové budovy, zahdjeni nové
sluzby, otevieni vefejné piistupné stanice internetu, zprovoznéni nového
fondu a vyhlaseni akce za zvyseni finan¢nich prostiedki.

Ugast na Zivot& vefejnosti

Jednou z nejucinnéjSich metod propagace je tGcast dobfe informovanych
pracovnikt knihovny a ¢lentt vyboru nebo rady na vetejnych aktivitach.
Patii sem:

» piehledy o knihach a akcich knihovny v rozhlase a televizi

» prace s literaturou pro dosp€lé a pro déti a s kulturnimi skupinami

* (¢lanky do novin

* podpora organizace boje a kampani proti negramotnosti

* UCast na aktivitich mistnich organizaci

* pomoc pii akeich, organizovanych Skolami

* Ucast na praci spolkd pro mistni historii a genealogii

* clenstvi v nékteré z organizaci, napf. Rotary Club

* navstévovani mistnich organizaci za ucelem propagace knihovnickych
sluzeb.

Hodnoceni

Knihovna provadi pravidelné hodnoceni svého programu marketingu
a propagace a zajistuje, aby vysledky tohoto hodnoceni byly vzaty v ivahu
pfi planovani dalsich programd.



Priloha 1

Manifest IFLA/UNESCO
o verejnych knihovnach

Brana ke znalostem

Zékladnimi hodnotami lidstva jsou svoboda, prosperita a rozvoj
spolecnosti i jednotlivet. Téchto hodnot mohou dosdhnout pouze dobie
informovani ob¢ané schopni vykonavat sva demokraticka prava a aktivné
se podilet na zivoté spole¢nosti. Podminkou jejich konstruktivni ucasti
arozvoje demokracie je nejen priméfené vzdélani, ale také svobodny
ani¢im neomezeny pfistup k veédomostem, myslenkdm, kultuie
a informacim.

Vefejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zakladnim
predpokladem celozivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani
a kulturniho rozvoje jednotlivet i spolecenskych skupin.

Tento Manifest proklamuje pfesvédéeni UNESCO o tom, Ze vefejna
knihovna je zivoucim nastrojem vzdélavani, kultury a informacni ¢innosti
a nezbytnym prostiedkem podpory miru a duchovniho rozvoje lidstva.

UNESCO proto vyzyva vSechny vlady a mistni samospravy k aktivni
podpote rozvoje vefejnych knihoven.

Verejna knihovna

Vetejna knihovna je mistnim informacnim stfediskem, zabyvajicim se
zpiistupiiovanim vsech druhti védomosti a informaci svym uzivatelim.

Sluzby vefejné knihovny se poskytuji bez rozdilu v§em, nezavisle na
véku, rasovém puvodu, pohlavi, vife, narodnosti, jazyku ¢i socidlnim
postaveni. Uzivatelim, ktefi nemohou, at' jiz z jakychkoli divodu,
pouzivat bézné nabizené sluzby a fondy, musi knihovna nabidnout sluzby
a fondy specialni. Tyka se to napt. jazykovych mensin, té€lesné ¢i dusevné
postizenych lidi, nemocni¢nich pacienti ¢i uvéznénych.

Knihovna musi zpfistupniovat fondy odpovidajici zajmim vsech
vékovych vrstev. Knihovni fondy musi obsahovat a sluzby vyuzivat jak
tradicni materialy, tak vSechny odpovidajici druhy modernich
informacnich médii a technologii. Zakladnim pozadavkem je vysoka
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kvalita fond knihovny a jejich souvislost s mistnimi potfebami. Fondy
musi odrazet aktudlni trendy a sméry vyvoje spoleCnosti a byt paméti
tvofivého usili lidstva.

Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani
z ndbozenskych divodd cenzurovany a nemély by byt pod komerénim
tlakem.

Poslani vefejné knihovny

Jadrem sluzeb vetejné knihovny by mély byt nasledujici kli¢ové ¢innosti
vztahujici se k informacim, gramotnosti, vzdélavani a kultute:

1. vytvareni a posilovani ¢tenarskych nadvykt od raného détstvi;

2. podpora samostatného sebevzdélavani i vSech stupiii Skolského

vzdélavani;

poskytovani prilezitosti pro osobni tvirci rozvoj;

povzbuzovani imaginace a kreativity déti a mladeze;

5. podpora uvédomeélého piistupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotdm
umeéni a pokroku védy;

6. zajiStovani pfistupu ke vSem kulturnim formam prezentace

reprodukéniho uméni;

podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti;

podpora tradice lidové slovesnosti;

zptistupiiovani vSech druhil obecnich informaci;

0 poskytovani informacnich sluzeb mistnim podnikiim, sdruzenim

a zajmovym skupinam;

11. podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti;,

12.podpora a podil na vSech akcich a programech zabyvajicich se
odstrafiovdnim negramotnosti, resp. - je-li to tfeba - podnécovani
takovych aktivit.

W

S o %

Financovani, legislativa a sité

Sluzby vetejnych knihoven musi byt v zasad¢ bezplatné. Zodpovédnost za
provozovani vefejnych knihoven nalezi mistnim a statnim tfadim. Cinnost
vefejnych knihoven musi byt zalozena na specidlni legislativé
a financovana mistni samospravou a statni spravou. Musi byt nezbytnou
soucasti jakychkoli dlouhodobych programii zabyvajicich se kulturou,
zpiistupiiovanim informaci, gramotnosti a vzdélavanim.

V zajmu celostatni koordinace a kooperace knihoven musi legislativa
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a strategické plany rozvoje definovat a podporovat budovani celostatni sité
knihoven zalozené na sdilenych standardech sluzeb.

Sit’ vefejnych knihoven se buduje ve vztahu k narodnim, regionalnim,
védeckym a specializovanym knihovndm a Skolnim, vysokoskolskym
a universitnim knihovnam.

Rizenf a organizace

Veftejna knihovna si na zéklad¢ potieb své obce vypracovava jasny plan, ve
kterém si definuje Gicel, priority a sluzby. Musi byt efektivné organizovana
a udrzovat profesiondlni troven své ¢innosti.

Vetejné knihovny spolupracuji s odpovidajicimi partnery, napf.
skupinami uzivatell nebo s odborniky na mistni, regionalni, narodni
i mezindrodni Grovni.

Sluzby verejné knihovny musi byt fyzicky dostupné kterémukoli
obcanu obce. Pfedpoklada to dobré situovani budovy knihovny, zajisténi
dobrych podminek pro ¢etbu a studium, vybaveni piiméfenou technikou
a vymezeni vypujéni doby v ¢ase vyhodném pro uzivatele. Samoziejmosti
je poskytovani sluzeb mimo budovu knihovny ob¢anim, kteti do ni
nemohou dochazet.

Knihovnické sluzby se musi ptizptsobit odliSnym potifebam obci ve
venkovskych a v méstskych oblastech.

Knihovnik je aktivnim spojovacim c¢lankem mezi uzivatelem
a knihovnimi fondy. Pfedpokladem zabezpecCeni dostate¢né urovné sluzeb
je knihovnikova odborna kvalifikace a jeho dalsi vzdélavani.

Knihovna napomahd uzivatelim pii vyuzivani fonda a sluzeb
pofadanim odpovidajicich kurzt a skoleni.

Provadéni ustanoveni Manifestu

Vyzyvame fidici pracovniky plsobici na statni i mistni Grovni
a knihovnickou obec po celém svété, aby principy zde vyjadiené
uskuteciovali.

Tento Manifest je pripraven ve spolupraci s Mezinarodni federact
knihovnickych asociaci a instituci (IFLA).

Manifest je zvetejnén ve vice nez dvaceti jazycich na webovych strankach
IFLA: http://www.ifla.org/VII/s8/unesco/manif.htm






Ptiloha 2

Finsky knihovnicky zakon
(904/1998)

Vydano v Helsinkach 4. prosince 1998
V souhlasu s rozhodnutim parlamentu se stanovuje:

Kapitola 1 Cile

1. Tento zakon stanovuje, ze knihovnické a informacni sluzby zajistuji
obecni vefejné knihovny a podpora téchto sluzeb je zajisténa na narodni
a regionalni Girovni.

2. Cilem knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych vetejnymi
knihovnami je podporovat rovnost Sanci obcant pii osobnim rozvoji, pfi
vzdélavaci a kulturni Cinnosti, pfi nepfetrzitém rozvoji védomosti,
osobnich dovednosti a obcanskych schopnosti, pfi internacionalizaci
a celozivotnim vzdélavani.

Cinnost knihoven je rovnéz zaméfena na podporu rozvoje virtualnich
a interaktivnich sitovych sluzeb a na jejich vzdélavaci a kulturni obsah.

Kapitola 2 Usporadani knihovnickych a informaé&nich sluzeb

3. Obec je odpoveédna za zajisténi knihovnickych a informacnich sluzeb
vymezenych v tomto zakonu.

Obec muize zajistit knihovnické a informacni sluzby nezavisle nebo
¢astecné nebo uplné ve spolupraci s jinymi obcemi, nebo jakymkoliv jinym
zpusobem. Obec je odpovédna za sluzby v souhlasu s timto zdkonem.

Uzivatelé knihovny musi mit piistup ke knihovnickym a informacnim
profesionalim a k soustavné obnovovanym knihovnim materialim
a vybaveni.



84 SLUZBY VEREJNYCH KNIHOVEN: SMERNICE IFLA/UNESCO PRO ROzVOJ

V dvojjazyné obci se potieby obou jazykovych skupin zohledniuji na
rovnopravnych zakladech.

V obcich v téch oblastech, kde ziji Laponci, se ptihlizi na rovnopravnych
zéakladech k potiebdm obou jazykovych skupin - laponské a finské.

Kapitola 3 Sit knihovnickych a informaénich sluzeb

4. Vetejna knihovna plisobi v sou€innosti s jinymi vefejnymi knihovnami,
s védeckymi knihovnami a s knihovnami vzdélavacich zafizeni jako
souc¢ast narodni a mezinarodni sit¢ knihovnickych a informacnich sluzeb.

Knihovny plnici tlohu ustfedni knihovny pro vefejné knihovny
a regionalni knihovny dopliuji sluzby vetejnych knihoven.

Ustfedni knihovna pro vefejné knihovny je obecni vefejnou knihovnou
povétenou piislusnym ministerstvem se souhlasem obce touto funkei.

Regionalni knihovna je obecni vetejnou knihovnou povéfenou prislusnym
ministerstvem se souhlasem obce touto funkci. Oblast plisobeni stanovuje
prislusné ministerstvo.

Ukoly ustiedni knihovny a regionalni knihovny jsou stanoveny v dekretu.

Pfislusné ministerstvo mize, po projednani s obci, povéfeni funkci
ustfedni nebo regionalni knihovny zrusit.

Kapitola 4 Bezplatnost knihovnickych sluZzeb

5. Vyuzivani vlastnich knihovnich sbirek v knihovn¢ a ptij¢éovani z nich je
bezplatné.

Meziknihovni vypijéni sluzby poskytované vefejnym knihovnam usttedni
knihovnou a regionalnimi knihovnami jsou bezplatné.

Za jiné knihovnické transakce miize obec uctovat poplatek rovnajici se
maximalné provoznim nakladiim na jejich zajisténi.

Ve specifickych piipadech muze platba pfevySovat stanovené provozni
naklady.
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Kapitola 5 Vyhodnoceni

6. Obec musi vyhodnocovat zajisténi knihovnickych a informacnich
sluzeb.

Cilem vyhodnocovani je zdokonalit pfistup ke knihovnickym
a informaénim sluzbam a podporovat jejich rozvoj. Vyhodnoceni sleduje
realizaci knihovnickych a informacnich sluzeb 1 jejich kvalitu
a ekonomickou efektivnost.

Kazdad obec je povinna ucastnit se vyhodnocovani s odkazem na toto
ustanoveni.

Rozhodnuti o narodnim vyhodnocovani a o narodni tucasti na
mezinarodnim vyhodnoceni ¢ini odpovidajici ministerstvo, které bude
provadét vyhodnoceni spolu s regiondlnimi statnimi ufady. Obec
spolupracuje pii vyhodnocovani s odkazem na toto ustanoveni.

Hlavni zavéry z vyhodnocovani se zvefejiiuji.

7 vr.

Kapitola 6 Statni fizeni knihovnickych a informaé&nich sluzeb

7. Ptislusné ministerstvo se stdva narodnim spravnim ufadem pro
knihovnické a informacni sluzby. Regiondlni statni fad se stava
regionalnim spravnim tfadem. Ukoly regionélniho statniho tfadu budou
stanoveny v dekretu.

Kapitola 7 Ostatni ustanoveni

8. Knihovnicky systém ma dostatek zaméstnanct kvalifikovanych pro
poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb a dalsi personal.

Kwvalifika¢ni pozadavky na pracovniky knihoven budou stanoveny
v dekretu.

Ve specifickych pripadech mtize pfislusné ministerstvo povolit vyjimku ze
stanovenych kvalifika¢nich pozadavki.

9. Obec obdrzi statni podporu na thradu provoznich nakladd knihovny
v souladu se zdkonem o finanénim =zajisténi vzdeélavani a kultury
(635/1998).
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Obec obdrzi vladni dotaci na vystavbu a rekonstrukci knihovny v souladu
se zdkonem o finan¢nim zajisténi vzdélavani a kultury. Za vystavbu se
povazuje také nakup mobilni knihovny v podobé¢ bibliobusu nebo ¢lunu.

10. Knihovna muize vydéavat knihovni tad, ktery obsahuje podminky
tykajici se pouzivani knihovny a prav i povinnosti uzivatele knihovny. Za

poruseni knihovniho fadu jsou uctovany pokuty umérné prestupku.

11. Podrobné podminky pouzivani tohoto zdkona budou stanoveny
v dekretu.

FINSKY KNIHOVNICKY DEKRET (1078/1998)

Vydany v Helsinkach 18. prosince 1998

Cést 1 Funkce Ustfedni knihovny vefejnych knihoven

Ustiedni knihovna vefejnych knihoven

1) ptisobi jako narodni centrum meziknihovnich vyptjénich sluzeb

2) podporuje spolupraci vetejnych knihoven a spolupraci mezi vefejnymi
a védeckymi knihovnami

3) rozviji spoleéné metody a nastroje nezbytné pro organizovani
knihovnickych a informacnich sluzeb

4) vykonava dalsi funkce ulozené pfisluSnym ministerstvem.

Cést 2 Funkce regionalni knihovny

Regionalni knihovna

1) podporuje informaéni a meziknihovni vyptjéni sluzby vefejnych
knihoven ve svém regionu

2) rozviji informacni sluzby vztahujici se k vlastnimu okruhu ¢innosti

3) zajistuje vzdelavani pracovnikdl v oblasti novych forem cinnosti
a rozvojovych projektd knihovnické prace

4) vykonava dalsi funkce stanovené prislusSnym ministerstvem.
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Céast 3 Funkcee regionalniho tGradu

Statni regiondlni ufad

1) ve spolupraci s pfislusSnym ministerstvem sleduje a podporuje
knihovnické a informacni sluzby, nezbytné pro obyvatelstvo, a hodnoti
dostupnost a kvalitu sluzeb

2) podporuje regionalni, narodni a mezinarodni rozvojové projekty
v oblasti knihovnickych a informacnich sluzeb

3) vykonava dalsi funkce stanovené pfislusnym ministerstvem.

Céast 4 Kvalifikaéni poZzadavky

Nejméné dve€ tfetiny pracovnikii s odkazem na cast 8§, odst. 1
knihovnického zédkona (904/1998), musi mit vzdélani univerzitniho stupné,
nebo univerzitni diplom, nebo odbornou kvalifikaci, kterd zahrnuje nebo
byla doplnéna nejméné 20 zapocty (kredity) z knihovnického
a informacniho studia na univerzité nebo odborné instituci.

Kvalifikace, pozadovand na osobé odpovédné za knihovnické
a informacni sluzby v obci, predstavuje vyssi vysokoskolsky stupen, ktery
zahrnuje (nebo byl doplnén) minimalné 35 =zapocty (kredity)
z knihovnického a informaéniho studia.

Cast 5 Nabytl G&innosti

Tento dekret nabyva u¢innosti 1. ledna 1999.
Ustanoveni ¢asti 4, odst. 1 se neuplatni vici pracovnikim
zaméstnanym v knihovné v dobé, kdy tento dekret vstoupi v platnost.
Vsechna jednani o obsazeni volného mista nebo volné funkce,
probihajici v dobé€, kdy tento dekret vstoupil v platnost, se bude fidit
kvalifika¢nimi pozadavky platnymi v dobé pfed ucinnosti tohoto dekretu.
Pfed vstupem tohoto dekretu v platnost mohou byt uskuteénéna
opatfeni nutna pro jeho provedeni.

Cast 6 Prechodna nafizeni tykajici se personalu

Podrobnosti zde nejsou uvedeny
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Cést 7 Pfechodné opatfenf tykajici se doplnénf studia

Podrobnosti zde nejsou uvedeny.
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Charta zakazniku

Rada vefejnych knihoven vypracovala chartu zakaznik / uZivatelil.
Nasledujici ptiklad je z knihovny hrabstvi Buckingham v Anglii.

Knihovna hrabstvi Buckingham
Charta zakazniku knihovnickych sluzeb

Chceme, aby uzivatelé knihoven v hrabstvi Buckingham méli k dispozici
sluzby vysoké kvality. Tato Charta predklada standardy, kterych chceme
dosédhnout ve vSech naSich knihovnach a které mate pravo ocekavat.
Vysvétli vam také, co mate délat, cheete-1i nase sluzby zménit nebo zlepsit.

Slibujeme

Mame sit’ pobocek a pojizdnych knihoven po celém hrabstvi
Buckingham. Budeme se radit s mistnimi lidmi, abychom zajistili, ze
oteviraci doba, pokud je to mozné, bude odpovidat jejich potiebam.
Nase pocitacové katalogy poskytnou uzivatelim v kazdé pobocce
podrobné udaje o uplném rozsahu knihovnich fonda.

Vyptjcené materialy mohou byt vraceny nebo vypijcka prodlouzena
v kterékoli nasi knihovné, nejen v té, z niz byly vypijceny.

Slibujeme v oblasti sluzeb

Obslouzi vas personal s identifikacnim odznakem, vySkoleny pro praci
se zakazniky.

Nas personal bude ochotny a zdvorily, méa dovednosti a zkusenosti pro
to, aby svou praci dobfe vykonaval.

Obvykle nebudete muset ¢ekat déle nez 3 minuty, nez vas obslouzi
u vyputjéniho nebo informacniho pultu, s vyjimkou doby Spicky.
Odpovime na vase dotazy na pockani nebo vam sdélime, jak dlouho to
bude trvat.

Na vaSe dopisy a telefony odpovime rychle a dobfe, odpovéd’ nebo
potvrzeni dopisu obdrzite do tif pracovnich dnd. Uplnd odpovéd,
pokud bude nutnd, bude nésledovat do deseti pracovnich dnd.
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* 70 % pozadovanych material doddme do 15 dni, 80 % do 30 dnt.
Delsi cekaci doba miize nastat u velmi zadanych materialii nebo u téch,
které jsou mimo hrabstvi. Podame vam zpravu o postupu vyfizovani
vasi zadosti, kdykoliv nas o to pozadate.

Slibujeme rovny pfistup

* Zajistime sluzby, které odpovidaji kulturni a jazykové rozmanitosti
mistnich komunit.

* Vynasnazime se zajistit vybaveni a sluzby, pfistupné télesné
postizenym lidem.

* Zajistime knihovnické sluzby, které uspokoji potieby zvlastnich skupin
zakaznikl véetn¢ téch, ktefi jsou upoutani k domovu, a lidem v ustavni
péci.

» NaS personal nalezit¢ zapracujeme a vyskolime, aby vyhovél potfebam
vSech naSich zékaznikti bez rozdilu.

Slibujeme, Ze budeme naslouchat a radit se

» Kdykoliv budete potfebovat, poskytneme vam dalsi informace o nasich
sluzbach.

* Budeme naslouchat vasim nazortim na knihovnické sluzby. Mate-li
jakékoliv pripominky nebo nazory, sdélte je ndAm nebo vedoucimu vasi
mistni knihovny nebo vypliate tiskopis ,,Pfipominky, stiznosti
a pochvaly*.

* Nejméné jednou za tii roky provedeme v kazdé knihovné prizkum
spokojenosti zakaznikd a vysledky zvefejnime.

* Budeme se s naSimi zakazniky radit v hlavnich otdzkéach, které
ovliviiji sluzby, a budeme vas informovat o zménach a dal§im vyvoji.

Budeme pozorné sledovat, zda nedélame néco, co je v rozporu se sliby
v této Charté. NasSe zasady budeme kazdy rok kontrolovat a vysledky
zverejnime.
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Normy pro budovu knihovny -
Ontario (Kanaga)
a Barcelona (Spanélsko)

Vseobecné platné normy pro rozméry budov vefejnych knihoven
neexistuji. V nékterych zemich nebo regionech byly vSak normy
vypracovany. Jako vzor, pouzitelny pfi planovani budovy knihovny, jsou
v této priloze normy, pouzivané v Ontariu v Kanad¢ a v Barceloné ve
Spanélsku. Je dulezité, aby hlavnim faktorem vymezeni prostoru pro
knihovnu byly specifické potieby daného spolecenstvi. Ptiklady v této
ptiloze by mély byt pouzity ve shod¢ se vS§emi body odstavce 3.10 Budova
knihovny.

Ti, kdo planuji knihovnu, by méli mit na paméti, ze automatizace
zmeénila charakter knihovnickych sluzeb a ze konstrukce a rozméry
knihovny musi brat v ivahu soucasné i budouci technologie.

Smérnice pro verejné knihovny v Ontariu 1997

Vetejné knihovny v Ontariu pouzivaji pro stanoveni potiebné podlahové
plochy tyto metody.

1. Primérny pocet ¢tvereénich stop (sq.ft) na jednoho obyvatele. Pro
komunitu s po¢tem obyvatel mensim nez 100 000 lidi je odpovidajici
norma 56 m’ (600sq.ft) na 1 000 obyvatel.

2. Rozloha budovy stanovena podle hlavnich ¢asti.

(1) Fondy: Prostor pro fondy lze stanovit podle primérného ukazatele 110
svazkli na 1 m’ (10,8 sq.ft). To pocitd s niz§imi regaly a SirSimi
ulickami ve specializovanych oddélenich, jako jsou détska oddé€leni
a prirucni fondy, s obvyklymi regaly a uliCkami ve vétSim prostoru
odborné literatury.

Pozadovany prostor = 1 m* (10.8 sq.ft.) na kazdych 110 svazki.
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(2) Prostor pro uzivatele: Piijatelny ukazatel pro ctenafsky prostor
v knihovné je 5 mist na 1 000 obyvatel. V tom je pamatovano na
individuélni studijni prostor v oddélenich pro dospélé a pro déti, na
mista neformalniho sezeni, informacni pulty, mista pro AV materialy
a vefejné stanice internetu.

Pfijatelnou normou pro jedno ¢tenaiské misto je 2,8 m* (30 sq.ft.).

(3) Prostor pro personal: Doporuc¢ena norma, uzivana ke stanoveni poctu
personalu knihovny, je 1 pracovnik na 2 000 obyvatel (viz téz Kapitola
5.6). Prostor pro personal lze urcit pomoci ukazatele celkového
prostoru pro | pracovnika 16,3 m* (175 sq.ft.). V tom jsou pracovni
mista, pult ¢tenaiskych sluzeb, vyptjcni oddé€leni, klubovna, Satny atd.

Pozadovany prostor = 16,3 m* (175 sq.ft.) na 1 pracovnika. 1 pracovnik
na 2 000 obyvatel.

(4) Vicetcelové prostory: Kazda knihovna by méla urcit rozlohu téchto
prostor podle sluzeb vefejnosti a planovanych programdi.

(5) Nepftidéleny prostor: Jde o umyvarny, vratnice, mechanické dilny,
vytahy, schodist¢ atd. Potfeba tohoto prostoru je niz§i tam, kde
knihovna ma umyvarny, dilny apod. spolecné s jinym ndjemnikem téze
budovy.

Pozadovany prostor = 20 % ¢&isté plochy (tj. 20% celkové plochy
v bodech (1) az (4)).

(6) Minimalni celkova rozloha
Minimalni rozloha samostatné knihovny by neméla byt mensi nez
370 m? (4 000 sq.ft.)

V systému s ne¢kolika pobockami by jedna pobocka neméla mit méné
nez 230 m* (2 500 sq.ft.) podlahové plochy plus 14 m* (150 sq.ft.) pro
kazdych dalSich 1 000 svazkt nad 3 000 svazki jejiho fondu.

Ontario Public Library Guidelines: A development tool for small, medium
and country libraries, Sudbury, Ontario, Ontario Library Service North,
1997.



Diputacio de Barcelona Library Service: Zakladni normy pro vefejné knihovny Revidovano v bfeznu 1999

Vefejna knihovna

Usttedni knihovna

Okresni knihovna

Pobocka
Mésta
Pocet obyvatel 3000-5000
Prostory v m2
Verejné prostory
vestibul 15-15
viceucelova sin -50
verejnost véeob.- pujcovna 130-200
- informace

Casopisy/AV mat. 60-90
détské odd. 60-90
Prostory pro personal
pracovny 15-15
skladisté 20-30
oddech -10

parkovisté
Prostory pro ¢innost knihovny 300-500

Mésta

Mésta

Mésta

5000-10000 10000-20000 20000-30000

15-30
50-60
200-270

90-100
90-120

15-20
30-40
10-10

500-650

650-845

30-40
20-25
4-4
8-10
6-8
6-8
1-2

uklid )
chodby aj. )
zachody )
Zastavéna plocha celkem 390-650
Zarizeni
Mista pro éteni, praci s AV a pocitaci. /Pocet mist/
vSeobecné sluzby 20-30
détské odd. 15-20
Casopisy - stoly 2-4
- neform. 6-8
AV materialy
pocitace vSeob. 4
pocitate CDROM
viceucCelova sin -35

Prostor pro regaly: 33 knihna1m 300

Stojany pro CD: 225 CD
na jednotku 60x90cm

35-45
395-760

5-7

30-40
60-80
270-410

100-115
120-160

20-20
40-60
10-15

650-900

40-60
80-100
410-645

115-140
160-225

20-30
60-80
15-20

900-1300

Mésta
30000-50000

60-110
100-150
645-930

140-250
225-300

30-40
80-150
20-30
-40

Mésta

Mésta

Mésta

nad 50000 do 50000 nad 50000

110-150
150-200
930-1450

250-400
300-360

40-100
150-230
30-35
40-75

60-110
100-150
580-930

110-250
180-300

50-65
1156-210
20-35
75-150

1300-2000 2000-3000 1300-2200

Celkova zastavéna plocha je prostor pro ¢innost knihovny plus 30%.

845-1170

40-60
25-35
4-6
10-10
8-12
8-10

2-2
45-60
760-1090

7-10

1170-1690

60-85
35-50
6-10

10-15
12-16
10-14

2-4

60-75
1090-1515

10-13

1690-2600 2600-3900 1690-2860

85-115
50-65
10-15
15-20
16-20
14-18

4-5
75-115
1515-2120

13-17

115-145
65-75
15-20
20-25
20-25
18-27

5-9

115-150

50-115
40-65
6-15
10-20
16-20
14-18
5-6
75-115

2120-2725 1820-2425

17-25

15-20

110-150
150-200
930-1450

250-400
300-360

65-180
210-350
35-40
150-170

2200-3300

2860-4290

115-145
65-75
15-20
20-25
20-25
18-27

6-9
115-150
2425-3335

20-30
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Dodatek |I.

ZAKON &. 257

ze dne 29. ¢ervna 2001

o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon)

Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:

§1

Pi'edmét Gpravy

(1) Tento zakon upravuje systém knihoven poskytujicich vefejné knihovnické
a informacni sluzby a podminky jejich provozovani.

(2) Tento zékon se nevztahuje na knihovny provozované na zakladé Zivnostenského
opravnéni.

§2

Vymezeni zakladnich pojmi
V tomto zakoné se rozumi

a) knihovnou zaftizeni, v némz jsou zptisobem zarucujicim rovny piistup vSem bez rozdilu
poskytovany vetejné knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zdkonem, a které je
zapsano v evidenci knihoven,

b) knihovnim dokumentem informac¢ni pramen evidovany jako samostatna jednotka
knihovniho fondu knihovny,

¢) knihovnim fondem organizovany, soustavné dopliiovany, zpracovavany, ochraiiovany

a uchovavany soubor knihovnich dokument,

d) meziknihovnimi sluzbami soubor vyptjénich, informacnich a reprografickych sluzeb,
které mezi sebou uskuteciuji knihovny s cilem zptistupnit svym uzivateliim knihovni
dokumenty bez ohledu na misto jejich ulozeni,

e) historickym fondem knihovni fond sestavajici z knihovnich dokumentt, které vznikly do
roku 1860 nebo maji v daném oboru pro svou jedine¢nost historickou hodnotu, popiipadé
jiny knihovni fond majici zvlastni historickou a kulturni hodnotu, pokud byl takto vymezen
ve statutu knihovny nebo v jiném pravnim piedpisu,

f) konzerva¢nim fondem knihovni fond sestévajici z knihovnich dokumentd, které knihovna
ziskala jako ptijemce povinného vytisku podle zvlastniho pravniho pfedpisu,”

g) specializovanym fondem knihovni fond sestavajici z knihovnich dokumentt ur¢itého,
zpravidla oborového zamétent,

h) regionalnimi funkcemi funkce, v jejichz ramci krajska knihovna a dalsi ji povéiené
knihovny poskytuji zékladnim knihovnam v kraji pfedev§im poradenské, vzdélavaci

a koordinac¢ni sluzby, buduji vyménné fondy a zapijcuji vyménné soubory knihovnich
dokumentt a vykonavaji dal$i nezbytné ¢innosti napomahajici rozvoji knihoven a jejich
vetejnych knihovnickych a informac¢nich sluzeb,

1) provozovatelem knihovny fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd svym jménem v knihovné
poskytuje vetejné knihovnické a informacni sluzby.
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§3

Systém knihoven
(1) Systém knihoven tvofi

a) Narodni knihovna Ceské republiky (dale jen ,,Narodni knihovna®), Knihovna a tiskarna
pro nevidomé K. E. Macana, Moravska zemska knihovna v Brné, zfizené Ministerstvem
kultury (dale jen ,,ministerstvo),

b) krajské knihovny, zfizené pfislusnym organem kraje,

¢) zakladni knihovny, zfizené pfislusnym organem obce,

d) specializované knihovny.

(2) Knihovny uvedené v odstavci 1 pism. c¢) a d) mohou byt zfizovany i jinymi
subjekty neuvedenymi v odstavci 1.

(3) Vetejné knihovnické a informacni sluzby mohou byt knihovnou poskytovany ode
dne jejiho zapisu do evidence knihoven vedené ministerstvem.

§4

Veiejné knihovnické a informacni sluzby
(1) Vetejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji ve

a) zptistupniovani knihovnich dokumentt z knihovniho fondu knihovny nebo
prostiednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,

b) poskytovani tstnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci a resersi,
¢) zprosttedkovani informaci z vnéj$ich informaénich zdroji, zejména informaci ze statni
Spravy a samospravy,

d) umoznéni pfistupu k vnéjsim informacnim zdrojim, ke kterym ma knihovna bezplatny
pfistup, pomoci telekomunikacniho zatizeni.”

(2) Vefejné knihovnické a informacni sluzby, uvedené v odstavci 1, je provozovatel
knihovny povinen poskytovat bezplatné, s vyjimkou

a) zptistupnovani knihovnich dokumentti z knihovniho fondu knihovny, které maji povahu
rozmnozenin zvukového ¢i zvukové obrazového zaznamu,”

b) zptistupniovani knihovnich dokumentt z knihovnich fondu jinych knihoven
zprostfedkovanim jejich rozmnozenin v ramci meziknihovnich reprografickych sluzeb,

¢) zptistupniovani knihovnich dokumentti z knihovnich fondt knihoven v ramci
mezinarodnich meziknihovnickych sluzeb.

(3) Provozovatel knihovny miize poskytovat dalsi sluzby spocivajici zejména v

a) umoznéni piistupu k placenym vnéj$im informaénim zdrojim pomoci telekomunika¢niho
zafizeni,”
b) kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,
¢) vydavani tematickych publikaci,
d) poskytovani reprografickych sluzeb,
e) poskytovani pisemnych bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci
a resersi.
(4) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat za poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb, uvedenych v odstavci 2 pism. a) az c), a dalSich sluzeb thradu
skute¢né vynaloZenych naklada.



ZAKON €. 257/2001 105

(5) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat tthradu nakladii vynalozenych na
administrativni ikony spojené s evidenci uzivateli knihovny.

(6) Provozovatel knihovny je povinen zajistit rovny ptistup vSem k vefejnym
knihovnickym a informacnim sluzbam a dal$im sluzbam poskytovanym knihovnou.

(7) Provozovatel knihovny vyda knihovni fad, v némz stanovi podrobnosti poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb.

Evidence knihoven
§5

(1) Ministerstvo vede evidenci knihoven, ktera je vefejnosti ptistupnym informacnim
systémem.

(2) Navrh na zapis do evidence knihoven (dale jen ,,navrh") podava provozovatel
knihovny.

(3) Navrh obsahuje

a) nazev nebo obchodni firmu provozovatele, jeho identifikacni ¢islo, sidlo, pfedmét
¢innosti a pravni formu, je-li provozovatelem knihovny pravnické osoba,

b) jméno, piijmeni a datum narozeni provozovatele, jeho identifikacni ¢islo, bylo-li
pridéleno, a misto jeho trvalého pobytu, je-li provozovatelem knihovny fyzicka osoba,
¢) adresu, nazev a druh knihovny (§ 9 az 13), poptipadé jeji specializaci.

(4) K navrhu se pfipoji knihovni fad.

(5) Je-li provozovatelem knihovny pravnicka osoba, ktera se zapisuje do vefejného
seznamu podle zvlastniho pravniho predpisu,” je provozovatel povinen k Zadosti ptilozit
rovnéZ vypis z tohoto vefejného seznamu, ktery nesmi byt starsi 60 dnii. Je-li
provozovatelem knihovny piispévkova organizace,” nebo provozuje-li stat nebo uzemni
samospravny celek knihovnu prostfednictvim své organizaéni slozky, je provozovatel
povinen k Zadosti ptilozit ziizovaci listinu, popiipadé statut ptispévkové organizace nebo
organizacni slozky.

(6) Neni-li navrh uplny, vyzve ministerstvo provozovatele, aby navrh doplnil do 15 dnd
ode dne doruceni vyzvy, a upozorni ho, ze nebude-li tato lhiita dodrzena, ministerstvo navrh
odlozi.

§6

(1) Poskytuje-li zafizeni zplisobem zarucujicim rovny pristup v§em vefejné
knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zdkonem, ministerstvo je zapise do
evidence knihoven. Osvédceni o provedeném zapisu ministerstvo vyda jejimu provozovateli
do 15 dnti ode dne doruceni Gplného navrhu.

(2) Neposkytuje-li zatizeni zptisobem zarucujicim rovny pfistup vSem vefejné
knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zdkonem, ministerstvo navrh zamitne.
§7

(1) Provozovatel knihovny je povinen pisemné oznamit ministerstvu kazdou zménu
udaju evidovanych v evidenci knihoven, a to nejpozdéji do 30 dnid ode dne, kdy ke zméné
doslo.
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(2) Ministerstvo provede zménu zapisu v evidenci knihoven do 30 dnti od doruceni
oznameni a o této zméné€ do 30 dnti ode dne doruceni oznadmeni vyda osvédceni.

§8

(1) Ministerstvo z vlastniho nebo jiného podnétu rozhodnutim zrusi zapis v evidenci
knihoven, pokud knihovna piestane spliiovat znaky knihovny podle § 2 pism. a).

(2) Ministerstvo rozhodnutim zrusi zapis v evidenci knihoven rovnéz na zakladé
oznameni provozovatele o ukonceni provozovani knihovny.

(3) V rozhodnuti podle odstavct 1 a 2 ministerstvo stanovi datum, k némuz se zapis do
evidence knihoven rusi.

Druhy knihoven
§9

Narodni knihovna

(1) Narodni knihovna je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem doplnénym
specializovanymi fondy. Narodni knihovna trvale uchovava konzervaéni fond a historicky fond.

(2) Narodni knihovna je centrem systému knihoven. V systému knihoven vykonava
koordina¢ni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, standardizacni,
metodické a poradenské ¢innosti, v jejichz ramci zejména

a) formou souborného katalogu zpracovava evidenci knihovnich dokumentt v knihovnich
fondech knihoven na tizemi Ceské republiky, kterou zp¥istupiiuje knihovnam,

b) zpracovava narodni bibliografii a zabezpecuje koordinaci narodniho bibliografického
systému,

¢) plni funkci narodni agentury pro mezinarodni standardni ¢islovani knih a hudebnin,

d) plni funkci narodniho centra meziknihovnich sluzeb Ceské republiky,

e) plni funkci narodniho centra mezinarodni vymeény oficialnich publikaci,”

f) zastupuje knihovny systému knihoven pfi jednani s kolektivnimi spravci autorskych prav
ve véci uhrady odmén za uziti autorskych dél.”

§10
Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana a Moravska zemska knihovna v Brné

(1) Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana je knihovnou s univerzalnim
knihovnim fondem; trvale uchovava konzervaéni fond a historicky fond.

(2) Moravska zemska knihovna v Brné je knihovnou s univerzalnim knihovnim
fondem, ptipadné doplnénym specializovanymi fondy; trvale uchovava konzervaéni fond
a historicky fond. Plni funkeci krajské knihovny v Jihomoravském kraji.

§11
Krajska knihovna

(1) Krajska knihovna je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem, ptipadné
doplnénym specializovanymi fondy. Krajska knihovna trvale uchovava konzervaéni fond
a historicky fond.

(2) Krajska knihovna je soucasti systému knihoven vykonavajici koordina¢ni, odborné,
informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a poradenské innosti, v jejichz
ramci téz
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a) spolupracuje s Narodni knihovnou pfi zpracovani narodni bibliografie a pti zpracovani
souborného katalogu,

b) zpracovava a zpiistupiiuje regiondlni informacéni databaze a zabezpecuje koordinaci
krajského bibliografického systému,

¢) je krajskym centrem meziknihovnich sluzeb,

d) spolupracuje s knihovnami v kraji pfi zavadéni novych technologii v oblasti zajisténi
vetejnych knihovnickych a informac¢nich sluzeb.

(3) Krajska knihovna plni a koordinuje plnéni regionalnich funkci vybranych
zakladnich knihoven v kraji. Smlouva o pfeneseni regionalnich funkci na vybrané zakladni
knihovny musi mit pisemnou formu.

(4) Plni-li krajska knihovna v misté svého sidla i funkci zakladni knihovny, podili se na
zajisténi této funkce obec.

§ 12
Zakladni knihovna

(1) Zékladni knihovna je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem nebo se
specializovanym knihovnim fondem.

(2) Zakladni knihovna je soucasti systému knihoven vykonavajici informacni, kulturni
a vzdélavaci ¢innosti.

§13
Specializovana knihovna

(1) Specializovana knihovna je knihovnou se specializovanym knihovnim fondem.

(2) Specializovana knihovna je soucasti systému knihoven vykonavajici koordinac¢ni,
odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a poradenské ¢innosti,
v jejichz ramci zejména
a) spolupracuje s Narodni knihovnou pfi zpracovani narodni bibliografie a pfi zpracovani
souborného katalogu,

b) zpracovava a zpfistupnuje tematické a oborové bibliografie a databaze,

¢) ve spolupraci s Narodni knihovnou plni funkei centra meziknihovnich sluzeb v oblasti
své specializace,

d) spolupracuje s knihovnami v oblasti své specializace pti zavadéni novych technologii
v oblasti zajisténi vetejnych knihovnickych a informac¢nich sluzeb.

§14
Meziknihovni sluzby

(1) Pokud v knihovnim fondu knihovny neni knihovni dokument, jehoz zptistupnéni si
jeji uzivatel vyzadal, ma provozovatel této knihovny (dale jen ,,zadajici knihovna‘)
povinnost v ramci meziknihovnich sluzeb pozadat provozovatele jiné knihovny
o zprosttedkovani tohoto knihovniho dokumentu, popiipadé o poskytnuti informace o ném
(dale jen ,,dozadana knihovna®).

(2) Dozéadana knihovna je povinna zadajici knihovné pro jejiho uzivatele knihovni
dokument ze svého knihovniho fondu zprosttedkovat tak, ze pozadovany knihovni
dokument zadajici knihovné zaptj¢i nebo ji poskytne jeho kopii, poptipad€ ji poskytne
informace, kde se pozadovany knihovni dokument naléza.
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(3) Pokud je zadost o zprostfedkovani knihovniho dokumentu vytizena jeho
zapujcenim, je zadajici knihovna povinna vratit zaptij¢eny knihovni dokument dozddané
knihovné v dohodnuté lhiité a odpovidajicim stavu. Po dobu vypijcky knihovniho
dokumentu nese odpovédnost za jeho poskozeni nebo ztratu.

(4) Meziknihovni vyptjéni a informacni sluzby je knihovna povinna poskytovat
bezplatné. Za poskytnuti kopie knihovniho dokumentu v rdmci meziknihovnich
reprografickych sluzeb mtze dozadana knihovna pozadovat thradu vynalozenych nakladi.
Provozovatelé knihoven mohou pozadovat tthradu nékladd na dopravu knihovniho dokumentu.

(5) Provozovatel knihovny je povinen vést evidenci meziknihovnich sluzeb, které poskytl.

(6) Nalezitosti zadosti o zprostfedkovani knihovniho dokumentu stanovi provadéci
pravni piedpis. Provadéci pravni piedpis uréi, ktefi provozovatelé knihoven jsou povinni
predavat zadosti o zprostfedkovani knihovniho dokumentu v ramci meziknihovni sluzby
zahrani¢nim knihovnam, popfipadé poskytnout provozovateli knihovny tGcastnici se
mezinarodni meziknihovni sluzby metodickou pomoc.

§ 15
Podpora knihoven

(1) Provozovateli knihovny mohou byt z penéznich prostfedki statniho rozpoctu,
statnich financnich aktiv nebo Narodniho fondu poskytnuty podle zvlastniho zakona®
ucelove uréené dotace zejména na

a) projekty védy a vyzkumu,

b) zavadéni novych technologii v oblasti zajisténi vetejnych knihovnickych a informaénich
sluzeb,

¢) podporu propojeni knihoven v siti,

d) zpracovani informacnich prament do elektronické podoby a jejich zpiistupnéni,
e) doplnéni knihovniho fondu,

f) ochranu knihovniho fondu ptfed nepiiznivymi vlivy prostiedi,

g) zpiistupnéni knihovnich fondt pro obc¢any se zdravotnim postizenim,

h) projekty v oblasti kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,

1) zajisténi vykonu regionalnich funkei,

j) zabezpeceni dalsiho odborného vzdélavani pracovnikli knihoven,

k) vystavbu nebo rekonstrukci objektu knihovny,

1) vybaveni objektu knihovny zabezpecovacimi a protipozarnimi systémy.

(2) Pro stanoveni prioritnich oblasti poskytovani dotaci si ministerstvo vyzada
stanovisko Ustiedni knihovnické rady, kterou ministerstvo ziidi, vyda jeji stanovy a jednaci d.
(3) Vlada nafizenim stanovi pravidla poskytovani dotaci podle odstavce 1, zejména za
jakych podminek, v jaké vysi a v jakych lhttach jsou dotace poskytovany.
§ 16
Evidence a revize knihovniho fondu

(1) Provozovatel knihovny musi vést evidenci knihovniho fondu. Evidence knihovniho
fondu musi umoznovat kontrolu jednotlivych zdznami a zarucovat jejich nezameénitelnost.

(2) K ovéfteni souladu evidenénich zdznami o jednotlivych knihovnich dokumentech se
skute¢nym stavem je provozovatel knihovny povinen provadét revize knihovnického fondu, a to
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a) jednou za 5 let, pokud jeji knihovni fond nepiesahuje 100 000 knihovnich dokumentt,
b) jednou za 10 let, pokud jeji knihovni fond ptesahuje 100 000 knihovnich dokumentt
a nepfesahuje 200 000 knihovnich dokumentt,

¢) jednou za 15 let, pokud jeji knihovni fond ptesahuje 200 000 knihovnich dokumentt
a nepfesahuje 1 000000 knihovnich dokumentt.

(3) Ptesahuje-li knihovni fond knihovny 1 000 000 knihovnich dokumentt
a nepfesahuje-1i 3 000 000 knihovnich dokument, je provozovatel knihovny povinen
provadeét jeho revizi postupné, a to tak, ze kazdy rok provede revizi ¢asti knihovniho fondu
nejméné v rozsahu 5% z celkového poctu knihovnich dokumentt v knihovnim fondu.

(4) Presahuje-li knihovni fond knihovny 3 000 000 knihovnich dokumentt, je provozovatel
knihovny povinen provadeét jeho revizi v rozsahu stanoveném planem revizi schvalenym
zfizovatelem knihovny minimalné v rozsahu 200 000 knihovnich dokumentt rocné.

(5) Provozovatel knihovny je povinen zajistit sepsani zapisu o vysledku revize
knihovniho fondu.

(6) Na postup pfi revizi knihovniho fondu podle tohoto zdkona se nevztahuje zvlastni
pravni ptedpis.”

(7) Podrobnosti o vedeni evidence knihovniho fondu a nalezitosti zapisu o vysledku
revize knihovniho fondu stanovi provadéci pravni piedpis.

§17
Vyrazovani knihovnich dokumentii

(1) Z knihovniho fondu knihovny lze vyfazovat pouze

a) knihovni dokumenty, které neodpovidaji zaméteni knihovniho fondu knihovny a jejim tkoltim,
b) multiplikaty knihovnich dokumentt,

c) knihovni dokumenty opotfebované, netuplné nebo poskozené tak, ze prestaly byt
informa¢nim pramenem.

(2) Knihovni dokumenty z konzerva¢niho fondu a z historického fondu 1ze vyfazovat
pouze se souhlasem ministerstva.

(3) Provozovatel knihovny je povinen nabidnout ke koupi knihovni dokumenty
vyfazené podle

a) odstavce 1 pism. a) a b) provozovateli jiné knihovny téhoz druhu, a pokud takovy
provozovatel odmitne, provozovateli knihovny, ktera je soucasti Skoly,"”

b) odstavce 2 Narodni knihovné.

Pokud nebyly takto odkoupeny, provozovatel nabidne vyfazené knihovni dokumenty ke
koupi jinému zédjemci. Pokud nebyly ani takto odkoupeny, mtize je darovat nebo
zlikvidovat.

(4) Podle odstavci 1 az 3 se nepostupuje pii vyrazovani knihovnich dokumentt
chranénych podle zvlastniho pravniho ptedpisu.'”

(5) Pii ruseni knihovny je jeji provozovatel povinen postupovat podle odstaveu 2 az 4.
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§18
Ochrana knihovniho fondu

Provozovatel knihovny je povinen zajistit

a) umisténi knihovniho fondu v podminkach vhodnych pro poskytovani vefejnych
knihovnickych a informac¢nich sluzeb,

b) ochranu knihovniho fondu pfed odcizenim a poskozenim, zejména ochranit jej pred
nepfiznivymi vlivy prostiedi,

¢) restaurovani knihovnich dokumentt, popt. jejich pifevedeni na jiny druh nosice, je-li to
tteba k jejich trvalému uchovani.

Sankce
§19

(1) Zjisti-li ministerstvo, Ze provozovatel knihovny porusil povinnost podle § 7 odst. 1,
§ 14 odst. 5, § 16 odst. 1 az 4 nebo nékterou z povinnosti podle § 18, ulozi mu, aby zjisténé
nedostatky odstranil a stanovi mu k tomu pfiméfenou lhtitu.

(2) Pokud provozovatel knihovny v této lhité zjisténé nedostatky neodstrani, ulozi mu
ministerstvo pokutu ve vysi od 5 000 K¢ do 200 000 K¢.
§20

Ministerstvo ulozi pokutu ve vysi od 25 000 K¢ do 500 000 K¢ provozovateli knihovny,
pokud porusil povinnost podle § 14 odst. 2 nebo 3, postup pii vyfazovani knihovnich
dokumentt podle § 17 odst. 2 nebo 3 anebo povinnost podle § 17 odst. 5.

§21
(1) Pfti stanoveni vySe pokuty se ptihlizi k rozsahu a zavaznosti protipravniho jednani
a nasledktim poruseni povinnosti.

(2) Rizeni o uloZeni pokuty lze zahajit nejpozdgji do 1 roku ode dne, kdy se
ministerstvo o poruseni povinnosti dozvédélo, nejdéle vsak do 3 let od poruseni povinnosti,
a jde-li o pokracujici porusovani téze povinnosti, nejpozdéji do 3 let od doby, kdy
porusovani povinnosti jesté trvalo.

(3) Pokutu lze ulozit nejpozdéji do 5 let ode dne, kdy k poruseni povinnosti do§lo nebo
kdy porusovani této povinnosti skoncilo.

(4) Pokuta je splatna do 30 dnti ode dne, kdy rozhodnuti o jejim uloZeni nabylo pravni moci.
Pokuty vybira a vymaha ministerstvo, ptitom postupuje podle zakona o sprave dani a poplatku.

(5) Pokuty jsou piijmem statniho rozpoctu.
(6) Proti rozhodnuti o ulozeni pokuty je ptipustny opravny prostiedek u soudu.

§22
Zmocinovaci ustanoveni

Ministerstvo vyda vyhlasku k provedeni § 14 a 16.

Spole¢na, prechodna a zavéreéna ustanoveni
§23

Na rozhodovani a vydavani osvédceni podle tohoto zakona se vztahuje spravni rad,
nestanovi-li tento zékon jinak.
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§24

(1) Knihovny, které ke dni nabyti u¢innosti tohoto zdkona poskytuji vefejné knihovnické
a informacni sluzby s rovnym piistupem vsech k témto sluzbam, se povazuji za knihovny
podle tohoto zakona nejdéle po dobu 12 mésicti ode dne nabyti u€innosti tohoto zakona.

(2) Knihovny, které nespliiuji povinnost stanovenou v § 4 odst. 1 pism. d), mohou byt
zapsany do evidence knihoven podle § 5. Nesplni-li knihovna uvedenou povinnost
nejpozdeji do 31. prosince 2006, ministerstvo jeji zapis v evidenci knihoven zrusi.

§ 25
Zrusovaci ustanoveni

Zrusuje se zakon €. 53/1959 Sb., o jednotné soustavé knihoven (knihovnicky zakon).

§ 26
Uéinnost

Tento zékon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2002.

Vaclav Klaus v. r.
Vaclav Havel v. r.
Milo§ Zeman v. r.

1) Zakon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich. Zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech a
povinnostech pii vydavani periodického tisku a 0 zméné nékterych dalsich zakond (tiskovy
zakon), ve znéni zékona ¢. 302/2000 Sb.

2) § 2 zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalsich zakont.

3) § 38 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nekterych zakonu (autorsky zakon).

4) Naptiklad § 27 a nasl. obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, § 5 zakona
¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech a 0 zméné a doplnéni nékterych
zéakont, § 5 zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a 0 zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkont (zakon o nadacich a nada¢nich fondech).

5) § 54 zakona ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich.

6) Vyhlagka &. 12/1965 Sb., o Umluvé o vyméné oficialnich publikaci a vladnich
dokumenti mezi staty a Umluvé o mezinarodni vyméné publikaci.

7) Zakon €. 121/2000 Sb.

8) Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zéakonu (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist.

9) Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist.

10) § 45 zékona ¢. 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich skol, stiednich $kol a vyssich
odbornych §kol (8kolsky zakon), ve znéni zakona ¢. 138/1995 Sb.

11) Naptiklad zakon ¢. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve znéni zékona ¢. 343/1992 Sb.,

a zékon ¢. 122/2000 Sb., o ochrang sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich
zéakon.
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Dodatek II.

Zakon ¢.183
z 12. méja 2000
o kniZniciach, o doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 27/1987 Zb.
o Statnej pamiatkovej starostlivosti a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 68/1997 Z. z.
o0 Matici slovenskej
Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

CL1
PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet upravy

(1) Tento zékon upravuje postavenie a ulohy kniznic, ich zriad'ovanie, poskytovanie
knizni¢no-informaénych sluzieb verejnosti, ochranu, vyuzivanie a spristupfiovanie
historického knizni¢ného dokumentu a historického knizni¢éného fondu.

(2) Tento zakon sa vzt'ahuje na
a) kniznice, ktoré poskytuju knizni¢no-informacné sluzby verejnosti,

b) vlastnikov alebo spravcov historického knizni¢ného dokumentu a historického
knizni¢ného fondu.

§2

Ulohy KkniZnice

(1) Kniznica zabezpecuje slobodny pristup k informaciam” Sirenym na vsSetkych druhoch
nosic¢ov; napomaha uspokojovanie kultirnych, informa¢nych, vedeckovyskumnych
a vzdelavacich potrieb; podporuje celozivotné vzdelavanie a duchovny rozvoj.

(2) Kniznica plni svoje tlohy poskytovanim knizni¢no-informacénych sluzieb z vlastnych
knizni¢nych fondov a spristupfiovanim vonkaj$ich informaénych zdrojov.

§3

Vymedzenie zakladnych pojmov

(1) Kniznica je kultirna, informa¢né a vzdelavacia ustanovizen, ktora je pravnicka osoba
alebo sucast’ pravnickej osoby; ziskava, spracuva, uchovava, ochratuje a spristupniuje
knizni¢ny fond a poskytuje knizni¢no-informacné sluzby.

(2) Knizni¢ny dokument je jednotka knizniéného fondu bez ohl'adu na jej obsah alebo
formu nosica informacie. Nosicom informacie je hmotny substrat, ktory slizi na
zaznamenanie a prenos informacie.

(3) Vonkajsie informacéné zdroje s databazy a knizni¢né fondy, ktoré sa nachadzaju
mimo kniZnice.

(4) Slovacikalny dokument je knizni¢ny dokument, ktory sa podla autorstva, jazyka,
miesta vydania alebo obsahu tyka Slovenska alebo Slovakov.
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(5) Nérodny bibliograficky systém je koordinované spracovanie a spristupnenie
slovenskej narodnej bibliografie, bibliografie vednych odborov a regiondlnej bibliografie.

(6) Slovenska narodna bibliografia je vedecko-informacny systém, ktory je sucastou
narodného bibliografického systému a ktorého ciel'om je Standardizované spracovanie
a spristupiiovanie bibliografickych tidajov o zverejnenych slovacikalnych dokumentoch, pri¢om

a) slovenskéa narodna stibezna bibliografia registruje a popisuje dokumenty subezne
s ich vydavanim alebo bezprostredne po ich vydani,

b) slovenska narodna retrospektivna bibliografia registruje a popisuje dokumenty
publikované v uplynulom obdobi a spravidla starSie, ako su dokumenty vydavané
a bibliograficky registrované v beznom roku.

(7) Stborny katalog kniznic je kataldg zdruzujuci zdznamy o knizni¢nych dokumentoch,
ktoré sa nachadzaju v knizni¢nych fondoch viacerych kniznic.

(8) Depozitna kniznica je kniznica, v ktorej sa knizni¢né dokumenty deponuju podl'a
urcitych pravidiel. Depozitna kniznica slizi na uloZenie a spristupfiovanie nevyuzivanych
alebo menej vyuzivanych knizni¢nych dokumentov.

(9) Konzervacéna kniznica je kniznica, ktord podl'a osobitného predpisu? ziskava a trvale
uchovava knizni¢ny dokument pre buduce generacie.

DRUHA CAST
KNIZNICNY SYSTEM
§4
Knizni¢ny systém je ¢ast'ou Statneho informacného systému® a tvori ho Slovenska
narodna kniznica, vedecké kniznice, akademickékniznice, verejné kniznice, Skolské
kniznice a Specialne kniznice.
§5

Zriad’ovanie a zakladanie kniZnice

(1) Zriad’'ovatel'om kniznice zriadenej podl'a osobitného predpisu® moze byt
a) ustredny organ $tatnej spravy®,
b) krajsky urad,
c) obec.
(2) Zriad’'ovatel'om alebo zakladatel'om kniZnice podla osobitného predpisu® moze byt
a) ina pravnicka osoba,
b) fyzicka osoba.
(3) Pravnicka osoba mdze zriadit’ kniZznicu aj ako svoju sucast’.

§6

Slovenska narodna kniZnica

(1) Slovenska narodna kniznica je pravnicka osoba, ktorej zriadovatelom® je Ministerstvo
kultary Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®).
(2) Sidlom Slovenskej narodnej kniznice je Martin.
(3) Slovenska narodna kniznica
a) je konzervacnou kniznicou a depozitnou kniznicou Slovenskej republiky,
b) prednostne zhromazd'uje, odborne spracuva, uchovava, ochranuje a spristupiuje
domace a zahranic¢né slovacikalne dokumenty,
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¢) je narodnou bibliografickou agenturou, ktord zabezpecuje koordinaciu narodného
bibliografického systému, narodnu bibliograficku registraciu slovacikalnych
dokumentov, odborné spractivanie a spristupiiovanie slovenskej narodnej
bibliografie,

d) je pracoviskom na literarnoarchivnu, literarnomuzejnu a biograficki dokumentaciu,
vyskum, ochranu a podporu slovenskej kultiry a literatiry,

e) je metodickym, poradenskym, koordinaénym, vzdelavacim a Statistickym
pracoviskom knizni¢ného systému,

f) je narodnou agenturou pre medzindrodné Standardné ¢islovanie dokumentov
a medzinarodnu identifikaciu dokumentov,”

g) je vedeckovyskumnym a Standardizacnym pracoviskom knizni¢ného systému,

h) je ndrodnym ustredim medziknizni¢nej vypozicnej sluzby a pracoviskom
medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby,

1) spravuje a ochrafuje historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny fond,

j) vyjadruje sa k ndvrhu na vyhlasenie a zruSenie historického knizni¢ného dokumentu
a historického knizni¢ného fondu a urcuje jeho hodnotu,

k) vedie Ustrednii evidenciu historickych knizniénych dokumentov a historickych
knizni¢nych fondov (d’alej len ,,Gstrednd evidencia®) a evidenciu o dokumentoch
a stboroch knizniénych dokumentov vyradenych z ustrednej evidencie,

1) vyjadruje sa k ziadosti o udelenie sthlasu na trvaly vyvoz dokumentu alebo suboru
dokumentov, ktory by pre svoju mimoriadnu hodnotu mohol byt navrhnuty na
vyhlasenie za historicky knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond,

m) je ndrodnym pracoviskom pre oblast’ reStaurovania, konzervovania, ochranného
kopirovania a digitalizacie knizni¢nych dokumentov,

n) spravuje suborny kataldég monografii kniznic a koordinuje tvorbu stibornych
kataldgov kniznic.

§7

Vedecka kniznica

(1) Vedecka kniznica je pravnicka osoba, ktorej zriadovatel'om® méze byt ustredny
organ §tatnej spravy, krajsky trad alebo ina pravnicka osoba zriadena podla osobitného
predpisu.®

(2) Vedecka kniznica v ramci svojho zamerania

a) je koordina¢nym, vyskumnym, metodickym, vzdelavacim, poradenskym
a Statistickym pracoviskom knizni¢ného systému,

b) zhromazd'uje, odborne spracuva, uchovava, ochranuje a spristupniuje domace
a zahrani¢né vedecké a odborné knizniéné dokumenty,

¢) poskytuje knizni¢no-informaéné sluzby podporujtice rozvoj vedy, techniky, kultiry
a vzdelavania,

d) je pracoviskom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby a medzinarodnej
medziknizni¢nej vypozicnej sluzby,

e) plni funkciu depozitnej kniznice najmé pre knizni¢né dokumenty medzinarodnych
organizacii v stlade s medzinarodnymi zmluvami,

f) plni funkciu konzervacnej kniznice,

g) spravuje siborné katalogy kniznic,

h) zucastiiuje sa na tvorbe slovenskej narodnej bibliografie,

i) koordinuje tvorbu bibliografie vednych odborov, utvara a spristupiiuje ich databazy,
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j) je narodnou agentirou pre medzinarodné Standardné ¢islovanie dokumentov
a medzindrodnu identifikaciu dokumentov.”

(3) Vedecka kniznica je univerzalna vedecka kniznica s univerzalnym knizni¢nym
fondom alebo Specializovana vedecka kniznica s kniznicnym fondom a knizni¢no-
informacnymi sluzbami Specializovanymi na urcité oblasti vedy, techniky a vyskumu.

(4) Univerzalnou vedeckou kniznicou je Univerzitna kniZnica v Bratislave, Statna
vedecka kniznica v Banskej Bystrici, Statna vedecka kniznica v Kosiciach, Statna vedecka
kniZnica v Prefove a Ustredna kniznica Slovenskej akadémie vied.

(5) Specializovanou vedeckou kniznicou je Slovenské lekarska kniznica, Slovenska
pedagogicka kniznica a Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky.
Funkciu Specializovanej vedeckej kniznice moze plnit’ aj Specidlna kniznica.

(6) Univerzitna kniznica v Bratislave je pravnicka osoba, ktorej zriadovatelom® je
ministerstvo. Univerzitnd kniznica okrem tloh uvedenych v odseku 2.

a) zabezpecuje reStaurovanie, konzervovanie, ochranné kopirovanie a digitalizaciu
knizni¢nych dokumentov,

b) plni funkciu depozitnej kniznice Organizacie Spojenych narodov,

¢) plni funkciu depozitnej kniznice a strediska Organizacie Spojenych narodov pre
vzdelanie, vedu a kultaru,

d) plni funkciu konzervacnej kniznice a funkciu depozitnej kniznice obhajenych
vedeckokvalifikaénych prac a zabezpecuje ich narodnu bibliograficku registraciu,

e) spravuje suborny katalog periodickych publikacii,?

f) je pracoviskom slovenskej narodnej retrospektivnej bibliografie

g) je narodnym ustredim medzindrodnej medziknizni¢nej vypozicnej sluzby.

(7) Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky je pravnicka osoba,
ktorej zriad’'ovatel'om? je Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky. Okrem uloh
uvedenych v odseku 2 je depozitnou kniznicou a koordinatorom spracovania knizni¢nych
dokumentov, ktoré spravidla v malych nakladoch vydavaju vyskumné ustavy, vysoké skoly,
medzinarodné organizécie, organy verejnej spravy a iné pravnické osoby a fyzické osoby
a ktoré nie su Sirené distribu¢nou sietou vydavatel'stiev.

§8

Akademicka kniZnica

(1) Akademicka kniznica je kniznica vysokej Skoly a kniznica fakulty zriadena podl'a
osobitného predpisu.”
(2) Akademicka kniznica v rimci svojho zamerania
a) je vedecko-informaénym, bibliografickym, koordinaénym a poradenskym
pracoviskom vysokej §koly alebo fakulty,
b) uchovava a bibliograficky registruje kvalifikaéné prace,
c) je pracoviskom bibliografickej registracie publikacnej ¢innosti ucitelov, vedeckych
pracovnikov a doktorandov vysokej $koly alebo fakulty,
d) poskytuje knizni€no-informaéné sluzby najma uéitelom, vedeckym pracovnikom,
doktorandom a $tudentom vysokej $koly alebo fakulty,
e) poskytuje knizni€no-informacéné sluzby verejnosti za podmienok uréenych
zriad’ovatel'om,
f) zucastiiuje sa na tvorbe, udrziavani a spristuptiovani sabornych katalogov kniznic.
(3) Akademicka kniznica mdze plnit’ aj funkciu $pecializovanej vedeckej kniznice, ak to
ustanovuje zakon alebo ak to ur¢i zriadovatel’ alebo zakladatel’ kniznice [§ 12 ods. 1 pism. b)].
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(4) Akademicka kniznica, ktora plni aj funkciu $pecializovanej vedeckej kniznice, je
Slovenska ekonomické kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave, Slovenska lesnicka
a drevarska kniznica pri Technickej univerzite vo Zvolene a Slovenska pol'nohospodarska
kniznica pri Slovenskej pol'nohospodarskej univerzite v Nitre.

§9

Verejna knizZnica

(1) Verejna kniznica je obecna kniznica, regiondlna kniznica a krajska kniznica.

(2) Obec zabezpecuje knizni¢no-informaéné sluzby podla svojich zdrojovych moznosti
zriadenim® obecnej kniznice ako pravnickej osoby, prostrednictvom organiza¢ného utvaru
pravnickej osoby zriadenej obcou, prostrednictvom organizaénej zlozky obecného uradu
alebo prostrednictvom inej kniznice.

(3) Obecna kniznica najmé

a) utvara a spristupiiuje univerzalny knizni¢ny fond vratane knizni¢nych dokumentov
miestneho vyznamu,

b) poskytuje zakladné knizni¢no-informacné sluzby a spravidla aj Specialne knizni¢no-
informacné sluzby vratane pristupu k vonkaj$im informa¢nym zdrojom,

¢) organizuje a uskutociuje kulturno-vzdelavacie aktivity.

(4) Regionalna kniznica pdsobi v izemnom obvode okresu alebo viacerych okresov.
Regionalna kniznica je pravnicka osoba, ktorej zriad'ovatelom® je krajsky urad. Regionalna
kniZnica vo svojom sidle plni aj funkciu obecnej kniznice.

(5) Regionalna kniznica okrem uloh uvedenych v odseku 3 najmi

a) utvara a spristupiiuje regionalne bibliografické a faktografické databazy,

b) odborne spractiva a spristuptiuje sibeznu regionalnu bibliografiu a plni ulohy
spojené s koordinaciou bibliografickej ¢innosti v regione,

¢) zabezpeluje na zéklade zmluvnych vztahov doplianie knizniénych fondov
obecnych kniznic,

d) spracuva Statistiku o verejnych knizniciach,

e) poskytuje metodicktl pomoc a poradenské sluzby obecnym knizniciam, knizniciam
inych typov a ich zriad'ovatel'om alebo zakladatel'om,

f) zucastiiuje sa na tvorbe, udrziavani a spristupfiovani subornych katalogov kniznic.

(6) Krajska kniznica pdsobi v izemnom obvode kraja. Krajska kniznica je pravnicka
osoba, ktorej zriadovatelom® je krajsky urad. Krajska kniznica vo svojom sidle spravidla
plni aj funkciu obecnej kniznice a regionalnej kniznice.

(7) Krajska kniznica okrem tloh uvedenych v odsekoch 3 a 5

a) koordinuje a poradensky usmeriiuje regionalne kniznice v kraji,

b) zabezpecuje Glohy spojené s bibliografickou registraciou a koordinaciou
bibliografickej ¢innosti v kraji,

c) utvara a spristupiiuje krajské bibliografické a faktografické databazy,

d) zabezpecuje ulohy spojené s dokumentovanim stavu a rozvojom knizni¢no-
informac¢nych sluzieb verejnosti prostrednictvom knizni¢ného systému v kraji.

(8) Funkciu krajskej kniznice okrem uloh uvedenych v odsekoch 3 a 5 méze vykonavat
aj univerzalna vedecka kniznica, ak jej to urci zriad'ovatel’.



118 SLUZBY VEREJNYCH KNIHOVEN: SMERNICE IFLA/UNESCO PRO ROZVOJ

§10
Skolska kniZnica
(1) Skolska kniznica je suastou zakladnej $koly alebo strednej skoly." Skolska kniznica
sluzi na informacné a dokumenta¢né zabezpecenie vychovno-vzdelavacej ¢innosti
a vychovno-vzdelavacieho procesu.
(2) Skolska kniznica najma
a) utvara knizni¢ny fond, ktory vyuziva na pripravu, riadenie a uskuto¢iovanie
vychovno-vzdelavacieho procesu,
b) poskytuje knizni¢no-informaéné sluzby najméi ziakom, ucitelom a inym
zamestnancom Skoly,
¢) pomaha pri individudlnej priprave na vyucovanie, podporuje celozivotné
vzdelavanie a sebavzdelavanie ziakov, ucitelov a odbornych zamestnancov,
d) pripravuje pomocky a programy na informa¢nu vychovu vo vyucovani jednotlivych
predmetov a koordinuje informacnt vychovu vo vyucovani,
e) poskytuje metodicki pomoc uéitel'om pri informacnej vychove vo vyucovani
jednotlivych predmetov.
(3) Skolska kniznica méze byt so sthlasom zriad'ovatel’a $koly pristupna verejnosti a
plnit’ aj mimoskolské knizni¢no-informac¢né sluzby.

§11
Specidlna kniznica

(1) Specidlna kniznica sa zriad’uje” alebo zaklada® ako pravnicka osoba alebo ako
organizac¢ny utvar pravnickej osoby.

(2) Specidlna kniznica ma $pecializovany knizni¢ny fond. Specialna kniznica poskytuje
knizni¢no-informacéné sluzby svojmu zriad’ovatel'ovi a s jeho sthlasom aj verejnosti.

(3) Specidlna kniznica je najmi Parlamentnd kniZnica Nérodnej rady Slovenskej
republiky, Slovenské kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci, Kniznica pre
mladez mesta KoSice, kniznica cirkvi a nabozenskej spolo¢nosti, lekarska kniznica,
technicka kniznica, vojenska kniznica, pol'nohospodarska kniznica, vdzenska kniznica,
kniznica muizea a galérie, administrativno-ekonomicka kniznica.

TRETIA CAST
PODMIENKY CINNOSTI KNIZNICE

§12
Prava a povinnosti zriad’ovatel’a alebo zakladatel’a kniZnice

(1) Zriad'ovatel’ alebo zakladatel’ kniznice je opravneny
a) zriadit’ alebo zalozit’ a zrusit’ kniznicu,
b) urcit’ pri jej zriadeni alebo zaloZzeni zameranie kniznice.
(2) Zriad'ovatel’ alebo zakladatel’ kniznice je povinny
a) vydat zriad'ovaciu listinu, zakladatel'sku listinu alebo $tatiit kniznice; v jej ndzve
musi byt slovo kniznica,
b) oznamit’ ministerstvu zriadenie alebo zaloZenie a zruSenie kniznice do 60 dni od
vzniku tychto skutoénosti,
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©)

d)
e)

g)
h)

i)

zabezpecit' vhodné priestory pre kniznicu, primerané velkosti jej knizni¢ného
fondu, rozsahu poskytovanych knizni¢no-informacnych sluzieb a zameraniu
kniznice,

zabezpecit’ kniznicu po financnej a personalnej stranke,

podporovat’ d’al§ie vzdelavanie zamestnancov kniznice,

zabezpetit pravidelné dopliianie, odbornii evidenciu, odborné spracovanie, ochranu,
vyuzivanie a spristupniovanie knizni¢ného fondu,

podporovat’ spolupracu kniznic,

utvarat’ predpoklady na integraciu knizni¢ného systému do medzinarodnych
knizni¢nych a informaénych systémov a sieti,

ponuknut’ vyradené knizni¢né dokumenty alebo knizni¢ny fond kniznice, ktora sa
zru$ila, inym knizniciam; prednostné pravo na ziskanie vyradenych knizni¢nych
dokumentov maju kniznice s konzervac¢nou funkciou,

vykondvat’ kontrolu ¢innosti kniznice.

§13
Prava a povinnosti kniZnice

(1) Kniznica je opravnena

a)

b)

poziadat’ o odborni pomoc a usmernenie prislusna kniznicu s metodickou
posobnostou,

vstupovat’ do odbornych zaujmovych zdruzeni, ako aj do medzinarodnych
kniZzniénych a informaénych systémov.

(2) Kniznica je povinna

a)
b)

¢)
d)

e)

doplnat’, uchovavat, ochraiovat’ a spristuptiovat’ svoj knizniény fond,
vykonavat’ odbornt1 evidenciu, reviziu a vyrad’ovanie knizniéného dokumentu z
knizni¢ného fondu,

odborne spracuvat’ svoj knizniény fond,

vypracovat’ a spristupnit’ knizniény a vypozi¢ny poriadok a v stilade s nim
poskytovat’ knizni¢no-informacné sluzby,

dodrziavat’ podmienky poskytovania medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby a
medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby.

(3) Kniznica uskuto¢iuje reviziu knizniéného fondu

a)

pravidelne

1. do 50000 knizniénych dokumentov v tplnosti kazdé tri roky,

2. do 100000 knizni¢nych dokumentov v tplnosti kazdych pét rokov,

3. do 200000 knizniénych dokumentov v tplnosti kazdych desat’ rokov,

4. nad 200000 knizniénych dokumentov v tplnosti kazdych 15 rokov, pric¢om sa
moze realizovat’ for mou ¢iastkovych revizii v zavislosti od potreby ochrany
¢iastkového knizni¢ného fondu,

b) mimoriadne, ak

5. reviziu nariadi zriad’ovatel’, alebo zakladatel,
6. treba zistit” skutoény stav, najméd po mimoriadnej udalosti, premiestneni kniZnice,
zmene zodpovedného zamestnanca.
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§14
KnizZni¢ny fond

(1) Knizni¢ny fond je subor knizni¢nych dokumentov vybranych, usporiadanych, odborne
spracovanych, uchovavanych a spristupnovanych v sulade s funkciami kniZnice.

(2) Utvaranie knizni¢ného fondu kniznice zriadenej podl'a osobitného predpisu® nesmie
podliehat’ nijakej forme ideologickej, politickej alebo ndbozenskej cenzury, ani
komer¢nému vplyvu.

(3) V obciach, kde Ziju ob¢ania patriaci k narodnostnej mensine alebo etnickej skupine,
sa pri utvarani knizni¢éného fondu verejnej kniznice prihliada na tito skutoc¢nost’.

(4) Knizni¢ny fond sa podla zamerania a uloh kniznice sustavne dopliia a obnovuje.

§15
KnizZni¢no-informaé¢né sluzby

(1) Poskytovanie knizni¢no-informac¢nych sluzieb je zavizkovym pravnym vztahom.'

(2) Zakladné knizni¢no-informacné sluzby st vypozicky knizni¢nych dokumentov v
kniznici a vypozicky knizni¢nych dokumentov mimo priestorov kniznice a stne
faktografické a bibliografické informacie. Zakladné knizni¢no-informacné sluzby sa
poskytuju bezplatne.

(3) Specialne knizni¢no-informaéné sluzby st najmé pisomné bibliografické informacie,
reserSe, medziknizni¢né vypozic¢né sluzby, medzinarodné medziknizni¢né vypoziéné sluzby,
pristup k vonkaj$im informa¢nym zdrojom, prehl'adové studie, poskytovanie kopii
knizni¢nych dokumentov,"” preklady knizni¢nych dokumentov a vydavanie publikacii.
Specialne knizni¢no-informaéné sluzby sa mozu poskytovat’ za primeranti thradu.

(4) Sposob, rozsah a uhradu knizni¢no-informacénych sluzieb upravuje kniznica
v knizni¢nom a vypozi¢nom poriadku.

§ 16
Odborny zamestnanec kniZnice

(1) Odborné ¢innosti kniznice zabezpecuje odborny zamestnanec kniznice s vysokoskolskym
vzdelanim alebo stredoskolskym vzdelanim, ktory ma osobitnii odbornti spdsobilost’.

(2) Osobitna odborna sposobilost’ na ucely tohto zédkona je sthrn teoretickych vedomosti
a znalosti vSeobecne zavidznych pravnych predpisov upravujucich ¢innost’ kniznice.

§17
Financovanie kniZnice

(1) Financovanie kniznice zriadenej podl'a osobitného predpisu® upravuje osobitny
predpis.”
(2) Finan¢né zdroje kniznice neuvedenej v odseku 1 mézu tvorit’
a) prispevok zriad’'ovatela alebo zakladatel’a,
b) prispevok organu §tatnej spravy alebo samospravy na zabezpecenie celostatnych
a regionalnych uloh a vybranych odbornych ¢innosti kniznice,
¢) ugelovy prispevok organu §ttnej spravy alebo organu samospravy na doplianie
knizni¢ného fondu,
d) prijmy za $pecidlne knizni¢no-informacné sluzby,
e) doplnkové zdroje.
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STVRTA CAST
HISTORICKY KNIZNICNY DOKUMENT, HISTORICKY KNIZNICNY FOND

§18
Vyhlasovanie historického kniZzni¢ného dokumentu
a historického knizni¢ného fondu

(1) Historicky knizni¢ny dokument je samostatny dokument a historicky knizni¢ny fond
je subor knizni¢nych dokumentov, vyhlasenych ministerstvom podla tohto zdkona, okrem
archivnych dokumentov upravenych osobitnym predpisom.'¥ Historicky knizni¢ny
dokument nemusi byt’ suc¢astou knizni¢ného fondu.

(2) Ministerstvo vyhlasuje vo verejnom zaujme za historicky knizni¢ny dokument taky
dokument a za historicky knizni¢ny fond taky subor knizni¢nych dokumentov, ktoré maju

a) osobitnu kultarnu a historickt hodnotu; je to najmé vzacny rukopis, stard a vzacna
tla¢ do roku 1830, slovacikalny dokument do roku 1918 a vyznamny slovacikalny
dokument bez ¢asového ohranicenia,

b) priamy vzt'ah k vyznamnym osobnostiam alebo historickym udalostiam.

(3) Ministerstvo vyhlasuje historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny fond na
navrh Slovenskej narodnej kniznice, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby. Ak ndvrh
podava ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ministerstvo si k nemu vyziada stanovisko
Slovenskej narodnej kniznice. Ministerstvo zacne o navrhu neodkladne konat’,'”® o ¢om
upovedomi vlastnika alebo spravcu dokumentu alebo suboru dokumentov; sti¢asne ho pouci
o0 jeho pravach a povinnostiach.

(4) Vlastnik alebo spravca dokumentu alebo suboru knizni¢nych dokumentov, ktory
mdze byt vyhlaseny za historicky knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond, je
povinny od dorucenia ozndmenia o zacati konania az do vydania rozhodnutia ministerstva
chranit’ dokument alebo subor knizni¢nych dokumentov pred zni¢enim alebo odcudzenim
a oznamit’ ministerstvu kazdi zamys$lanti zmenu jeho vlastnictva alebo spravy.

(5) Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o vyhlaseni dokumentu alebo stiboru
knizni¢nych dokumentov za historicky knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond
zapise ho Slovenska ndrodnd kniznica do ustrednej evidencie a zapis oznami vlastnikovi
alebo spravcovi.

(6) Ministerstvo moze z mimoriadnych dovodov zrusit’ vyhlasenie dokumentu alebo
suboru knizni¢nych dokumentov za historicky knizni¢ny dokument alebo historicky
knizni¢ny fond. Pred zrusenim vyhlasenia si vyziada stanovisko vlastnika alebo spravcu
a Slovenskej narodnej kniznice.

(7) Ministerstvo moze zruSenie vyhlasenia (odsek 6) viazat’ na vyhotovenie kopie.
Vynalozené naklady znasa ziadatel” alebo ten, v koho zdujme sa vyhlasenie zrusi.

(8) Ministerstvo upovedomi rozhodnutim vlastnika alebo spravcu o zruSeni vyhldsenia
alebo o dévodoch zamietnutia navrhu na zrusenie vyhldsenia. Slovenska narodna kniznica
vyradi dokument alebo stibor knizni¢nych dokumentov z ustrednej evidencie, o com
upovedomi vlastnika alebo spravcu.
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§19
Ustredna evidencia

(1) Historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny fond sa zapisuje do ustredne;j
evidencie najneskor do 30 dni od jeho vyhlasenia.

(2) Po zruseni vyhlasenia dokumentu alebo stiboru knizni¢nych dokumentov za historicky
knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond alebo po jeho trvalom vyvoze ho
Slovenska narodna kniznica vyradi z Gstrednej evidencie.

§20
Prava a povinnosti vlastnika alebo spravcu historického kniZni¢ného dokumentu
alebo historického kniZni¢ného fondu

(1) Vlastnik alebo spravca historického kniznicného dokumentu alebo historického
knizni¢ného fondu je opravneny

a) vyuzivat informacné, poradenské a odbornometodické sluzby Slovenskej narodne;j
kniznice pri zabezpeceni odborného spracovania, reStaurovania a ochrany
historického knizniéného dokumentu alebo historického knizni¢ného fondu, a to
najma v pripade prvotlaci, tlaci zo 16. storocia a vyznamnych slovacikalnych
dokumentov,

b) poziadat’ ministerstvo o finan¢ny prispevok na konzervovanie a reStaurovanie
historického knizniéného dokumentu a historického knizni¢ného fondu; na
pridelenie finan¢ného prispevku nie je pravny narok.

(2) Vlastnik alebo spravca historického kniznicného dokumentu alebo historického
knizni¢ného fondu je povinny

a) oznamit neodkladne Slovenskej narodnej kniznici zamysl'ani zmenu vlastnictva
alebo spravy historického knizni¢ného dokumentu alebo historického knizniéného
fondu,

b) oznamit zmluvnej strane pri predaji, najme, zadmene, zmene spravy a uzivatel'a, ze
na historicky knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond sa vzt'ahuje
ochrana podl'a tohto zékona,

c) starat’ sa o zachovanie historického knizni¢ného dokumentu alebo historického
knizni¢ného fondu a chranit’ ho pred ohrozenim, poskodenim alebo odcudzenim,

d) oznamit neodkladne Slovenskej narodnej kniznici kazdé ohrozenie, poskodenie
alebo odcudzenie historického knizni¢ného dokumentu alebo historického
knizni¢ného fondu,

e) uskutocnit’ bezpecnostné opatrenia na ochranu priestorov, v ktorych je historicky
knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond ulozeny,

f) v pripade vzniku mimoriadnej situacie'® a za brannej pohotovosti Statu'” zabezpecit’
zvySenu ochranu historického knizni¢ného dokumentu alebo historického
knizni¢ného fondu alebo ho zverit’ na nevyhnutny ¢as do spravy Slovenskej
narodnej kniznice, inej kniznice alebo ho premiestnit’ a uschovat’ na bezpe¢nom mieste,

g) zabezpecit odborné uloZenie historického knizni¢ného dokumentu alebo historického
knizni¢ného fondu, ako aj jeho odborné osetrovanie, konzervovanie a restaurovanie,

h) poziadat ministerstvo o sthlas na docasny vyvoz historického knizni¢ného
dokumentu alebo historického knizni¢ného fondu a vladu Slovenskej republiky
o suhlas na trvaly vyvoz historického knizni¢ného dokumentu alebo historického
knizni¢ného fondu,
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1) spristupnit historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny fond na vedecké
a Studijné ucely; spristupiiovanie sa prednostne zabezpecuje na mikrografickych
alebo elektronickych nosicoch, ktorych vyrobu moze zabezpecit’ na naklady
vlastnika alebo spravcu Slovenska narodné kniznica; ak je vlastnikom historického
knizni¢ného dokumentu alebo historického knizni¢ného fondu kniznica, moze
original spristupnit’ len prezencne a za podmienok stanovenych knizni¢nym
a vypoziénym poriadkom,

j) evidovat’ a odborne spracovat historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny
fond.

(3) Vlastnik alebo spravca dokumentu alebo suboru knizni¢nych dokumentov, ktory by
pre svoju mimoriadnu hodnotu mohol byt navrhnuty na vyhlasenie za historicky knizni¢ny
dokument alebo historicky knizni¢ny fond, je povinny na poziadanie zaslat’ Slovenske;j
narodnej kniznici pozadované udaje o tomto dokumente alebo stbore knizni¢nych
dokumentov a spristupnit’ ho na nevyhnutny ¢as na vedecké, studijné a prieskumné ucely.

§21
Vyvoz historického knizZni¢ného dokumentu a historického kniZzni¢ného fondu

(1) Vyvoz historického knizni¢ného dokumentu a historického knizni¢ného fondu je bez
predchadzajuceho stihlasu prislusného organu zakazany.

(2) Sthlas na do€asny vyvoz historického knizniéného dokumentu a historického
kniZzniéného fondu na reprezentativne, vyskumné, restauratorské a expozicné ucely udeluje
ministerstvo. Do€asny vyvoz je na tGcely tohto zakona vyvoz v trvani do troch rokov.

(3) Suhlas na trvaly vyvoz historického knizni¢éného dokumentu a historického
kniZzniéného fondu udel'uje vlada Slovenskej republiky na navrh ministerstva.

(4) Ak je vlastnikom alebo spravcom historického knizni¢ného dokumentu alebo
historického knizni¢ného fondu kniznica, musi byt sucastou zZiadosti o povolenie na jeho
trvaly vyvoz a doCasny vyvoz suhlas jej zriad’ovatel’a alebo zakladatela.

(5) Trvaly vyvoz dokumentu alebo suboru knizniénych dokumentov, ktory by pre svoju
mimoriadnu hodnotu mohol byt navrhnuty na vyhlasenie za historicky knizni¢ny dokument
alebo historicky knizniény fond, je mozny len so stthlasom ministerstva po
predchadzajucom vyjadreni Slovenskej narodnej kniznice.

PIATA CAST
POSOBNOST MINISTERSTVA

§22
Ministerstvo

Ministerstvo

a) iadi a koordinuje vykon Statnej spravy v oblasti kniznic a ochrany historickych
knizniénych dokumentov a historickych knizni¢nych fondov a uréuje hlavné smery
tejto ¢innosti,

b) utvara pravne a organizacné podmienky na zabezpecenie a rozvoj knizni¢ného
systému,

¢) utvara podmienky na informatizaciu kniznic a ich zapojenie do Statneho
informaéného systému,

d) vedie Zoznam kniznic Slovenskej republiky a vykonava $tatnu Statisticktl evidenciu
kniZnic'®,
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e) kontroluje dodrziavanie ustanoveni tohto zakona a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov vydanych na jeho vykonanie,

f) vyhlasuje a zruSuje vyhlasenie dokumentu alebo stboru knizni¢nych dokumentov za
historicky knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond,

g) udel'uje suhlas na docasny vyvoz historického knizni¢éného dokumentu alebo
historického knizni¢ného fondu,

h) predklada vlade Slovenskej republiky ziadost' o sthlas na trvaly vyvoz historického
knizni¢ného dokumentu alebo historického knizni¢ného fondu,

i) udel'uje suhlas na trvaly vyvoz dokumentu alebo stiboru knizni¢nych dokumentov,
ktory by pre svoju mimoriadnu hodnotu mohol byt navrhnuty na vyhlasenie za
historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny fond.

SIESTA CAST
ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE POVINNOSTI

§23
Pokuty

(1) Ministerstvo moze ulozit’ pokutu
a) do 20000 Sk za porusenie povinnosti podl'a § 12 ods. 2 pism. a), b), f) a i), § 13
ods. 2 pism. d),
b) do 50000 Sk za porusenie povinnosti podla § 13 ods. 2 pism. b), ¢) a e), § 20 ods. 2
a3,
¢) do 1500000 Sk za porusenie povinnosti podl'a § 21 ods. 1 a 5.

(2) Pri urceni vysky pokuty sa prihliada najméi na zavaznost’, sposob, Cas trvania,
nasledky protipravneho konania a na mieru zavinenia.

(3) Pokutu mozno ulozit' do jedného roka odo dna, ked” ministerstvo zistilo porusenie
povinnosti, najneskor v§ak do troch rokov odo dia, ked’ sa povinnost’ porusila.

(4) Pokutu mozno ulozit’ aj opakovane do jedného roka odo dna, ked’ sa mala povinnost’
ulozena v rozhodnuti splnit’.

(5) Pokuta ulozena podl'a tohto zakona je splatna do 30 dni odo dna, ked’ rozhodnutie,
ktorym bola ulozena, nadobudlo pravoplatnost’. Na konanie o ukladani poktt podla tohto
zékona sa vzt'ahuje osobitny predpis.'

(6) Pokuta je prijmom $tatneho rozpoctu.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 24
Splnomociiovacie ustanovenia

(1) Podrobnosti o spésobe vedenia odbornej evidencie, vyrad’ovani a revizii knizni¢ného
fondu v knizniciach podl'a § 13, o poskytovani medziknizniénej vypoZiénej sluzby
a medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby podl'a § 13, o spdsobe budovania
narodného bibliografického systému podla § 6 az 9, o historickom knizni¢nom dokumente
a historickom knizni¢nom fonde podl'a § 18, 19 a 21 a o spdsobe budovania a vyuZivania
suborného katalogu kniznic podl'a § 6 az 9 ustanovia vSeobecné zavédzné pravne predpisy,
ktoré vyda ministerstvo.
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(2) Podrobnosti o dalsom vzdelavani odbornych zamestnancov kniznic podla § 16
ustanovi v§eobecne zavdzny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo po dohode s
Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky.

§ 25
Prechodné ustanovenia

(1) Kniznica zriadena alebo zalozené pred nadobudnutim t€innosti tohto zakona sa
povazuje za kniznicu podla tohto zdkona. Zriad'ovatel’ alebo zakladatel je povinny do 60
dni odo dna nadobudnutia u¢innosti tohto zdkona oznamit’ ministerstvu idaje do Zoznamu
kniznic Slovenskej republiky.

(2) Dokument alebo subor knizni¢nych dokumentov vyhlaseny za kultirnu pamiatku
alebo narodnt kultirnu pamiatku podl'a osobitného predpisu'® sa povazuje za historicky
knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond podla tohto zédkona. Jeho zapis do
ustrednej evidencie sa uskuto¢ni do 60 dni od nadobudnutia u€innosti tohto zékona.

(3) Slovenska narodna kniznica v Matici slovenskej a Pamétnik narodnej kultury sa
k 1. jalu 2000 zlucuju do Slovenskej narodnej kniznice vMartine, ktora prechadza od
1. jala 2000 do zriad’ovatel'skej posobnosti ministerstva.

(4) Préva a povinnosti z pracovnopravnych vztahov zamestnancov Slovenskej narodnej
kniznice v Matici slovenskej a Pamitnika narodnej kultury prechadzaji od 1. jala 2000
z Matice slovenskej na Slovensktl narodnu kniznicu v Martine.

(5) Préva a povinnosti z majetkovopravnych vztahov vratane pohl'adavok a zavizkov
vzniknutych v Slovenskej narodnej kniznici v Matici slovenskej a v Pamétniku narodnej
kultary prechadzaji k 1. julu 2000 z Matice slovenskej na Slovenska ndrodnu kniznicu
v Martine. Sti€asne od 1. jala 2000 prechadza majetok $tatu,*” ktory uzivala Slovenska
narodnd kniznica v Matici slovenskej a Pamétnik ndrodnej kultiry, zo spravy Matice
slovenskej do spravy Slovenskej narodnej kniznice v Martine, a to v rozsahu vymedzenom
v delimitanom protokole uzavretom medzi ministerstvom a Maticou slovenskou a nasledne
medzi ministerstvom a Slovenskou narodnou kniznicou v Martine.

§26
ZruSovacie ustanovenia
ZruSuju sa:

1. zékon &. 53/1959 Zb. o jednotnej ststave kniznic (Knizniény zakon) v zneni ¢l
XXV zakona Na rodnej rady Slovenskej republiky €. 222/1996 Z. z. a ¢l. 1 zakona
Narodnej rady Slovenskej re publiky ¢. 296/1996 Z. z.,

2. polozka ¢. 201 prilohy zakona Narodnej rady Slo venskej republiky €. 222/1996
Z. z. 0 organizacii miestnej §tatnej spravy a o zmene a doplneni nie ktorych zakonov,

3. vyhlaska Ministerstva Skolstva a kultiry ¢. 51/1963 Zb. o evidencii kniznic
jednotnej st stavy, o medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzbe a o prednostnom prave
kniZnic pri ziskavani literatary, asopisov a inych zbierkovych materialov,

4. vyhlaska Ministerstva $kolstva a kultiry a Stat nej komisie pre rozvoj a koordinaciu
vedy a techniky ¢. 110/1965 Zb. o evidencii zahrani¢nej literatary.
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CL 1o

Zakon Slovenskej narodnej rady €. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkovej starostlivosti sa
dopliia takto:

§ 2 sa doplita odsekom 3, ktory znie:
»(3) Za kulturnu pamiatku sa nevyhlasuju dokumenty alebo stibory knizni¢nych
dokumentov, ktoré mézu byt’ vyhlasené za historicky knizni¢ny dokument alebo za
historicky knizni¢ny fond podla osobitného predpisu.’™.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 1 znie:
,»1) § 18 zékona ¢. 183/2000 Z. z. o knizniciach, o doplneni zékona Slovenskej narodnej
rady €. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkovej starostlivosti a o zmene a doplneni zékona ¢.
68/1997 Z. z. o Matici slovenskej.*
Doterajsi odkaz 1 sa oznacuje ako odkaz la.

CL 1

Zakon &. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej sa meni a dopliia takto:
1. V § 2 ods. 1 sa vypusta pismeno c).
Doterajsie pismena d) az p) sa oznacuju ako pismena c) az o).
2.V § 3 ods. 1 sa vypust'aju pismena a) a b).
Doterajsie pismena c) az g) sa oznacuji ako pismena a) az e).
3.V § 3 sa vypustaju odseky 2 a 3.
Doterajsie odseky 4 az 8 sa oznacuju ako odseky 2 az 6.
4.V § 4 sa ods. 1 doplia pismenom d), ktoré znie:d) Archiv Matice slovenskej."".
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 1 znie:
,»1) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 149/1975 Zb. o archivnictve v zneni neskorSich
predpisov..*

LIV
Utinnost’
Tento zakon nadobuda Gcinnost 1. jula 2000.

Rudolf Schuster v.r.
Jozef Migas v.r.
Mikula§ Dzurinda v.r.

1) C1. 26 Ustavy Slovenskej republiky.

2) Zékon ¢. 212/1997 Z. z. o povinnych vytlackoch periodickych publikacii, neperiodickych
publikacii a rozmnoZzenin audiovizualnych diel v zneni zédkona ¢. 182/2000 Z. z.

3) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 261/1995 Z. z. o §tatnom informa¢nom
systéme.

4) § 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. o rozpoc¢tovych
pravidlach.

5) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.
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6) Napriklad § 19 Obcianskeho zdkonnika, zdkon ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby.

7) § 8 zakona €. 212/1997 Z. z. v zneni zékona ¢. 182/2000 Z. z.

8) Zakon Slovenskej narodnej rady €. 74/1963 Zb. o Slovenskej akadémii vied v zneni
neskorsich predpisov.

9) § 13 ods. 4 a 7 zdkona ¢. 172/1990 Zb. o vysokych Skolach v zneni zadkona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 324/1996 Z. z.

10) § 45 ods. 1 zakona ¢. 29/1984 Zb. o sustave zékladnych a strednych $kol (Skolsky
zéakon).

11) § 488 Obcianskeho zakonnika.

12) § 24 zékona &. 383/1997 Z. z. Autorsky zakon a zakon, ktorym sa meni a dopliia Colny
zékon v zneni neskorsich predpisov.

13) Zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

14) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 149/1975 Zb. o archivnictve v zneni nesksorsich
predpisov.

15) Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

16) § 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatel'stva v zneni zdkona ¢. 117/1998 Z. z.

17) § 5 zakona &. 40/1961 Zb. o obrane Ceskoslovenskej socialistickej republiky.

18) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 322/1992 Zb. o Statnej Statistike v zneni neskorSich
predpisov.

19) Zakon Slovenskej narodnej rady €. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkove;j starostlivosti.
20) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu v
zneni neskorsich predpisov.
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