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PredloZend analyticka zprava je druha ze série analytickych zprav, které jsou urceny jako vychodiska
pro tematickd jednani expertni skupiny, jejichz cilem je rozpracovat vysledky dotaznikového setteni
mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancl knihoven do podoby konkrétnich navrhi,
které by mohly byt realizovdny jako doporuceni nasledné v praxi.

Tato analyticka zprava je zamérena na dvé oblasti — pracovni prostiedi a senzualitu. Senzualitou je
myslena problematika moZného senzorického pretizeni (zrak, sluch apod.), kterda také souvisi
s pracovnim prostfedim.

1. VYCHODISKA PRO TEMATICKE JEDNANI

Analyza vysledk( dotaznikového Setfeni mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancl
knihoven, ktera byla zpracovana v zavéru roku 2019, ukazala priority pro reSeni prevence syndromu
vyhofteni.

Celkem 1252 respondentl zaznamenalo celkem 60 096 odpovédi na uzaviené otazky. Celkem 28 %
procent, tedy plna étvrtina dotazanych, hodnoti sviij stav jako neuspokojivy a jsou tudiz syndromem
vyhoteni ohroZeni, pficemz u 11 % je stav kriticky viz graf ¢.1. Pfi prepoctu je tedy vzdy jeden z deseti
knihovnik( ohrozen syndromem vyhoteni.

Z celkového mnoiZstvi 8 hodnocenych oblasti, bylo prostfedi a senzualita hodnoceno jako 2. a 3.
nejhorsi hned za fyzickym télem, které bylo spolecné s vyzivou predmétem prvni c¢asti kvalitativni
analyzy.

Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,,syndromu vyhofeni“ !
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1 Odpoveédi jsou rozliseny barevnou $kalou — tmavé zelend znamena ano, spiSe ano, svétle

cervena spiSe ne a tmavé cervena ne.



Oblast pracovniho prostfedi a s nim souvisejici oblasti senzuality byly podrobeny nejprve kvantitativni
a posléze kvalitativni analyze. Zavéry budou slouzit jako podklad pro rozpracovéni za pomoci kreativni
metody 635 2. Metoda 635 patii mezi metody brainwritingu, co? je brainstorming na papife. Tato
metoda se da pouzit pro jasné strukturované otazky a ma dany postup. BEhem kratké doby je Ucastniky
soustfedéno velké mnoiZstvi ndvrhl feSeni navrienych problém0. Ty jsou nasledné podrobeny
prozkoumdni o své pouzitelnosti. U¢astnici jednani obdrzeli k fedeni 8 otazek, 5 z oblasti prostiedi a 3
z oblasti senzuality. Otazky byly zvoleny podle nejvyssiho poc¢tu podnétll respondentd.

2. PROSTREDI — Kvalitativni analyza jednotlivych podotdzek a

v o

komentard respondentl

Pro analyzu této oblasti je potfeba nejprve pfipomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti na
celkovém syndromu vyhoreni: 32 % respondentti dotaznikového Setfeni hodnoti oblast prostfedi
negativné.

Pfi podrobnéjsim zkoumani jednotlivych otdzek, je otazka tykajici se moznosti ovlivnit své pracovni
prostiedi jednoznacné nejvice negativnich odpoveédi viz graf ¢. 2. Téméf polovina respondentd (48 %)
hodnoti moznost ovlivnit své pracovni prostfedi negativné. Spolecné s otdzkou tykajici se regulace
teploty na pracovisti (43 % negativnich odpovédi) a moZnosti pfizplsobit si ndbytek svym potifebam
(43 % negativnich odpovédi) naznacuje vyznamnou frustraci z prostfedi potazmo budovy knihovny
samotné.

Souhrnny graf k oblasti ,, prostfedi‘®

PROSTREDI
MozZnost ovlivnit pracovni prostfedi
Pozitivni vnimani velikosti pracovi§té
Moznost pfizplisobeni pracovniho 5
nabytku 20
Funkéni technické vybaveni
Vyhovujici hygienické zazemi

MozZnost regulace teploty na pracovisti

Graf ¢. 2

2 Metoda ,,635“ je popsana v knize Matthiase Néllkeho ,Nauéte se myslet kreativné. Kreativni techniky pro vas
Uspéch v praxi“, str. 58-60 (Grada Publishing, 2006, Praha, ISBN 80-247-1519-8)



Frustrace respondentl v oblasti prostfedi prameni pravdépodobné z nemoznosti si ,,volit” prostiedi
svého pracovisté. Tato ,nesvoboda“ knihovnik( je dana predevsim budovou, ve které knihovna sidli:

» Budovu knihovny a prostfedi v ni maze knihovnik vybirat/volit jen na poéatku své pracovni
kariéry, kdyZ si voli svého zaméstnavatele, a i vtomto pfipadé se vSak muizZe knihovna
prestéhovat do jinych prostor a s ni i knihovnik.

» Budovu/prostiedi knihovny nemize knihovnik ovlivnit — jen vyjimeéné pfi stavbé ¢&i stéhovani
do novych prostor, ¢i pokud je v pozici vedouciho/feditele knihovny.

» Budova/mistnost je obvykle sdilena s vice lidmi, co? bude nardZet na rozdilené nastaveni
osobnosti a z toho plynoucich rozdilnych osobnich potreb.

svo

Celkem 305 komentarl k oblasti prostiedi naznacuji, Ze v nékterych knihovnach je problém
nevhodnych prostor knihoven opravdu palcivy. Jednotlivé komentare byly podrobeny kvalitativni
analyze — kazdy komentar byl rozdélen na dil¢i podnéty a ty pak pfifazeny k celkem 7 nadfazenym
kategoriim. Jednotlivé komentafe poskytly celkem 458 podnétl. Vysledek této analyzy je uveden
v tabulce 1 a zobrazen v grafu ¢. 3.

Kategorie — oblast ,,Prostiedi“ Pocet podnétl od respondentt
1. | Teplota a jeji regulace 111
2. | Sprcha chybi 90
3. | Prostor (vétsi, novy, kuchynka, soukromi) 72
4. | WC (oddélené, rekonstrukce, chybi) 58
5. | Nabytek (ergonomie, novy, vlastni) 51
6. | Estetizace (zelen, malovani, vkus) 28
7. | Jiné (zavady, uklid, technika apod.) 48
Celkem 458

Tab. 1 — Analyza podnéti respondenti k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,,Prostredi”

Analyza komentarl respondenti k oblasti "Prostredi"
- Prevence syndromu vyhoreni
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Nejvice podnétli (111) se tykalo teploty a jeji regulace na pracovisti. V podnétech se odrazi také
dlouhodobd zména klimatu v poslednich letech, predevsim wvysoké primérné teploty v lété
v poslednich letech, na které knihovny nebyly ptipraveny z hlediska hygieny (chybéjici klimatizace a
sprchy). V podnétech se odrazi dva extrémy ohledné budov knihoven, a to bud moderni prosklené
budovy, ve kterych je fada prostor pro knihovniky fesena jako otevieny prostor bez potifebného zazemi
nebo prostory historickych budov, kde naopak limituje knihovniky ¢asto omezeni dané patkovou péci.

Dalsi podnéty se tykaji poZzadavkd na zavedeni sprch, novych WC, pfipadné poZadavk( na poftizeni
ergonomického nabytku.

Po zkusenosti s karanténou v ramci pandemie virem covid-19 by bylo zajimavé jisté srovnani, jak
hodné by odpovédi ovlivnila moznost vyuzivat aktivné praci zdomova tzv. home office, ktera byla
pred pandemii fadou zaméstnavatelll zcela odmitana. Pravé home office zohledruje individualni
potreby jednotlivce tykajici se prostredi, jeho estetického i prostorového feseni.

Podle nejvyssiho poctu komentard respondentl prizkumu bylo k feseni v ramci tematického jednani
vybrdno 5 otdzek tykajicich se pracovniho prostredi.

P Chybi klimatizace — posledni léta jsou horka. Co se da s tim udélat?
» Chybi sprcha na pracovisti — Co s tim?

P Chybi toaleta pro personal oddélend od WC uZivateld — Co s tim?
>

Prostory knihoven nejsou vhodné (sklepeni, historické budovy, malé, Gizké, bez zazemi, bez
kuchyrky apod.) — Co s tim?

P Nabytek pro knihovniky neni ergonomicky (nastaveni vysky Zidle ¢i stolu) — Co s tim?

3. SENZUALITA — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a

v o

komentard respondentl

Podobné jako pro analyzu oblasti ,prostfedi” je potfeba také pro oblast ,senzuality” nejprve
pfipomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti na celkovém syndromu vyhoreni: 31 %
respondentl dotaznikového Setfeni hodnoti oblast ,,senzuality” negativné.

Pfi blizsim zkoumani jednotlivych otazek (viz graf ¢.4), hodnotili respondenti pozitivné, Ze
mohou na pracovisti dychat cerstvy vzduch (87 %). Jako nejvice obtéZujici pak hodnotili nemoznost
byt na pracovisti alespon chvili v klidu bez hluku — nespokojeno je témér polovina respondentt (48
%). Tato senzorickd pretizenost v oblasti hluku je ddna pravdépodobné vyssim poctem uZivateld,
technickym vybavenim i otevienym prostorem vétsiny knihoven.



Souhrnny graf k oblasti ,,senzualita“*
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Graf¢. 4
Bylo shromazdéno celkem 296 komentar(, které byly rozdéleny podle toho, jakych smyslovych
orgdnl a viemU se tykaji.
Kategorie — oblast ,,Prostiedi“ Pocet podnétl od respondentt
1. | Zrak (Nevhodné osvétleni, chybi denni svétlo, | 89 (z toho 63 podnétli bylo nevhodné svétlo
Unava) nebo chybi denni svétlo)
2. | Sluch (Relax, soustfedéni, nava) 73
3. | Cich (Vétrani, zapach, uZivatelé) 71
4. | Teplota (vysoka, nizka, rlizné potreby) 41
5. | Jiné 22
Celkem 296
Tab. 2 — Analyza podnétu respondentu k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,Senzualita”
Analyza komentail respondentu k oblasti "Senzualita"
- Prevence syndromu vyhoreni
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Senzoricka pretizenost knihovnik(l jako zdroj syndromu vyhoreni se odrazi také v navrzich a
komentafrich ze strany respondentu.

Zrak je pro knihovniky jednoznacné nejduleZitéjsi smysl a proto 89 komentard z celkem 296 (viz
tabulka €. 2) se tyka pravé pfipominek k nevhodnému nebo chybéjicimu osvétleni, pfipadné zrakové
unavé.

Jako druhy nejpretizené;jsi smysl se jevi sluch, kdy zvukové ruseni brani soustfedéni na praci,
knihovnici by ocenili moznost alespoii na chvili zrelaxovat. Rad z nich sluchové ruchy fesi
pravdépodobné , odstinénim“ — 61 % knihovnikd si na pracovisti mize pustit hudbu.

Treti oblast nejcastéji zminovana v komentafich je oblast Cichu Ci spiSe zdroje zapachu — zdrojem
mohou byt jak technické zdvady budov, ve kterych knihovny sidli, tak jiné osoby, jejichZ obleceni Ci
osobni véci nelibé pachnou.

Podle nejvyssiho poctu komentard respondentl prizkumu byly k feSeni v ramci tematického jednani
vybrany 3 otazky tykajici se senzuality.

P Knihovnici vnimaji neliby pach napf. navstévnikd, z WC — Co s tim?
P Z&Fivky (stropni svitidla) sviti po cely den —Co s tim?

P Jak se soustfedit, kdyZ toto soustfedéni rusi kolegové, uzivatelé nebo jiné zvuky?



