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V roce 2016 se knihovny prostfednictvim Svazu knihovnikii a informacnich
pracovniki CR (SKIP CR) a jeho socialniho partnera Odborového svazu
pracovniki knihoven (OSPK) zapojily do 2. etapy projektu, jehoz cilem je
pomoci zamgstnavatelim a zaméstnanciim na vybranych pozicich v pfipravé na
zmény, které pifinasi dichodova reforma. Projekt je spolufinancovin z
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim  Operacniho  programu
Zaméstnanost; jeho nositelem je Konfederace zaméstnavatelskych a
podnikatelskych svazii (KZPS) se svym socialnim partnerem CMKOS. SKIP
CR je do projektu zapojen za odvétvi kultura, dal$i zapojena odvétvi jsou
Skolstvi, doprava, stavebni primysl, polygrafie, zemédélstvi a textilni-odévni-
koZed¢€lny pramysl.

Problematika zmén a dopadii, které pfindsi pieména dichodového systému, je
nanejvys$ aktualni a je proto velmi potiebné se touto problematikou zabyvat. A
to pfedevS§im z pohledu prodluzovani délky aktivniho pracovniho Zivota
zaméstnancl, udrZeni starnouci pracovni sily na pracovnim trhu a zvladnuti
pracovni Cinnosti ve vyS§im véku, a to bez ohledu na findlni kritéria
dichodového systému, slozeni ¢i zmény na urovni vlady.

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR se spoleéné se
svymi ¢leny a socialnim partnerem projektu rozhodla realizovat projekt, ktery
by prostfednictvim bipartitniho dialogu a kliCovych aktivit pomohl pfipravit
zaméstnavatele a zaméstnance ve vybranych pozicich na dopady vyplyvajici ze
zmén dichodového systému. Je potfeba reagovat na neustilé prodluzovani
primérného lidského Zivota a prodluZzovani véku odchodu do diichodu v¢asnou
ptipravou budoucich generaci na aktivni pracovni Zivot ve vyssim véku.

Zékladnim problémem, k jehoz feSeni chce projekt prispét, je zvladnuti narok,
pozadavki a limitli na vykon pracovni ¢innosti vybranych pozic v odvétvich i ve
vy$§im véku a umoznit tak cilové skupiné udrzeni pracovniho mista, resp.
zaméstnani aZ do ndroku na starobni dichod. Jednim z moZnych feSeni je
podpora takovych aktivit, které odrazi potteby cilové skupiny a maji za cil
pripravit vS§echny zainteresované strany na vySe zminéné zmény. Soucasny stav
vyzaduje aktivni pfistup na stran€ nejen socialnich partnert, ale 1 tripartity
zejména na celostatni urovni k feSeni této problematiky. Negativni dopady
téchto zmén je mozné zmirnit spoleCnym postupem na stran¢ zaméstnavatelii a
zaméstnanci, ktery by pomohl nalézt vhodna, efektivni a realizovatelné opatteni
ptimo u cilové skupiny.
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Problematika starnuti pracovniki je v knithovnach velmi aktualni. Podle
vysledkl posledni Analyzy vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovniki
knihoven uskute¢néné v roce 2017! je knihovnictvi jako obor doménou Zen ve
sttednim az star§Sim véku, navic dlouhodobym trendem je posilovani starsi
vekové skupiny knihovnikti na ukor t¢ mladsi do 40 let. Vykon zaméstnani ve
vysSim véku predstavuje pro pracovniky veétsi zatéz, at uz fyzickou c¢i
psychickou. V mnoha ptipadech je mozné preventivnimi opatienimi rizikiim
piedchazet, je ale nutné vhodna opatfeni nalézt, spravné je formulovat a uvést
v knihovné do praxe.

Cile projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je ptiprava zaméstnancti ve vybranych pozicich a
jejich zaméstnavateld na dopady a zmény vyplyvajici z reformy dichodového
systtmu. Jednim znejzavaznéjSich disledkl této reformy je odchod
zaméstnanct do diichodu ve vy$Sim véku a s tim spojené prodlouZeni aktivniho

pracovniho zivota.

Vysledky projektu se budou moci vyuzit pii nastavovani vhodnych pracovnich
podminek pro zaméstnance vys§iho véku, aby na svych pozicich mohli kvalitné
a efektivné ptisobit co nejdéle. Snahou je definovat piipadné zmény tykajici se
prace jak s mladymi zaméstnanci a udrZitelnosti jejich pracovnich schopnosti do
dichodového véku, tak 1 s pracovniky starSich generaci. Vysledky pomohou
navrhnout zmény tykajici se organizace a obsahu prace, motivace pracovnikd,
doporuceni tykajici se fyzické 1 psychické zatéze pii praci a dalsi vystupy, které
mohou vést k vétsi stabilité¢ knihovny.

SKIP CR byl partnerem projektu jiz v prvni etapé projektu, ve které byly
realizovany predevS§im pfipravné a analytické ¢innosti  (rozhovory
S managementem knihoven, seminafe, odborné zpravy), na které navazalo
Setfeni v knihovnéch v etapé I1.

! Zprava z priizkumu je vystavena na adrese:
https://ipk.nkp.cz/docs/copy3 of Analza Vzdlavani zprva 2017 DEF.pdf



https://ipk.nkp.cz/docs/copy3_of_Analza_Vzdlavani_zprva_2017_DEF.pdf
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Dil¢i cile projektu:

1) Nalezeni vhodnych opatfeni pro vybrané pozice v odvétvich, kterd by
umoznila zaméstnancim déle vykonavat svou profesi a zameéstnavatelim by
snizila rizika spojena s nedostatkem pracovnich sil v odvétvi.

2) Zajistit kvalitni a relevantni datovou zékladnu jako vychozi informac¢ni zdroj
pro definici navrhti opatieni pro zvladnuti narokd, pozadavkid a limitd na vykon
pracovni ¢innosti vybranych pozic v odvétvich 1 ve vys$S§im véku. Ziskani dat
probéhlo pomoci 3 pilotné ovéfenych metod pro méfeni pozice a 1 nové
vytvofené metody pro meéfeni prosttedi v 8 Dbipartitnich platformach
reprezentujicich 7 odvétvi.

3) Realizovat odvétvovy socialni dialog, ktery povede k ptipravé odvétvi na
zmény dichodového systému.

Metody Setieni

Zakladem a vychodiskem projektu byla realizace a samotné Setieni zaméstnancti
v knithovnach a formulovani zavéra na zakladé ziskanych skutecnosti. V prvni
fazi projektu probéhlo ve vybranych knihovnach Setfeni tfi knihovnickych
pozic:

- knithovnik v knithovné pro déti
- referen¢ni knihovnik
- knihovnik katalogizator.

Cilem 1. faze, bylo ziskani relevantnich dat o Setfenych pozicich, a to formou
testovani osvéd¢enymi odbornymi metodami (CUTe, BSAT, LEA, Setieni
pracovniho prostiedi) ve vybranych knithovnach.

Setfeni se soustiedilo na zjisfovani kompetenci, na motivaci a pracovni navyky
zaméstnancu, styl vedeni organizace a zjiStovani pracovniho prostiedi, ve
kterém se $etfend pozice zpravidla nachazi. Setfeni probihala v roce 2016 a v 1.
pololeti 2017.

CUTE

Metodika ,,cut-e* predstavuje on-line diagnostiku, ktera disponuje Sirokym
portfoliem psychometrickych nastrojii. V ramci projektu byly vyuzity dotazniky
zamétujici se na pracovni motivaci jedincti v danych profesich, miru jejich
dovednosti a pracovnich kompetenci.
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Tyto metody jsou spole¢né pro vSechny pracovni pozice. V ndvaznosti na
specifické profese se navic méfi prostiednictvim test schopnosti, které jsou
kli¢ové pro vykon konkrétni profese. Setieni cut-e absolvovalo 30 zaméstnanci,
10 za kazdou pozici.

BSAT

Zakladem BSAT (barvové slovni asociatni technika) je kombinace
projektivnich technik pouzivanych v psychologii uz desitky let a védeckych
znalosti z oblasti neuro-védy, mediciny, biologie, matematiky, sociologie,
statistiky a informacnich technologii. Autorem BSAT, ktera funguje na
neurobiologickém zikladé, je promovany &esky psycholog Jifi Simonek.
Nynéj$i podoba BSAT tak, jak ji vyuzivd koncept Balance Management,
existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat
pomoci pocitace. Toto Setieni absolvovalo 90 zaméstnancti knihoven.

LEA

Krom& zaméstnanci byl Setien také management knihovny, ve které se
uskuteCnilo méfeni cut-e. Tento unikatni nastroj méfeni a benchmarkingu se
anglicky nazyva Lifelong Employability Assessment, zkracené¢ LEA. Nastroj
LEA umozZiuje méfit, vyhodnocovat a mapovat klicové procesy rozvoje
lidskych zdrojii ve firmé tykajici se Age managementu. Zaméstnavatel¢ diky
LEA ziskavaji hodnovérny obrazek, jakd opatifeni, nastroje a procesy je tfeba
zavadét. Rozhovor LEA absolvovalo 6 feditelit knithoven, ve kterych probéhlo
Setfeni

cut-e.

SETREN{ PRACOVNIHO PROSTRED]

Sbér dat probihal dotaznikovou formou. Otazky byly soustfedény do
tematickych skupin. Krom¢ hodnoceni tzv. vnitiniho pracovniho prostiedi
(bezprostfedni pracovni prostfedi zaméstnancli a firemni prostfedi) byly také
kladeny otazky na tzv. vn&j§i prostiedi — oblast odvétvi, legislativy apod. Setfeni
pracovniho prostfedi absolvovalo 60 zaméstnancli za kazdou pozici, celkové
tedy 180 knihovnika.
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ROZHOVORY

Nasledovaly tzv. nestandardizované rozhovory se zaméstnanci knihoven, které
byly urceny k vyjasnéni vysledkii sbéru dat a zjiSténi silnych a slabych stranek
dané profese v¢. navrhi a doporuceni ke zlepSeni dané situace. Vysledky Setieni
odbornymi metodami a rozhovory se zaméstnanci meli na starosti odbornici na
tyto metody, tzv. interpreti.

Vystupy z Setfeni

¢ byly vyuzity pro formulovani zavéra za kazdou Setfenou pracovni pozici,
e staly se vstupnimi tématy pro kulaté stoly.

2. faze

Jednani u kulatych stolli nad vysledky Setfeni za ucasti odbornikil z vybranych
oborii, managementu a zamé¢stnanci knihoven a zastupcii socidlnich partnera
(SKIP CR a OSPK). Cilem bylo nalézt opatieni a definovat v problematickych
oblastech navrhy zmén, které by pfispély k udrzitelnosti zaméstnancti na jejich
pozicich ve vy$§im v€ku. Celkové probéhlo 21 jednani u kulatych stold, vétSina
probéhla v roce 2017 a v 1. pololeti 2018.

3. faze

V posledni fazi projektu byly organizovany informacné diskuzni seminare ve
vybranych knihovnach po celé Ceské republice. Cilem bylo seznamit odbornou
vefejnost s realizaci projektu, vysledky Setfeni a bliZze ptedstavit nckteré
zZ diskutovanych témat. Celkové probéhlo 12 seminditi vétSinou v krajskych
knihovnach. Dal$im vystupem projektu je pak zavére¢na odvétvova konference
Casove pripadajici na leden 2019.
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Knihovnik v knihovné pro déti

Knihovnik v knihovné pro déti (détsky knihovnik) zprostiedkovava knihovnické
a informacni sluzby vlastni knihovny, knihoven oborové nebo regiondlné
ptibuznych 1 narodniho systému knihovnickych a informaénich sluzeb jako
celku détskym uzivatelim ve smyslu podpory Ctendistvi, vzdélavacich aktivit,
spoluprace s rodici, pedagogy a dal§imi zainteresovanymi subjekty.

Vstupy

* zameéstnanct * zameéstnancu « firmy
z pozice z pozice absolvovaly
vyplnilo vyplnilo dotaznik
BSAT dotazniky LEA

.. CUTE. néastnilo se
snimaé
rozhovoru

Nestandardizované rozhovory

V ramci projektu probcéhly skupinové nestandardizované rozhovory se
zaméstnanci, ktefi aktualné pracuji na pozici détského knihovnika. Pti vybéru
reprezentantll daného povolani byla dodrZzena zakladni podminka vékového
rozdé€leni tak, aby se rozhovoru ucastnili jak pracovnici, ktefi patii do mladsi,
tak 1 star§i vékové kategorie. Rozhovor tak mapoval téma z rizné casoveé
perspektivy; naroky dané pozice 1 motivaci dotazovanych pracovat na dané
pozici v kontextu vlastniho starnuti. Uéastnici skupinovych rozhovort sdileli
vlastni motivaci vybéru daného povoldni, které je pro mnohé posldnim.
Ugastnici rozhovoru se také zamysleli nad oblastmi, které povazuji za
problematické =z hlediska celoZivotniho vykonu této profese. Jednalo se
pfedevSim o téma prevence vyhoteni, finan¢niho ohodnoceni, Casové a
psychické zatéze.
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Doporucena témata — oblasti pro dalsi FeSeni

Na zéklad¢ Setteni pozice knihovnik v knihovné pro déti byly zjiStény jeji silné a
slabé stranky, a byly stanoveny problematické oblasti, které se staly pfedmétem
diskuzi u kulatych stolii a namétem informacéné diskuznich seminait.

Hranice profese

e aktivity této pozice se vyznamné rozSiiuji do dalSich oblasti jako je
poradani kulturnich nebo vzdélavacich akci a dalsi

e vymezeni hranic profese, tzn. definovat sté¢Zejni ¢innosti, které knihovnik
V knthovné pro déti délat musi

Psychofyzicky komfort

e spoluprace s ergonomem (ergonomické pomticky, cviceni, pauzy)

e prevence syndromu vyhoieni

e pozitivni manipulace (nacvik efektivni prace s problematickymi uZivateli)
e konzultace s foniatrem ¢i hlasovym terapeutem

Atraktivita, ocenéni pozice

e udrzitelnost mladé generace na pozici knihovnik v knihovné pro déti
e finan¢ni ohodnoceni, benefity
e zvySeni prestize povolani (image, PR)

Age management

e mezigeneracni souziti na pracovisti
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Vyhodnoceni méreni prostredi

Prosttedi, ve kterém se feSend pracovni pozice nachdzi. Jedna se o dva uhly
pohledu na oblast vnitiniho prostiedi - pracovniho prostfedi, oblast firemniho
prostiedi a vnéjsi - oblast odvétvi, legislativa apod.

Me¢éieni/sbér dat/ probihalo dotaznikovou formou a je anonymni zpétnou vazbou,
se zaméfenim na hodnoceni prostiedi, ve kterém se vybrana pracovni pozice
nachdzi a pracuje. Dotazniky tvofily bloky otazek, kdy respondenti vybirali k
danému tvrzeni nejvice odpovidajici odpoveéd, tedy vybirali na Skale 1 —5 (resp.
1-?) takovou bodovou hodnotu, ktera vyjadiuje nejvétsi miru souhlasu s danym
tvrzenim, pfi¢emz 5 je vyrazny souhlas s tvrzenim a 1 vyrazny nesouhlas.

Nejvyssi hodnoceni pracovniki

Poradi | Vyrok Stiredni Kompetence
hodnoceni

1 Knihovna pfispiva k rozvoji kultury a 4,4 Prestiz/postaveni ve
vzdelavani. spole¢nosti

2 Moje prace m¢ naplituje. 4,2 Pracovni vykon

3 S kolegy si pomahame a spolupracujeme. | 4,2 Vztahy na pracovisti

4 Nase knihovna ma dobrou poveést. 42 Image, kultura

5 Pracuji v piatelském prostredi 4,2 Benefity/Ceho si na své

firm¢€ nejvice vazite?

6 Nasi zakaznici jsou s nasimi sluzbami 41 Image, kultura
spokojeni.

7 S kolegy se vzdjemné respektujeme. 4,1 \/ztahy na pracovisti

8 Na pracovisti je pratelska, neformalni 41 Vztahy na pracovisti
atmosféra.

9 Na kolegy se mohu spolehnout. 4,1 Vztahy na pracovisti
10 Jsem hrdy/hrda na to, Ze jsem 4,0 Prestiz/postaveni ve
knihovnik/knihovnice/pracuji v knihovné. spole¢nosti
11 Ocenuji moznosti vzdélavani, které mi 4.0 Beneﬁty/éeho si na své

firma nabizi. firm¢ nejvice vazite?
12 Rozumim tomu, jak moje osobni cile 4.0 Image, kultura
souvisi s cili spole€nosti.
13 Fyzicka zatéz je ptiméfena mé pracovni 4,0 Pracovni vykon
pozici.
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Poradi | Vyrok Sti‘edni Kompetence

hodnoceni

1 Knihovna pfispiva k rozvoji kultury a 4,7 Prestiz/postaveni ve
vzdelavani. spole¢nosti

2 Pracovnik na pozici knihovnik 4,5 Benefity/Ceho si na své
v knihovné pro déti pracuje v pratelském firmé nejvice vazite?
prostredi.

3 Pracovnik na pozici knihovnik 4,5 Vztahy na pracovisti
V knihovné pro déti se mize spolehnout
na sveé kolegy.

4 Na pracovisti knihovnika v knihovné pro | 4,4 Vztahy na pracovisti
déti je pratelskd, neformalni atmosféra.

5 Nase knihovna ma dobrou povést. 43 Image, kultura

6 V kolektivu pracovnikll panuje vzdjemny | 4,3 Vztahy na pracovisti
respekt s kolegy (na stejné trovni,

S nadfizenymi a podfizenymi).

7 Nasi zakaznici jsou se sluzbami 4,2 Image, kultura
knihovnikt v knihovné pro déti
spokojeni.

8 Pracovnika na pozici knihovnik 4.1 Pracovni vykon
V knihovné pro déti jeho prace napliuje.

9 Pracovnik na pozici knihovnik 4,1 Prestiz/postaveni ve
v knihovné pro déti je hrdy/hrda na to, Ze spole€nosti
pracuje v knihovné.

10 Oteviena firemni kultura nasi knihovny 4,0 Image, kultura
akceptuje individualni rozdily jedinct.

11 Spoluprace mezi knihovnami je na dobré | 4,0 Spoluprace
urovni. knihoven/Legislativni

ramec

12 Zasadni zmény v organizaci jsou ve 4,0 Rizeni a komunikace
vztahu ke knihovnikovi v knihovné pro
déti dobfe komunikovany.

13 Pracovnik mé4 moZznost vyuzivat 4,0 Benefity/Ceho si na své
zaméstnanecké benefity (stravenky, firmé nejvice vazite?
flexibilni pracovni doba, podpora kultury,
sportu atd.).

14 Informovanost knihovnika v knihovné 4,0 Spoluprace
pro déti (oborové elektronické knihoven/Legislativni
konference, databaze akci) je ramec
odpovidajici.

15 Pracovisté knihovnika v knihovné pro 4,0 Podminky na pracovisti

déti je bezpecné.
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Poradi | Vyrok Sti‘edni Kompetence
hodnoceni

1 Finan¢ni ohodnoceni knihovnické profese | 1,5 Prestiz/postaveni ve
odpovidajici. spole¢nosti

2 Na pracovisti prevladaji formalni vztahy. | 2,1 Vztahy na pracovisti

3 Za svou praci jsem adekvatné platové 2,3 Benefity/Ceho si na své
ohodnocen/a. firmé nejvice vazite?

4 Je pro mé obtizné vyjadtit nesouhlas 2,7 Rizeni a komunikace
s rozhodnutim nadfizeného, vedeni.

5 Mam moznost kariérniho rastu. 3,0 Beneﬁty/éeho sina své

firm¢ nejvice vazite?

6 Citim se Casto ve stresu. 3,0 Pracovni vykon

7 Zasadni zmény v organizaci jsou dobie 3,1 Rizeni a komunikace
komunikovany.

8 Mam k dispozici misto k odpocinku, 3,1 Zazemi
oddechu, kde mtzu stravit prestavku.

9 Citim se Casto piepracovany/a. 3,1 Pracovni vykon

10 Jsem spokojen/a se stylem fizeni 3,1 Rizeni a komunikace
knihovny.

Nejnizs§i hodnoceni nadfizenych

Poradi | Vyrok Stiedni Kompetence

hodnoceni

1 Na pracovisti détského knihovnika 1,6 Vztahy na pracovisti
prevladaji formalni vztahy.

2 Finanéni ohodnoceni détského 1,9 Prestiz/postaveni ve
knihovnika je odpovidajici. spolecnosti

3 Za svou praci je détsky knihovnik 2,6 Benefity/Ceho si na své
adekvatné platové ohodnocen/a. firmé nejvice vazite?

4 Pro pracovnika na pozici détsky 2,7 Rizeni a komunikace
knihovnik je obtizné vyjadtit nesouhlas
s rozhodnutim nadfizeného, vedeni.

5 Pracovnik na pozici détsky knihovnik se | 2,9 Pracovni vykon
citi Casto ve stresu.

6 Pracovnik na pozici détsky knihovnik ma | 3,1 Zazemi
k dispozici misto k odpocinku a oddechu,
kde muze stravit prestavku.

7 Veftejnost ocentuje piinos knihoven a nasi | 3,1 Prestiz/postaveni ve
prace. spole€nosti

8 Pracovnik je spokojen s hygienickym 3,1 Zazemi
zatizenim pro zaméstnance (WC, sprcha).

9 Pracovnik se citi Casto piepracovany. 3,2 Pracovni vykon

10 Knihovnicka profese — détsky knihovnik | 3,2 Prestiz/postaveni ve

neni ve spolecnosti prili§ vysoce cenéna.

spole¢nosti
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Prijaté zavéry

Pozice knihovnik v knihovné pro déti (détsky knihovnik) je jednou
Z nejprestiznéjSich, ale také nejndrocnéjSich pozic v knihovné. K pozadavkim
patii nejen vysoka odborna kvalifikace, ale také lektorské dovednosti, kreativita,
komunikaéni dovednosti apod. Détsky knihovnik poskytuje détskym ctenditm
nejen poradenstvi v oblasti Cetby a informacdni gramotnosti, ale také pfipravuje
fadu aktivit, které maji déti k Cetb¢ prilakat. Jedna se o jednu z psychicky a
Casove nejnaro¢néjSich pozic v knihovné, ktera ¢asto zasahuje knihovnikiim do
soukromi, vyZaduje praci na smény a Casto 1 o vikendech. Vysoké pracovni
nasazeni, Site aktivit a zapal pro praci mohou Casto vést k syndromu vyhoteni.
Pro udrZeni zaméstnance na této pozici bude klicova podpora v oblasti prevence
profesniho vyhoteni, nutnd bude spoluprace s psychology. Z hlediska setrvani
zamgéstnancll na této pozici do vyssiho véku by neméla byt opomijena oblast
ergonomie V celé své §ifi véetné spoluprace s ergonomem. Pro ziskavani novych
a udrzeni stavajicich zaméstnanct je dilezita oblast odménovani a poskytovani
zaméstnaneckych benefitd. Ve spolupraci s odborovou organizaci usilovat o
zlepSeni finan¢nich podminek, rozSifovat nabidku benefit s ohledem na vékové
slozeni zaméstnancl, podporovat flexibilni formy prace. Do budoucna se
systematicky zabyvat problematikou genera¢niho souziti na pracovisti a fizenim
vicegeneraniho kolektivu. Toto téma piesahuje hranice pozice knihovnik
v knthovné pro déti, tykd se celkoveé genera¢ni obmény v knihovnéch, ktera
nékdy neni vnimana pftili§ pozitivné. Na realizaci opatfeni budou spolupracovat
oba socialni partneii SKIP CR a odborova organizace.

11
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Referenc¢ni knihovnik

Referenéni knihovnik zprostfedkovava uzivatelim fyzickou nebo virtudlni
formou knihovnické a informacni sluzby vlastni knihovny, knihoven oborové
nebo regiondln¢ ptibuznych a narodniho systému knihovnickych a informac¢nich
sluzeb jako celku, vede evidenci referencnich dotazli, vyhodnocuje zpétnou
vazbu kvality knihovnickych a informacnich sluzeb pro uzivatele vlastni
knihovny 1 celého systému.

Vstupy

* zaméstnancn * zaméstnancu « firmy
z pozice z pozice absolvovaly
vyplnilo vyplnilo dotaznik
BSAT dotazniky LEA

.. CUTE. néastnilo se
snimaé
rozhovoru

Nestandardizované rozhovory

V ramci projektu probcéhly skupinové nestandardizované rozhovory se
zaméstnanci, ktefi aktualn€ pracuji na pozici referencniho knihovnika. Pti
vybéru reprezentantll dan¢ho povolani byla dodrZzena zakladni podminka
vékového rozdéleni tak, aby se rozhovoru ucastnili jak pracovnici, ktefi patii do
mladsi, tak 1 star§i vékové kategorie. Rozhovor tak mapoval téma z rtizné Casove
perspektivy; naroky dané pozice 1 motivaci dotazovanych pracovat na dané
pozici v kontextu vlastniho starnuti. Uéastnici skupinovych rozhovort sdileli
vlastni motivaci vybéru daného povolani, kterd se ve vétSin¢€ piipadi odvijela od
vlastnich zajmi (etba, literatura). Uastnici rozhovoru se také zamysleli nad
oblastmi, které povazuji za problematické z hlediska celozivotniho vykonu této
profese. Jednalo se piedev§im o téma finan¢niho ohodnoceni, prestize dané
profese a fyzické a psychické zatéze.

12
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Doporucena témata — oblasti pro dalsi FeSeni

Na zaklad¢ Setfeni pozice referencni knihovnik byly zjistény jeji silné a slabé
stranky, a byly stanoveny problematické oblasti, které se staly pfedmétem
diskuzi u kulatych stolii a namétem informacéné diskuznich seminait.

Budoucnost profese

e budoucnost profese v navaznosti na svétové trendy
e 7ajisSténi sttedoSkolsky vzdélanych knithovnic/knihovnikli

Psychofyzicky komfort

e spoluprace s ergonomem (doporuceni pro praci referenéniho knihovnika,
zpusob sezeni, stani, zvedani knih, cviceni, pauzy)

e konzultace s foniatrem ¢i hlasovym terapeutem

e prevence syndromu vyhoteni (vedeni k sebepodpirnym aktivitam)

e pozitivni manipulace (nicvik efektivni prace s problematickymi uZivateli)

Atraktivita, ocenéni pozice

e udrzitelnost mladé generace na pozici referencni knihovnik
¢ finan¢ni ohodnoceni, benefity
e zvySeni prestiZe, realny obraz povolani ve spolecnosti

Vzdélavani
e 73jiSténi relevantni nabidky vzdélavani v riznych formach

e celozivotni vzdélavani, podpora vzdélavani jako motiva¢niho faktoru
e rozvijeni trovné mé¢kkych kompetenci a obecnych dovednosti

Age management

e mezigeneracni souziti na pracovisti
e mentoring

13
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Meéreni prostiedi vyhodnoceni

Operacni program Zaméstnanost

Prosttedi, ve kterém se feSend pracovni pozice nachdzi. Jedna se o dva uhly
pohledu na oblast vnitiniho prostiedi - pracovniho prostfedi, oblast firemniho
prosttedi a vnéjsi - oblast odvétvi, legislativa apod.

Me¢éieni/sbér dat/ probihalo dotaznikovou formou a je anonymni zpétnou vazbou,
se zaméfenim na hodnoceni prostiedi, ve kterém se vybrana pracovni pozice
nachdzi a pracuje. Dotazniky tvofily bloky otazek, kdy respondenti vybirali k
danému tvrzeni nejvice odpovidajici odpoveéd, tedy vybirali na Skale 1 —5 (resp.
1-?) takovou bodovou hodnotu, ktera vyjadiuje nejvétsi miru souhlasu s danym
tvrzenim, pfi¢emz 5 je vyrazny souhlas s tvrzenim a 1 vyrazny nesouhlas.

Nejvyssi hodnoceni pracovniki

Poradi | Vyrok Stiredni Kompetence
hodnoceni
1 Na kolegy se mohu spolehnout 4,3 Vztahy na pracovisti
2 Knihovna pfispiva k rozvoji kultury a 4,3 Prestiz/postaveni ve
vzdélavani. spolecnosti
3 S kolegy si pomahame a spolupracujeme. | 4,3 Vztahy na pracovisti
4 S kolegy se vzdjemné respektujeme. 4,2 Vztahy na pracovisti
5 Jsem hrdy/hrda na to, Ze jsem 41 Prestiz/postaveni ve
knihovnik/knihovnice/pracuji v knihovné. spole¢nosti
6 Pracuji v pratelském prostredi 4,1 Benefity/Ceho si na své
firmé nejvice vazite?
7 Nase knihovna ma dobrou poveést. 41 Image, kultura
8 Na pracovisti je pratelska, neformalni 4,1 Vztahy na pracovisti
atmosféra.
9 Zatizeni kuchynky je dostate¢né k 4,0 Zazemi
ptipravé jidla a napojt (lednice,
mikrovinna trouba, elektricka konvice
atd.)
10 Moje prace m¢ napliuje. 3,9 Pracovni vykon
11 Mam Kk dispozici kuchynku (prostor, kde | 3,9 Zazemi
se mohu v klidu najist).
12 Nasi zékaznici jsou s nasimi sluzbami 3,9 Image, kultura

spokojeni.
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Nejvyssi hodnoceni nadiizenych

Operacni program Zaméstnanost

Poradi | Vyrok Sti‘edni Kompetence
hodnoceni

1 Knihovna pfispiva k rozvoji kultury a 4,2 Prestiz/postaveni ve
vzdelavani. spole¢nosti

2 Nase knihovna ma dobrou povést. 4.0 Image, kultura

3 Pracovisté referencniho knihovnika je 3,9 Podminky na pracovisti
bezpecné.

4 Spoluprace mezi knihovnami je na dobré | 3,8 Spoluprace
urovni. knihoven/Legislativni

ramec

5 Pracovnik na pozici referencni knihovnik | 3,8 Vztahy na pracovisti
se muze spolehnout na své kolegy.

6 Nasi zakaznici jsou se sluzbami 3,8 Image, kultura
referen¢niho knihovnika a jeho kolektivu
spokojeni.

7 Vymezeny prostor pro vykon prace 3,8 Podminky na pracovisti
referen¢niho knihovnika je dostatecny.

8 Referencni knihovnik ma ke své praci k 3,8 Podminky na pracovisti
dispozici odpovidajici vybaveni (napf.
zarizeni kancelare, dostatek pomiicek ¢i
spotfebniho materidlu).

9 Pracovnika na pozici referencni 3,7 Pracovni vykon
knihovnik jeho prace napliuje.

10 Pracovnik na pozici referenéni knihovnik | 3,7 Benefity/Ceho si na své
pracuje v pratelském prostiedi. firm¢€ nejvice vazite?

11 Pracovnik na pozici referen¢ni knihovnik | 3,7 Zazemi

ma k dispozici kuchyniku (prostor, kde se
muze v klidu najist).
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Nejnizs§i hodnoceni pracovniki
Poradi | Vyrok Sti‘edni Kompetence
hodnoceni

1 Finan¢ni ohodnoceni knihovnické profese | 2,1 Prestiz/postaveni ve
je odpovidajici. spole¢nosti

2 Na pracovisti pievladaji formalni vztahy. | 2,5 Vztahy na pracovisti

3 Za svou praci jsem adekvatné platové 2,7 Benefity/Ceho si na své
ohodnocen/a. firmé nejvice vazite?

4 Citim se Casto ve stresu. 2,8 Pracovni vykon

5 Citim se Casto pfepracovany. 2,8 Pracovni vykon.

6 Je pro mé obtizné vyjadiit nesouhlas 2,8 Rizeni a komunikace
s rozhodnutim nadfizeného, vedeni.

7 Mam moznost kariérniho rastu. 2,9 Beneﬁty/éeho sina své

firmé nejvice vazite?

8 Knihovnicka profese neni ve spolec¢nosti | 3,0 Prestiz/postaveni ve
prilis vysoce cenéna. spole¢nosti

9 Legislativa dostatecné vymezuje prostor | 3,1 Spoluprace
pro ¢innost knihoven. knihoven/Legislativni

ramec

10 Zasadni zmény v organizaci jsou dobie 3,2 Rizeni a komunikace
komunikovany.

11 Jsem spokojen/a se stylem fizeni 3,2 Rizeni a komunikace

knihovny.
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Nejnizs$i hodnoceni nadrizenych

Poradi | Vyrok Sti‘edni Kompetence

hodnoceni

1 Finan¢ni ohodnoceni knihovnické profese | 1,6 Prestiz/postaveni ve
— referencni knihovnik je odpovidajici. spole¢nosti

2 Na pracovisti referencniho knihovnika 1,9 Vztahy na pracovisti
prevladaji formalni vztahy.

3 Za svou praci je knihovnik na pozici 2,0 Benefity/Ceho si na své
referen¢ni knihovnik adekvatné platove firmé nejvice vazite?
ohodnocen/a.

4 Knihovnicka profese — referencni 2,2 Prestiz/postaveni ve
knihovnik neni ve spolecnosti piilis spolecnosti
vysoce cenéna.

5 Pro pracovnika na pozici referencni 2,2 Rizeni a komunikace
knihovnik je obtizné vyjadtit nesouhlas
s rozhodnutim nadfizeného, vedeni.

6 Pracovnik na pozici referencni knihovnik | 2,5 Pracovni vykon
se citi Casto ve stresu.

7 Pracovnik na pozici referencni knihovnik | 2,5 Beneﬁty/éeho sina své
ma moznost kariérniho ristu. firm¢ nejvice vazite?

8 Legislativa dostatecné vymezuje prostor | 2,7 Spoluprace
pro ¢innost knihoven. knihoven/Legislativni

ramec

9 Pracovnik na pozici referen¢ni knihovnik | 2,9 Pracovni vykon
se citi Casto piepracovany.

10 Pracovnik na pozici referen¢ni knihovnik | 3,0 Rizeni a komunikace

je spokojen se stylem fizeni knihovny.
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Prijaté zavéry

Pozice referen¢ni knihovnik patti k zdsadnim pozicim v knihovnéch. Jedna se o
praci ve sluzbach, kdy je pracovnik v pfimém kontaktu s uzivateli knihovny a
vefejnosti. Jsou tvafi knihovny, jejich schopnosti Casto ur€uji, jak vetejnost
knihovnu vnima, jeji oblibenost i vyuzivanost. Pracovnici na této pozici musi
mit rozsahlé odborné znalosti, které uplatiiuji pii dotazech zdkaznika knihoven.
Na této pozici vSak neni dalezitd jen odbornost, ale také komunikacni
dovednosti a znalost zakladi psychologie.

Nejveétsimi prekdzkami a omezenimi ve vykonu zaméstnani jsou pocitovany
v oblastech komunikace s problematickymi uzivateli, coz vyZaduje specialni
dovednosti a znalosti zédkladi psychologie. Dalsi dilezZitou oblasti je celozivotni
vzdélavani, které zatim nema pro pozici koncepéni charakter — odborné znalosti
jsou u této pozice klicove. Pro prevenci budoucich zdravotnich potizZi je dilezite
se vénovat ergonomii pracoviSté. Jako vSechny pozice v knithovné, 1 tuto
ohrozuje starnuti zaméstnancl, coz by mohlo feSit zavedeni principi Age
managementu. Pfinosnou oblasti, kterou je potieba rozvijet jsou mozZnosti
motivace zaméstnancti formou zaméstnaneckych benefith. Navic se jesté
pridavaji obavy z budoucnosti profese, souvisejici s prosazujici se digitalizaci a
zménami ve funkcich vefejnych knihoven. Tyto zmény je potieba zohlednit pii
obsazovani téchto pozic.

Odborova organizace by mohla prosadit a vyjednat lepSi mozZnosti benefitii
Vv oblasti individudlni organizace pracovni doby, napf. nastaveni podminek, za
jakych lze umoznovat praci z domu neboli home office. Podporovat by se mély
rizné formy zkrdcenych uvazkii a flexibilni pracovni doby. VétSina
zaméstnancit  knithoven jsou zeny, které vradmci rodiny fe$i sladovani
soukromého zivota s pracovnim (ndvrat po matetské dovolené, péce o starnouci
rodice atd.).

Odborné otazky (vzdélavani atd.) by mély byt feSeny ve specidlnich pracovnich
skupinach slozenych z odbornikii na dané téma, zastupct nejriiznéjSich typt
knihoven a zastupct odborové organizace.

Prohlubovani komunika¢nich dovednosti a jednani s problematickym
uzivatelem by mélo byt feSeno formou semindit a workshopli urcéenych
pracovnikiim na pozici referen¢ni knihovnik. Téma by mélo byt zatazeno do
systému celozivotniho vzdélavani uréené¢ho pracovniklim na této pozici.

Téma ergonomie by mélo byt uchopeno ve spolupraci s odborovou organizaci,
jelikoz se tyka pracovniho prostiedi a pracovnich podminek na pracovisti. Na
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problematiku by mél byt kladen vétsi diraz a hledisko spravné ergonomie
pracovisté hlidano, napt. ve spolupraci s 1ékafi ¢i fyzioterapeuty.

Principy Age managementu, tedy zohlediiovani véku a Zivotnich fazi
zaméstnancu pifi vykonu zaméstnani je v knihovnach novou otazkou a bude

potfeba ho feSit ve spolupraci s managementem knihoven a odborovou
organizaci.
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Knihovnik katalogizator

Knihovnik katalogizator vykonava odborné prace v oblasti jmenné a vécné
katalogizace vetn¢ formalni a obsahové analyzy dokumentu, tvorby jmenného a
vécného zdznamu, analytického popisu a spravy bazi zaznami v tisténé a
elektronické formé s cilem zpfistupnit uzivatelim informace o obsahu
knihovniho fondu.

Vstupy

* zameéstnanct * zameéstnancu « firmy
z pozice z pozice absolvovaly
vyplnilo vyplnilo dotaznik
BSAT dotazniky LEA

.. CUTE. néastnilo se
snimaé
rozhovoru

Nestandardizované rozhovory

V ramci projektu probcéhly skupinové nestandardizované rozhovory se
zaméstnanci, ktefi aktualné pracuji na pozici knihovnika katalogizatora. Pfi
vybéru reprezentantll dané¢ho povolani byla dodrZzena zakladni podminka
veékového rozdéleni tak, aby se rozhovoru ucastnili jak pracovnici, ktefi patii do
mladsi, tak 1 star§i v€koveé kategorie. Rozhovor mapoval téma z rizné Casove
perspektivy; naroky dané pozice i motivaci dotazovanych pracovat na dané
pozici v kontextu vlastniho starnuti. Ugastnici skupinovych rozhovort udavali
vysokou motivaci pro vykon této profese, s dirazem na niterny vztah k literatute
a potiebu klidného vykondvani prace; coZ jim tato pozice umoziiuje. Zaroven
oceniovali potfebu udrzovani a rozSifovani svého kulturniho a poznatkového
rozhledu. Za problematické z hlediska dlouhodobého vykonu profese uvadéli
ucastnici predevsim fyzické zatizeni (zada, o€i, ruce) také obavu ze zruSeni dané
pozice vlivem digitalizace a automatizace.
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Doporucena témata — oblasti pro dalsi FeSeni

Na zakladé¢ Setfeni pozice knihovnik katalogizéator byly zjistény jeji silné a slabé
stranky, a byly stanoveny problematické oblasti, které se staly pfedmétem
diskuzi u kulatych stolii a namétem informacéné diskuznich seminait.

Psychofyzicky komfort

zvySeni a prubéznd podpora psychofyzického komfortu z hlediska
celozivotniho pisobeni v profesi

spoluprace s ergonomem (ergonomické pomtcky, cviceni, pauzy)
konzultace s o¢nim lékafem (prevence, podpora zraku), rehabilitacnimi
pracovniky (zada, zapésti)

podpora a trénink kognitivnich funkci (pozornost, pamét’)

V navaznosti na pribyvajici v€k nabizeni kratSich Gvazki nebo Castecné
prace z domova

Technicko-materialni zabezpeceni

kvalitni pravidelné¢ obménované technické vybaveni (PC)
spolehlivé, rychlé ptipojeni k internetu

Vzdélavani

zajisténi dostatecné nabidky kurzi, workshopi v oblasti katalogizace
rozvijeni urovné mekkych kompetenci a obecnych dovednosti
celozivotni vzdélavani a rozvoj znalosti jako motivaéniho faktoru

Atraktivita, ocenéni profese

zviditelnéni a zatraktivnéni pozice katalogizatora mladé generaci
zviditelnéni a ocenéni pozice v rdmci celé organizace
finan¢ni ohodnoceni, benefity

Age management

fizeni zam&stnancl s ohledem na jejich vék
spoluprace vékove rtiznych generaci, predavani zkusenosti
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Meéreni prostiedi vyhodnoceni

Prosttedi, ve kterém se feSend pracovni pozice nachdzi. Jedna se o dva uhly
pohledu na oblast vnitiniho prostiedi - pracovniho prostfedi, oblast firemniho
prosttedi a vnéjsi - oblast odvétvi, legislativa apod.

Me¢éieni/sbér dat/ probihalo dotaznikovou formou a je anonymni zpétnou vazbou,
se zaméfenim na hodnoceni prostiedi, ve kterém se vybrana pracovni pozice
nachdzi a pracuje. Dotazniky tvofily bloky otazek, kdy respondenti vybirali k
danému tvrzeni nejvice odpovidajici odpoveéd, tedy vybirali na Skale 1 —5 (resp.
1-?) takovou bodovou hodnotu, ktera vyjadiuje nejvétsi miru souhlasu s danym
tvrzenim, pfi¢emz 5 je vyrazny souhlas s tvrzenim a 1 vyrazny nesouhlas.

Nejvyssi hodnoceni pracovniki

Poradi | Vyrok Stiredni Kompetence
hodnoceni

1 Knihovna pfispiva k rozvoji kultury a 4,3 Prestiz/postaveni ve
vzdélavani. spolecnosti

2 Jsem hrdy/hrdé na to, Ze jsem 3,9 Prestiz/postaveni ve
knihovnik/knihovnice/pracuji v knihovn¢. spole¢nosti

3 Zatizeni kuchyniky je dostate¢né 3,8 Zazemi
k pripravé jidla a napoju (lednice,
mikrovinna trouba, el. konvice atd.)

4 Spoluprace knihoven v regionech ptispiva | 3,8 Spoluprace
k rozvoji mensich knihoven. knihoven/Legislativni

ramec

5 Nase knihovna ma dobrou povést. 3,8 Image, kultura

6 Moje prace m¢ napliuje. 3,7 Pracovni vykon

7 Na kolegy se mohu spolehnout. 3,7 Vztahy na pracovisti

8 Ke své praci mam k dispozici 3,7 Podminky na pracovisti
odpovidajici vybaveni (ucelné a kvalitni
zafrizeni kancelare, dostatek dalSich
pomticek a spotfebniho materialu).

9 S kolegy (na stejné Grovni, nadfizenymi a | 3,7 Vztahy na pracovisti
podiizenymi) se vzajemné respektujeme.

10 Ve své pozici v organizaci se citim 3,7 Vztahy na pracovisti
spokojené.

11 Vymezeny prostor pro vykon mé prace je | 3,7 Podminky na pracovisti

dostatecny.
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Nejvyssi hodnoceni nadiizenych

Operacni program Zaméstnanost

Poradi | Vyrok Sti‘edni Kompetence
hodnoceni

1 Knihovna pfispiva k rozvoji kultury a 4,3 Prestiz/postaveni ve
vzdelavani. spole¢nosti

2 Pracovnik na pozici katalogizator ma 4,2 Zazemi
k dispozici kuchynku (prostor, kde se
muze nerusen¢ obcerstvit).

3 Zatizeni kuchynky je pro pracovnika v 4,2 Zazemi
pozici katalogizator dostate¢né k ptipravé
jidla a napojt (lednice, mikrovinna
trouba, elektrickd konvice atd.).

4 Na pracovisti katalogizatora je pratelska, | 4,1 Vztahy na pracovisti
neformdlni atmosféra.

5 Pracovnik na pozici katalogizator se mize | 4,0 Vztahy na pracovisti
spolehnout na své kolegy.

6 Nase knihovna ma dobrou povést. 3,9 Image, kultura

7 Pracovnik na pozici katalogizator se 3,9 Pracovni vykon
ucastni Skoleni, kter jsou uzite¢na pro
jeho préci.

8 V kolektivu katalogizatora panuje 3,9 Vztahy na pracovisti
vzajemny respekt mezi kolegy (na stejné
urovni, nadfizenymi a i podiizenymi).

9 Pracovnik na pozici katalogizator pracuje | 3,8 Benefity/Ceho si na své
v pratelském prostiedi. firmé nejvice vazite?

10 Vymezeny prostor je pro vykon prace 3,8 Podminky na pracovisti
katalogizatora dostatecny.

11 Pracovnik na pozici katalogizatora se citi | 3,8 Vztahy na pracovisti

v organizaci spokojené.
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Nejnizs§i hodnoceni pracovniki
Poradi | Vyrok Sti‘edni Kompetence
hodnoceni

1 Finan¢ni ohodnoceni knihovnické profese | 2,2 Prestiz/postaveni ve
je odpovidajici. spole¢nosti

2 Mam moznost kariérniho rustu. 2,7 Beneﬁty/éeho si na své

firmé nejvice vazite?

3 Maém k dispozici misto k odpocinku, 2,7 Zazemi
oddechu, kde mlizu stravit piestavku.

4 Legislativa dostatecné vymezuje prostor | 2,9 Spoluprace
pro ¢innost knihoven. knihoven/Legislativni

ramec

5 Na pracovisti prevladaji formalni vztahy. | 2,9 Vztahy na pracovisti

6 Zasadni zmény v organizaci jsou dobie 2,9 Rizeni a komunikace
komunikovany.

7 Je pro me obtizné vyjadrit nesouhlas 3,0 Rizeni a komunikace
s rozhodnutim nadfizeného, vedeni.

8 Za svou praci jsem adekvatné platove 3,0 Benefity/Ceho si na své
ohodnocen/a. firmé& nejvice vazite?

9 Citim se Casto piepracovany/a. 3,1 Pracovni vykon

10 Citim se Casto ve stresu. 3,1 Pracovni vykon

11 Muj nadfizeny se zajima o muj rozvoj 3,1 Rizeni a komunikace

(napf. pravidelnym hodnocenim ¢i
podnéty k rozvijeni mych dovednosti).
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Nejnizs$i hodnoceni nadrizenych
Poradi | Vyrok Sti‘edni Kompetence
hodnoceni

1 Na pracovisti katalogizatora prevladaji 2,4 Vztahy na pracovisti
formalni vztahy.

2 Finan¢ni ohodnoceni knihovnické profese | 2,4 Prestiz/postaveni ve
— katalogizétor, je odpovidajici. spole¢nosti

3 Vetejnost ocenuje pfinos knihoven a nasi | 2,6 Prestiz/postaveni ve
prace. spole¢nosti

4 Knihovnicka profese — katalogizator, neni | 2,7 Prestiz/postaveni ve
ve spole¢nosti vnimana jako prestizni spole¢nosti
povolani.

5 Pro pracovnika na pozici katalogizator je | 2,7 Rizeni a komunikace
obtizné vyjadfit nesouhlas s rozhodnutim
nadfizeného ¢i vedeni.

6 Legislativa dostate¢né vymezuje prostor | 2,8 Spoluprace
pro ¢innost knihoven. knihoven/Legislativni

ramec

7 Pracovnik na pozici katalogizator ma 2,8 Benefity/Ceho si na své
moznost kariérniho rastu. firm¢ nejvice vazite?

8 Pracovnik v pozici katalogizator ma 3,0 Zazemi
k dispozici misto k odpoc¢inku a oddechu,
kde mlZe stravit prestavku.

9 Pracovnik na pozici katalogizator se ¢asto | 3,0 Pracovni vykon
citi ve stresu.

10 Fyzické pracovni prostfedi je pfimétené | 3,1 Podminky na pracovisti

typu préace, kterou katalogizator
vykonava (osvétleni, mikroklima,
barevna uprava, zvukové podminky).
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Prijaté zavéry

Pracovni pozice katalogizator je pro knihovny do urcité miry klicova, nebot
vytvaii jednu z nepodstatnéjSich ¢asti knihovny, coz je knihovni katalog.
V budoucnu se charakter prace diky zdokonalujicim se technologiim
pravdépodobné zméni, ale z knihoven se tato profese nevytrati. Pro udrzeni
pracovnikii na jejich pracovnim misté az do naroku na starobni dichod je
dtlezitad podpora v oblasti psychofyzického komfortu: spoluprace s ergonomem,
podpora tréninku kognitivnich funkci, moZnost kratSich pracovnich tvazki.
Ptedpokladem kvalitné odvedené prace je podpora celozivotniho vzdélavani a
rozvoj znalosti pracovnikd. Zavaznym problémem muize byt v budoucnu
nedostatek zdjemcli o tuto profesi, proto je potieba zaméfit pozornost na
ziskavani a udrzeni mladych lidi. Zvysit atraktivitu pozice a zaméfit se na
motivaci nabidkou propracovaného systému benefitli, véetné moznosti prace
z domova, a usilovat o zlepSeni platovych podminek. Na realizaci opatieni
budou spolupracovat oba socialni partneti SKIP CR a odborové organizace.
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SPOLECNA TEMATA, ZAVERY

At uz se jedna o knihovnika pracujiciho v knihovné na jakékoliv pozici,
vSechny jsou ve vétSi ¢i mensi mife ovliviiovany nize uvedenymi oblastmi.
Nasleduje vycet spolecnych témat, kterym se vénovala jedndni u kulatych stoli,
ze kterych také vzesSly navrhy na opatieni feSici dané téma.

Ergonomie

Se zvysujicim se vékem pracovnikli pii odchodu do diichodu nartista diilezitost
spravného ergonomického uspotradani pracovisté, které miize pomoci predejit
nékterym zdravotnim obtizim. Pracovni prostfedi a podminky je vSak oblast
zcela v kompetenci zaméstnavatele. Podle odbornikli je kvalita pracovniho
prostiedi dilezitd jak z hlediska zdravi, tak i1 produktivity zaméstnanct. V
disledku nevhodného osvétleni, nedostatku denniho svétla, nadmérného hluku
Ci Spatné feSené¢ho sezeni mize dochéazet ke ztraté koncentrace, inavé nebo
zdravotnim a psychickym problémim. Pfijjemné a ergonomicky feSené pracovni
prostiedi prispiva ke spokojenosti zaméstnance. Spravna prevence miize pomoci
zmirnit disledky jednostranného zatéZovani organismu pii sedavém zaméstnani.

Problémem je, Ze mnoho knihoven sidli v prostorach, které nebyly plivodné
ureny pro zfizeni knihoven. Upravit toto prostfedi a zafidit ho vhodnym
pracovnim vybavenim je pro knihovny z finan¢niho hlediska obtizné. Navic
pracovnici knihoven nejsou vétSinou (kromé Skoleni BOZP) o spravné
ergonomii pracovisté nijak informovani. Vybaveni pracovnich mist byva Casto
zastaralé a 1 pfi pofizovani nového vybaveni se ergonomickée hledisko pfilis
nezohlednuje. Na druhé¢ strané plati, Ze ke svému zdravi ma kazdy zaméstnanec
individualni pfistup a dodrzovani zdravotnich doporuceni je zcela v jeho
kompetenci.

Navrhovana opatieni ke zlepSeni situace

Kontrola pracovisté zdravotnim odbornikem 2z ergonomického hlediska.
Pracovnici mohou ptednést své ptipominky a poZadavky ohledn& uspotadani
svého pracoviste, pricemz vedeni knihovny by mélo tyto pozadavky reflektovat.
Tato praxe vSak vyZaduje od organizace urcité nadklady navic.

Pti sedavém zaméstnani se krom¢ dodrZzovani spravné ergonomie pracovisté
zejména doporucuje dodrzovani kratkych piestavek kazdou hodinu nejlépe
doplnéné protahovacimi cviky. Ty pomahaji ulevit pii sedavém zpusobu
zaméstnani, pomahaji jako prevence pted jednostrannym zatéZovanim a také pfi
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nedostatku pohybu. Dal§im doporuéenym zdrojem informaci je tzv. Skola zad,
coZ je souhrn cvikl a doporuceni, jak ulehc¢it zadim pfi jejich zatézovani a
sedavém zpusobu zaméstnani.

Knihovnam je k dispozici struéné doporuceni obsahujici hlavni ergonomické
zasady, které by mélo pracovisté v knihovné spliiovat, jehoz autorkou je
ergoterapeutka Mgr. Zdetika VI¢kova.

Trénink kognitivnich funkci

Pro vykonavani prace knihovnika je dilezitd koncentrace, logické mysleni a
dobra pamét’. K udrzZeni téchto vlastnosti na dobré urovni 1 s piibyvajicim vékem
muiZe piispét soustavny trénink paméti pomoci osvédCenych metod. Zatimco
fyzické cviCeni je samoziejmou soucasti zivota vétSiny lidi, cvieni mozku
(kognitivnich funkci) je stidle trochu opomijenou zalezitosti. Trénovani
kognitivnich funkci je dlouhodoby proces, jehoz vysledky se neprojevi
okamzité, dilezita je pravidelnost a vytrvalost.

Navrhovana opatieni ke zlepSeni situace

Rozsiteni povédomi o této problematice do knihoven formou seminaid,
workshoptl a informaci (doporuceni), které budou prostfednictvim webovych
stranek dostupné v§em knihovnam.

Vyuzit odbornou sekci SKIP knihovnikd trenérii paméti, kterd se touto
problematikou zabyva pti potadani seminaiti a workshoptl.

Vzdélavani

Pti jednani u kulatého stolu se experti shodli, Ze nezbytnym ptedpokladem pro
zajisténi kvalitnich sluzeb knihovny je prubézné vzdélavani zaméstnancd. Je
nutné zajistit kvalitni a koncepcni nabidku vzdélavani pro vSechny pozice.
Problémem pii vzdélavani knihovnikli je zejména nutnost zajiSténi provozu
oddé¢leni (knihovny) v dobé Skoleni. Klicovou otdzkou je, zda je mozné skloubit
provoz knihovny a vzdé€lavani jejich pracovnikl. Vyhodnym feSenim se jevi e-
learning, avSak ne u vSech pozic existuje relevantni nabidka. Je vSak pouhy
e-learning a samostudium dostatenym vzdélavacim néstrojem? Dale se feSily
otazky garantované kvality vyuky, vztahu managementu ke vzdélavani a ochoty
zaméstnancl se vzdélavat, ¢i zda existuje dostatek kvalitnich lektoril, zejména v
urcitych lokalitach.
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Dal$im problémem je nesystémovost a nekoncepcnost nabidky vzdélavani pro
vSechny knihovnické pozice. Ani dva roky po schvaleni Koncepce celozivotniho
vzdé&lavani knihovnika (CZV) Ustfedni knihovnickou radou CR se nedaii plo$né
napliiovat jeji cile. Vychozim predpokladem pro naplitovani cilti Koncepce CZV
je, aby vedouci, feditel¢ a provozovatelé knihoven pfijali spolecné principy
personalni prace.

Navrhovana opatieni ke zlepSeni situace

1/ Identifikace vzd€lavacich potieb
2/ Vybér nezbytnych vzdélavacich aktivit
3/ Analyza nabidky kurzl vSech typl

3/ Zajisténi Informacniho vzd€ldvani v knihovné a v regionech (regiondlni

knihovny)
4/ Moznost spoluprace s knihovnickymi Skolami
5/ Zajisténi kvalitnich lektorti — vzdélavani ,,vzdélavateli*

6/ Spoluprace mezi kraji, vzajemné ,pUjcovani“ lektori — expertd pro
vzdélavani urcité typove pozice

7/ Organizace pracovni doby, napi. vénovat 20 minut denn¢ samostudiu

8/ Zajisténi provozu v dobé¢ skoleni knihovnikli ve sluzbach, napt. pracovnikem
z jiného odd¢leni

9/ Ruzné typy kurzi: letni knihovnicka skola, online kurzy (nejen e-learning)
10/ Kazdoro¢ni seminaie k jednotlivym knihovnickym pozicim

11/ Implementace principi Koncepce celozivotniho vzdélavani

Age management

Starnuti zaméstnancl je celospoleCensky problém, ktery se samoziejmé tyka
také knihoven. Podle posledni Analyzy vé€kové, vzdélanostni a mzdové struktury
pracovnikii knihoven, ktera probéhla v roce 2017, pracuje v knihovnach 41 %
zaméstnancu starSich 50 let. Navic z hlediska genderu pracuji v knihovnéach
pievazné zeny (89 %), které musi feSit narocné zivotni situace, jako je navrat do
prace po matefské dovolené, péce o déti, péCe o starnouci rodice a podobng.
Knihovny jako zaméstnavatelé by mély tyto skute€nosti vzit v potaz, snaZit se
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vychazet svym zaméstnancim vstiic a podporovat trend slad’ovani pracovniho a
soukromého zivota zaméstnancti. U knihovnikd pracujicich ve sluzbach je
situace jesté o néco slozitéjsi, jelikoZ je velmi ndrocné nabidnout témto
pracovnikiim individualni organizaci pracovni doby.

Urcitym feSenim muze byt tzv. ,,Age management®, coz je v podstaté zpiisob
fizeni organizace, ktery zohlediiuje vék a schopnosti zaméstnancti a také ptihlizi
k zivotnim fazim, ve kterych se pracovnici nachéazeji. Poprvé se o tomto
zpisobu vedeni organizaci a firem zafalo mluvit ve Finsku v osmdesatych
letech 20. stoleti. Age management prvotné reagoval na demograficky vyvoj a
neuprosné se zvysujici podil starSi generace na ukor mladsi. U nas se snahy o
jeho zavedeni objevuji po roce 2000.

Udrzeni pracovni schopnosti na dobré urovni je pro pracovnika klicové. O svou
pracovni schopnost musi pecovat predevSim on sam, svym dilem ale mulze
prispét také zaméstnavatel. Pracovni schopnost utvaii spole¢né nékolik oblasti,
které¢ souhrnné oznacujeme jako ,,.Dim pracovni schopnosti jednotlivce a
zahrnuje tyto patra:

a. Oblast zdravi a funk¢ni kapacity

b. Kompetence

c. Hodnoty, motivace, postoje

d. Styl vedeni, pracovni prostiedi a pracovni podminky

Zavedeni konceptu Age management (AM) do firemni praxe vyzaduje nejprve
provedeni tzv. Age management auditu v organizaci, na zéklad¢ vysledka tohoto
auditu je pak urCen rozsah nutnych zmén a opatfeni. Implementace AM v
organizaci pak ovlivni krom¢ persondlnich c¢innosti (analyzy potieb,
spokojenosti, motivace, nastaveni benefitl, nediskrimina¢ni
piijimani/propousténi zaméstnancti, pfiprava na odchod do diichodu atd.) také
celkovou firemni kulturu. Uplatnéni AM v praxi také znamena posileni
vyznamu celoZivotniho vzdélavani pracovnikil a diraz je kladen na ergonomii
pracovniho prostiedi a prevenci k udrZeni pracovni schopnosti.

Jelikoz zvySujici se v€k zaméstnancii knihoven a pozdéjsi odchod do diichodu
jsou stale aktudlni otazky, mohou byt prvky Age managementu v personalni
praci knihoven vyhodné pro vSechny. Moznosti vyuziti jsou Siroké a velmi
aktualni jsou pfedevSim v souvislosti s udrZzenim starSich pracovnikii na trhu
prace a to napt. formou benefitil, ¢i pfijemnym pracovnim prostfedim. Benefity,
umoziujici individudlni organizaci pracovni doby oceniuji predevSim mladsi
pracovnici na pozici referen¢ni knihovnik. Podpora pracovni schopnosti je vSak
dilezita v kazdém véku.
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Navrhovana opatieni ke zlepS$eni situace

Vytipovat moznosti vzdélavani v problematice Age managementu pro manazery
a personalisty knihoven a poskytnout informace o publikacich vénujicich se této
problematice, které¢ jsou vhodné k samostudiu problematiky. V rdmci
vzdélavacich seminafti seznamit cilovou skupinu s moznostmi, které Age
management zaméstnanclim piinasi.

Ocenéni, benefity

Zaméstnanecké benefity hraji vyznamnou motivacni roli pro stavajici 1 nové
potencidlni zaméstnance. V prosttedi knihoven je vySe platd velmi limitujicim
faktorem, nedafi se udrzet mladé zaméstnance, kteti napt. zakladaji rodiny. Také
nastup do knihovny po matetské dovolené neni upln¢ jednoduchy vzhledem ke
sménnému provozu a Sirokym aktivitam, které leckdy zasahuji do soukromi 1
volného Casu.

Jako motivacni prvek k udrzeni pracovnika v knihovnach mtze slouzit nabidka
zaméstnaneckych vyhod - benefiti. V soufasné dobé mohou zaméstnavatelé
poskytovat zaméstnancim velkou Skalu benefitli, mohou to byt ptispévky na
stravovani, pruzna pracovni doba, moznost kratSiho uvazku, sick-days, moznost
prace z domova, rizné volnoCasové nebo zdravotni benefity. Knihovny
poskytuji mnohé z téchto benefitt, ale stale zde existuje prostor pro inspiraci a
rozsiteni nabidky benefitli, ze které by mohli zaméstnanci profitovat.

Kazda knihovna by méla vyuzivat svych moZnosti a vytvofit funkéni a
propracovany systém benefitl, k jeho vytvofeni je vSak potiebnd dobra znalost
této problematiky. Pfinosné je taktéz vytvotit nabidku benefitd tak, aby byla
vyuzitelnd vSemi vékovymi skupinami zaméstnanct.

Navrhovana opatieni ke zlepSeni situace

Vzajemna inspirace knihoven. NavrZzenym opatfenim v této oblasti je vytvoieni
rejstiiku, jehoz poslanim bude identifikovat a popsat jednotlivé zaméstnanecké
benefity poskytované zaméstnanciim v jednotlivych knihovnach véetn€ vazby na
piislusnou knihovnu.

Téma zaméstnaneckych benefitl souvisi celkové s odménovanim pracovniki
knihoven, s jejich nizkymi platy. Profese knihovnik nikdy nedosdhne na
nadpriimérné platy, ale méla by byt ohodnocena alespoini platem primérnym, ze
kterého mohou mladé rodiny fungovat. Toto by mél byt kol pro jednani
tripartity.
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Syndrom vyhoreni

Prace vyzadujici intenzivni komunikaci s lidmi je psychicky naro¢nd a
vycerpavajici. Knihovnik ma mnoho funkei, tikolti a vykonavéa hodné ¢innosti —
funguje nejen jako knihovnik, ale 1 lektor, pedagog a dalsi. Rliznorod¢ aktivity,
které jsou soucasti prace, leckdy zasahuji do soukromi i volného ¢asu. Velka Site
aktivit, Casova narocnost, stres pfi komunikaci a celkové dlouhodobé pracovni
pietéZzovani mohou vést az k profesnimu vyhoteni.

Problematika profesniho vyhoteni je zdsadni pro vykon knihovnické profese, a
to zejména u pozic, které pracuji ve sluzbach a u knithovnikil v oddéleni pro déti.
Knihovnici na téchto pozicich jsou rizikovou skupinou, u niz hrozi profesni
vyhoteni €astéji nez u jinych knihovnickych pozic. Je nutné rozsitit do knihoven
povédomi o této problematice, a piedevSim pak apelovat na dulezitost
preventivnich opatfeni, nejen ze strany zaméstnancii, ale také zaméstnavateli.

Navrhovana opatieni ke zlepSeni situace

Podpora vzajemné spoluprace, sdileni poznatkli nejen v rdmci knihovny, ale 1 z
jinych knihoven, pfeddvani napadll a zkuSenosti, inspirace z vydafenych akci,
nemén¢ dulezité je vSak 1 sdileni problémd.

Do vzdélavani svych zaméstnanci by se knithovny mély snazit zaradit také
seminafe s tématem ,,syndrom vyhoteni a jeho prevence®, které by vedli zkuseni
odbornici na danou problematiku.

Ve tieti etapé projektu, kterd zacne v roce 2019 a potrva 3 roky, bude tématu
syndrom profesniho vyhoteni vénovano jesté vice prostoru. Vysledky a zavéry
projektu pak budou poskytnuty knihovnam.

n
S kl Svaz knihovnikil a informaénich
pracovnikit Ceské republiky

Informace o projektu a vybrané prezentace z informaéné¢ diskuznich seminaia
jsou dostupné na webu profesni organizace SKIP CR v sekci Akce a projekty:
https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/projekty-nabidky-sluzby/.

Odborovy svaz pracovniki knihoven OSPK
http://ospk.cmkos.cz/; aktualni informace na Facebooku OSPK-Praha.
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