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Pouzité metody - LEA

* Nastroj mereni a benchmarkingu Lifelong Employability Assessment
(LEA)

e Méri, vyvhodnocuje a mapuje klicové procesy rozvoje lidskych zdroju
ve firme tykajici se age managementu

* \/ navaznosti na benchmarkové porovnani s ostatnimi spolecnostmi
podobného typu ziskavaji zamestnavatelé doporuceni, jaka opatreni,
nastroje, procesy je treba zavadéet k podpore efektivniho age
managementu

* Realizuje se s vrcholovym vedenim (vétSinou strukturovany rozhovor s
personalnim reditelem)



Pouzité metody — Balance management

* Tzv. projektivni technika, ktera meéri
vnitrni postoje respondentu

* Obchazi socialni stylizaci, ukazuje
emocni nastaveni a spokojenost
respondentu s vybranymi pojmy

e Zakladem této projektivni techniky jsou
asociacni podnéety v podobé slov nebo
obrazku a skala osmi bareuv.

* Asociacnim spojenim barvy a slov
dochazi k prirozené stimulaci
neuronovych drah; metoda funguje na
neurobiologickém zakladé

Diveéra
Angazovanost
Agilnost

Spolupréace
Zakaznicka orientace
Vykonnost

Rozvojovy potencial

Skore / Predikce



Pouzité metody - cute

* Metodika cut-e predstavuje on-line diagnostiku, ktera disponuje
Sirokym portfoliem psychometrickych nastroju

* \V ramci projektu jsou vyuzivany dotazniky zamérujici se na pracovni
motivaci jedincu v danych profesich, miru jejich dovednosti a
pracovnich kompetenci

* Tyto metody jsou spolecné pro vsechny pracovni pozice; normy jsou
adaptované na dané pozice

* \V navaznosti na specifické profese se také s predchozimi dotazniky
meéri prostrednictvim testu schopnosti, které jsou klicové pro vykon
konkrétni profese



Pouzité metody — skupinové rozhovory

* VV ramci projektu probéehly skupinové nestandardizované rozhovory se
zamestnanci, kteri aktualné pracuji na zkoumanych pozicich

* Rozhovoru se ucastnili jak pracovnici, kteri patri do mladsi, tak i starsi
vekoveé kategorie

* Rozhovor tak mapoval téma z rlizné ¢asové perspektivy; naroky dané
pozice i motivaci dotazovanych pracovat na dané pozici v kontextu
vlastniho starnuti

» Uéastnici skupinovych rozhovor sdileli vlastni motivaci vybéru
daného povolani, také se zamysleli nad oblastmi, které povazuiji za
problematické z hlediska celozivotniho vykonu této profese



Setfeni celkem — détsky knihovnik
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Pos

Samostatnost
Vydrz

Stresovy projev
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Hranice poslan

Rozvijeni se

Rozvijeni novych znalosti a dovednosti.

bez zajmu zajima se
stagnace vyvazenost
stavajici znalosti stavajici i nové

Uspé&ch , Nakupuiji knihy , Smim , Samostatny/a/, Nesmim , Nechci, NeGspéch
+ Pfipravuji besedu, Myslim , Spoluprace , Déckaf, Chci, .
Umim

Co mame délat drive?
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Tlak na vykon neni ...

<

nizka identifikace
nesouhlas
neangaZovanost

AngaZovanost
vnitfni identifikace s firmou.
65
identifikace
loajalita
angazovanost

>

oddanost
zanicenost
vysokd angaZovanost



Mzda

destruktory
Moje mzda,

Mladi lidé nevydrzi ekonomicky




Detsky knihovnik - vysledky

Vize pozice ,,detsky knihovnik“ ve 21.stol.
» Hranice a jasné vymezeni pozice? Zruseni nebo prerod?
* Vymezeni vuéi pozicim socialniho pracovnika, pedagoga ci biblioterapeuta

Atraktivita pozice

» Obraz détského knihovnika vuci spoleCnosti (image, PR pozice)

» Realny obraz, transparentnost (co vse dnes prace detskeho knihovnika
obnasi)

» Udrzitelnost mladé generace na pozicich, prace s generaci Y (motivatory)

e Oceneéni (finance)



Detsky knihovnik - vysledky
Vlivy prostredi

» ZvySeni osobniho komfortu jako prevence vyhoreni (prostor na obed,
klimatizace, jiné fyzikalni podminky dle specificnosti jednotlivych knihoven)

» Ergonom a jeho pfinos pro praci detskeho knihovnika (sezeni, zvedani
knih, atd.)

Psychofyzicky komfort
» Konzultace s foniatrem Ci hlasovym terapeutem, podpora zraku, zad
» Prevence vyhoreni — moznosti (vlastni vzdelavani atd.)

» Nacvik efektivni prace s problematickymi klienty (,pozitivnhi manipulace”)



Setreni celkem — referencni knihovnik
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Poslani

* Osvetovy pracovnik

* Vhodna literatura pro Ctenare
* Biblioterapeut

* Nejen informace, ale i to ostatni idealy ttoutry. prani
* Hodnoty Pomaham lidem,

* Lidsky kontakt

* Pozitivni vzory , Vidim,



Nazev pozice

e Knihovnik
e Vedouci knihovnik
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Psycho/Somaticka rovnovaha

Dispozice wvyuZivani psychiky nebo téla. ° Ruce
75 5
°
¢ \ Oci
mentalni procesy télesné procesy * Pater
e S » Kreni

e Bederni



Stresory

e Zakaznik
e ... ma vzdycky pravdu.

. Hranice Zavolejte
neékoho, kdo s
tim umi ...
* Pomalost
* pomaly ¢tenar — fronta
o Oh|€dUp|nOSt stresory (stres, demotivace)
. pOmal\I/ SyStém Vedeni firmy, Moje mzda, Namaha, Riziko, Neumim,

e véts| poma | ej Si destruktory (destrukce, vwyhrafiovani se)
Pomalost,



Referencni knihovnik - vysledky

* Podporit jasnou vizi dané profese v navaznosti na celosvétoveé trendy

* Podporit prestiz a predevsim jasnou predstavu ve spolecnosti o tom,
co vse v dnesni dobe profese referencniho knihovnika zahrnuje
(biblioterapie, nékdy socialni prace)

» Zabyvat se motivaci jedinct pUsobicich na této pozici, a to nikoliv
pouze na strané mladé generace (napr. benefity, vzdélavani, zvysovani
odbornosti, moznosti flexibilnich uvazku dle psychickych a fyzickych
moznosti danych jedincl, Podpora celozivotniho vzdélavani a vlastni
kompetence v kontaktu se ¢tenari atpod.)

* V ramci age managementu podpora predavani zkusenosti mladsim
kolegim (mentoring)



Referencni knihovnik - vysledky

® Podporovat sebepodpurné aktivity vedouci k obnové
psychickych i fyzickych sil. Podporit efektivni zvladani prace
s komplikovanymi ¢tenari, nastavovani hranic.

* Brat v potaz péci a rozvoj psychofyzickeho komfortu
pracovniku na dane pozici (napr. fyzikalni podminky na
pracovisti, internetové pripojenti).

* Spolupracovat s ergonomem, vest dane pracovniky k vyuzivani
doporuceni pri praci (zvedani knih, sezeni, stani).

* Podporit péeci o zatézované casti tela (zada, ruce, oci);
spolupracovat s odborniky (foniatr, rehabilitace atd.).



Setfeni celkem — katalogizator
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Pravidla

’

* NekoncepcCni
* Nelogické
e Zbytecné

<

nekonvencnost
rebel
nekonformita

Konformita

Dodrzovani standardd, pravidel a norem.

80

soulad
dodrZovani
konformita

>

konvencnost
konzervatismus
uplna konformita



Vztahy s ostatnimi pozicemi

Nemame staly prisun ,materialu”

Nevidime nas produkt

Budou vlibec vychazet knihy?

Komunikace mezi oddélenimi

Reseni problému

Ochota resSit problémy a konflikty.

vagnost uvazlivost
neurcitost pfiméfenost
neodhodl|anost odhodlanost

82
>

rozhodnost
iImpulsivita
vysoka odhodlanost



Technika

 Mame ruzné PC vybaveni a nefunguje, nejsou aktualizace
e Zpracovavame formaty souboru, které nepotrebujeme
* Internet - pomaly, vypadava

Podmin l{y’ (Tlak na zménu pracovnich podminek, které viak

nepovedou ke zvyieni vykonu, iluze.)

P P [



Katalogizator - vysledky

Psychofyzicky komfort

zvyseni a prubézna podpora psychofyzickeho komfortu z hlediska celozivotniho
pusobeni v profesi

spoluprace s ergonomemJeho doporuceni pro praci katalogizatora (zidle, stul,
ergonomicke podlozky pod mys, zpusob sezeni atpod.); vést dané pracovnlky
k vyuzivani doporuceni pfri praC| (cviceni, protahovani, pauzy)

konzultace s o¢nim lékarem (prevence, podpora zraku), rehabilitacnimi
pracovniky (zada, zapésti)

podpora kognitivnich funkci (pozornost, pamét) prostfednictvim tréninku, nacviku
Ci her rozvijejicich tyto funkce

v navaznosti na pribyvajici vek nabizeni zkracenych avazku, pripadné castecné
prace z domova, legislativné toto zakotvit



Katalogizator - vysledky

Technicko-materialni zabezpecni

* zajisténi a plna podpora technickych podminek pro kvalitni vykon prace (PC,
pripojenti)

* jasna a logicka pravidla pro katalogizaci podporujici hladky vykon prace
* jiné materialni zabezpeceni potfebné k vykonu prace

Atraktivita pozice

* zviditelneni a zatraktivneni pozice katalogizatora mlade generaci napr. v kontextu
prace s modernimi digitalnimi technologiemi

. ]geloiivotnl' vzdélavani a rozvoj znalosti pracovniku této profese jako motivacniho
aktoru

 zviditelnéni a ocenéni pozice v ramci celé organizace (slovné, financné)
* vyvazovani negativni a pozitivni zpétné vazby na praci
* hladsi a plynulejsi spoluprace s kolegy z ostatnich oddéleni



Dékuji za pozornost! ©



