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Vyzkumu se zucastnilo celkem 429 respondentu




Rozdéleni respondentu podle pocCtu zameéstnancu
organizace

= VVyzkumu se zucastnili respondenti z
velikostné rtznych typl kulturnich instituci —
od 1 azZ po stovky zaméstnancu.

1. Uvedte, kolik ma vase organizace zaméstnancu:

=Témér dvé tretiny respondentl pracuji v
organizacich do 60 zaméstnancu, pricemz
témeér jedna tretina v malych organizacich do

m1-10
10 zamestnancu.
= 11-30
=*Necela pétina respondentu pusobi v
organizacich od 60 do sta zaméstnancu a “31-60
stejny pocet v institucich nad 100 61100

zamestnancu.

u 101 a vice




Struktura respondentU
podle pravni formy
organizace

Nejvétsi ¢ast ucastnikl vyzkumu —
232, tj. 54 % pracuje v prispévkové
organizaci kraje Ci obce.

26 % respondentt (109) tvori
zameéstnanci statni prispévkové
organizace.

109

15 % (69) dotazanych je zaméstnano
v organizaci, ktera je organizacni
slozkou Uzemné samospravného celku.

Ostatni pravni formy instituci uvedlo
pouze 5 % dotazanych, vétSinou Slo o
organizacni slozky statu,
verejnopravni instituce, nestatni
neziskové organizace, vysoké skoly,
spolecnosti s rusenim omezenym a
jiné.

2. Uved'te pravni formu sveé organizace

232

m statni prispévkova organizace
m organizacni slozka uzemné
samospravného celku
pfispévkova organizace kraje &i obce
m organizaéni slozka statu

m vefgjnopravni instituce

Hjiné



Rozlozeni respondentu podle oblasti pusobeni a podle

druhu kulturni ¢innosti

3. Uved'te oblast, ve které vase organizace pusobi.

0% 3%

Ekultura
m socialni sluzby

skolstvi

4. Uvedte oblast ve které Vase organizace v oblasti kultury

328

47

plUsobi

m Knihovnictvi
u Galerie

Muzea
H Festivaly
m Pamatkova péce
= Kinematografie
B Archivnictvi

mjiné




Rozlozeni respondentu podle oblasti pusobeni a podle
druhu kulturni Cinnosti

= Vyzkum byl zaméren na zaméstnance a zastupce zaméstnancu kulturnich instituci, proto 97%
respondentd uvedlo jako oblast svého plisobeni kulturu, zbyvajici 3 % dotazanych plsobi ve
Skolstvi — vétSinou v knihovnach verejnych vysokych skol.

= Rozlozeni respondentl podle druhu kulturni ¢innosti vyznamnym zpUlsobem ovlivnil termin a
zpUsob sbéru dat: Pro distribuci dotazniku a ndsledny sbér dat byla vyuzita internetova sit a
respondenti byli osloveni prostrednictvim e-mailové posty. Vzhledem k tomu, Ze sbér dat
probihal v dobé koronavirové epidemie a nouzového stavu, byla rada zaméstnancu nejen z
oblasti Zivé kultury, ale i ze sbirkovych instituci (muzei, galerii...) mimo sva pracovisté — a tedy i
mimo dosah e-mailové posty.

= Zjisténi, ze vice jak tri Ctvrtiny dotazanych (79 %) tvori zaméstnanci knihoven je dokladem toho,
ze v oblasti knihovnictvi existuje kompaktni a fungujici komunikacni platforma.



Clenstvi v organizacich
zastupujicich
zamestnance 5. Oznacte vetu, ktera Vam nejvice odpovida

Vice nez polovina respondent( (52
%) pracuje v organizaci, v niz
neplsobi Zadny ze zastupcu

zameéstnancu. m Jsem é&len odborové organizace.

z g . 0%
44 % dotazanych pracuje v
instituci, v niZ ptisobi odborova
organizace.

® Jsem ¢len rady zaméstnancu.

Jsem zaméstnanec u zaméstnavatele, u
kterého pusobi odborova organizace, ale
nejsem jejim élenem.

Clenem odborové organizace je
vSak pouze 18 % dotazanych.

B Jsem zaméstnanec u zaméstnavatele, u
kterého pusobi rada zaméstnanca, ale
nejsem jejim élen.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou (26
%) jsou zaméstnanci instituci, v
nichZ pUsobi odborova organizace,
ale oni sami nejsou jejimi ¢len.

m Jsem zaméstnanec, u zaméstnavatele, u
kterého neplsobi Zadny zastupce
zaméstnancu.

ZkusSenost s radou zaméstnancd

maji pouha 4 % ucastnik

vyzkumu.




Odpovedi
zamestnancu,

Vv jejichz instituci
nepusobi zadny
zastupce
zamestnancu




6. Informuje a projednava s Vami (se zameéstnanci) zaméstnavatel dulezité otazky | nfo rMmMace a
tykajici se cinnosti instituce (napr. ekonomické a financni situace, pracovnich

° / V4
podminek, zamyslenych zmeén a organizacnich opatreni, bezpecnosti a ochrany p I’OJ e d Nani
zdravi pri praci)?

= VV ramci vyzkumného souboru
tvorili zaméstnanci instituci, v
nichZ nepUlsobi Zzadny zastupce
zaméstnancu vice nez polovinu
= aNno respondentu.

B ne

= Socialni dialog v SirSim smyslu
slova vSak probiha i v téchto
institucich.

= Témér tfi Ctvrtiny (71 %) uvedly,
Ze je o dulezitych otazkach
tykajicich se Cinnosti instituce
zameéstnavatel informuje a
projednava je s nimi.




Frekvence vyuzivani
jednotlivych zpUsobd
informovani a projednani

Cetnost vyuzivani jednotlivych
zplsobU informovani a projednani
logicky souvisi s charakterem
prislusného ,informacniho kanalu,
jeho organizacni narocnosti,
technickymi moznostmi ad.: rocni
frekvenci vykazuji nejcastéji
celopodnikové porady, naopak tydenni
frekvenci mailova komunikace.

E-maily tedy predstavuji nejen
nejobvyklejsi, ale i nejoperativnéjsi
zplsob informovani a projednani —
tydenni frekvenci vyuzivani e-mailQ k
tomuto ucelu uvedlo 61 %
respondentd.

Vedle e-maill pouzivaji
zameéstnavatelé jako prostredek
informovani a projednani Casto i
porady organizacnich utvar( —
frekvenci alespon 1x mési¢né uvedlo v
ramci této varianty 70 % dotazanych.

7. Jaky zpusob informovani a projednavani vas zameéstnavatel obvykle pouziva (mizete uvést
vice variant) a jak ¢asto?

emaily

elektronicka konference

klasicke nasténky (s listinnymi dokumenty)

elektronické nasténky

porady jednotiivych organizaénich utvarl

celopodnikové porady
0 20 40 60 80 100 120 140 160
s ' porady jednotlivych | : . .= klasické nasténky (s elektronicka :
Acelopodmkcue porady‘ organizanich Gtvari .elektronlcké nastenky‘ listinnymi dokumenty) konference . emaily
= 1x roéné . 23 . 9 1 6 | 2 | 2
® 1x pololetné 13 _ 8 1 7 3 3
 1x Ctvrtietné 16 ' 21 6 3 3 8
® Ix mésicné 42 | 45 14 14 7 23
‘™ 1x za dva tydny 13 _ 15 . 7 5 2 20
m 1x tydné 21 29 13 15 10 88



7a. Jaky zpusob informovani a projednavani vas zaméstnavatel obvykle

1%

pouziva?

» celopodnikové porady
m porady jednotlivych organizacnich Gtvard
» elektronicke nasténky
m klasické nasténky (s listinnymi dokumenty)
» elektronicka konference

emaily

osobni jednani

u telefonicky

Obvykly zpUsob informovani a
projednani

= Mezi 3 nejéastéji uvadéné zplsoby
informovani a projednani patfi e-
maily (27 % dotazanych), porady
jednotlivych organizacnich Utvaru a
celopodnikové porady (oba zpUsoby
shodné po 23 % respondent().

= Ostatni zpUsoby informovani a
projednani jsou zameéstnavateli
vyuzivany podstatné méné: klasické
nasténky s listinnymi dokumenty a
nasténky elektronické uvedla méné
nez desetina dotazanych.



Pripominky zameéstnancu k Cinnosti instituce
a zpusoby jejich uplatneni

9. Vyjadruji se zaméstnanci k dulezitym otazkam 10. Jakymi zpusoby zaméstnanci své pripominky
tykajicim se €innosti instituce (k poskytovanym vyjadruji, uplatiuji? (mazete uvést vice variant)
informacim a projednavanym skuteénostem)?

= pouze prostrednictvim
svych primych
nadrfizenych

® prostrednicivim
kterehokoliv vedouciho

mNe zameéstinance

» primo u rfeditele instituce
mAno pr




Pripominky zameéstnancu k cinnosti instituce
a zpusoby jejich uplatnéni

=Prekvapivym zjisténim vyzkumu je vysoky pocet zaméstnancu, kteri se vyjadruji k dilezitym
otazkam tykajicim se ¢innosti instituce: 90 % respondentl uvedlo, Ze se k poskytovanym
informacim a projednavanym skute¢nostem vyjadruje.

=Nejcasteji uplatiuji dotazani zameéstnanci své pripominky primo u reditele/reditelky instituce
(44 %).

=Prostrednictvim primych nadrizenych uplatnuje pripominky k projednavanym skuteCnostem a
poskytovanym informacim vice jak jedna tretina zaméstnancl (36 % odpovédi).

=Jedna pétina zaméstnancul se vyjadruje k dulezitym otdzkam cCinnosti instituce prostrednictvim
kteréhokoliv vedouciho zameéstnance.



11. Zabyva se vas zameéstnavatel pfipominkami, navrhy, o s ,
podnéty zaméstnancu? Vyporadanl prlpomlnek

zameéstnancu

Zameéstnavatelem

=0 cinnost organizaci, v nichz pracuji,
jevi zajem témér vsSichni dotazani
zameéstnanci (viz predchozi graf).

mvidy, ve véech piipadech =Ne ve vSech pripadech a vSemi jejich
pripominkami, navrhy ¢i naméty se

= jen v nékterych pfipadech vsak zaméstnavatelé zabyvaiji.

(ne€kdy ano, nekdy ne) =Témé&F polovina dotdzanych (49 %)

obvykle ne uvedla, Ze se zamé&stnavatelé jejich
pripominkami zabyvaji vzdy. Jen o
néco méné respondentl (41 %)
uvedlo, ze se jimi zabyvaji jen v
nékterych pripadech.

"Podle 10 % dotazanych zaméstnancll
se zameéstnavatelé jejich pripominkami
obvykle nezabyvaiji.



Vyporadani individualnich
podnétd a stiznosti

zameéstnancu . e . s a4
ol 08 . e e 12. Ma vase instituce stanoveny néjaky postup pro

zaméstnavatel povinen projednat se vyporadani individualnich podnétu a stiznosti

zaméstnancem (nebo na jeho Zadost s zaméstnancu (dle § 276 odst. 9 zakoniku prace)?
odborovou organizaci nebo radou

zaméstnancll anebo zastupcem pro
oblast BOZP) stiznost zameéstnance na
vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztah(.

Zaméstnavatelé mohou postup pro m Ne
podavani stiznosti zaméstnancl na

poru$ovani prav a povinnosti v = Ano
pracovnépravnich vztazich a pro jejich Nevim

vyporadani upravit napfr. vnitfnim
predpisem. 60%

Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze témér
dvé tretiny zaméstnanc( (60 %) o této
povinnosti zaméstnavatele patrné nemaji
zadné informace.

40 % dotdzanych evidentné informacemi
disponuje. Pouze 5 % z nich uvedlo, ze v
jejich instituci néjaky postup pro
vyporadani podnétl a stiznosti existuje.




14. Jakym zpusobem postupuje vas zaméstnavatel, potfebuje-li zavést néjaké
opatreni tykajici se vétsiho poctu zaméstnancu (napf. organiza¢ni zmény,
rozvrhovani a evidence pracovni doby, zpusob ¢erpani dovolené, opatieni v
oblasti BOZP apod.)? Mizete uvést

prostrednictvim dotazniku - ankety

prostrednictvim listinného obézniku

prostrednictvim e-mailu vSem zaméstnancum

na celopodnikové poradé

na poradach organizacnich slozek prostrednictvim vedoucich
zameéstnancu

ls
.12

I

Postup zameéstnavatele pfi zavadéni
opatreni tykajicich se vétsiho poctu
zameéstnanct

*Pravo zameéstnancl na informace a
projednani zajistuji zaméstnavatelé, u
nichZ neplsobi zadny ze zastupcl
zameéstnancu, rdznymi zpUsoby.

=| odpovédi na tuto otazku potvrdily, ze
nejuzivanéjsim komunikacnim
kanalem je pro zaméstnavatele e-mail
(uvedlo jej 60 % dotazanych).

=Druhym nejCastéji uzivanym
zpUsobem je informovani a projednani
na poradach organizacnich slozek
prostrednictvim vedoucich
zaméstnancu (uvedlo 51 %
respondentu), tretim pak (dle 41 %
dotdzanych) celopodnikové porady.



Potrebuji mit zaméstnanci k reseni dulezitych problému

sve zastupce?

15- Zapojuji se nebo ucastni se zaméstnanci :
ve vasi instituci feSeni daleZitych 16. Domnivate se, ze by bylo dobré (vhodné, uzitecné), aby

probléma?

ve vasi instituci pisobil néktery ze zastupcti zaméstnancu?

# odborova organizace
# rada zaméstnancl
=Ne
= Ano
% zastupce pro BOZP

¥ ne, za lepSi povazuji to, ze v
instituci Zadny ze zastupci
zaméstnanci nepusobi




Potrebuji mit zamestnanci k reseni dulezitych problému

sve zastupce?

=Jednim z dlivodu pro ustaveni nékterého ze zastupcl zameéstnancl — nejcastéji pro zalozeni

odborové organizace — byva pocit zaméstnanci, Ze se nemohou podilet na feseni dllezitych
problémd instituci, v nichZ pracuiji.

*Nadpolovi¢ni vétsina ucastnikt vyzkumu (60 %) uvedla, Ze v jejich institucich se zaméstnanci do
reSeni dulezitych problému zapojuiji.

=S timto zjisténim koresponduje i rozlozeni odpovédi na dotaz, zda by respondenti povazovali za
dobré, vhodné Ci uzitecné, aby v jejich instituci plsobil néktery ze zastupct zaméstnancl: 60 %
dotazanych uvedlo, Ze za lepsi povaZuiji to, Ze v jejich instituci Zddny zastupce zameéstnancl
nepusobi. 40 % by néjakého zastupce uvitalo: 22 % by preferovalo odborovou organizaci, 15 %
radu zameéstnancl a 3 % zastupce pro BOZP.



Informovanost zameéstnancu o navrhu rozpoctu FKSP a
jeho cerpani

17. Jsou ve vasi instituci zaméstnanci pravidelné
(kazdoro€né) seznamovani s navrhem rozpoétu a
s ¢erpanim fondu kulturnich a socialnich potieb?

m Ne

mAno




Zpusob, jakym jsou zaméstnanci s navrhem rozpoctu FKSP a jeho Cerpanim
seznamovani (respondenti mohli uvést vice variant)

18. Pokud jsou zaméstnanci s navrhem rozpoétu a s ¢erpanim fondu seznamovani, jakym zpusobem?

zameéstnanci nejsou seznamovani _ 29
individualné pfi ustnim jednani . 4

prostfednictvim listinného obézniku (nebo jineho listinného dokumentu) - 12

prostrednictvim e-mailu vSem zaméstnancum nebo intranetu _ 56
na poradach organizacnich sloZek prostfednictvim vedoucich zaméstnancu _ 87




Informovani zaméstnancu o navrhu rozpoctu FKSP a
jeho cerpani

=Z vysledkl Setreni vyplyva, Ze zaméstnavatelé, pokud jde o fond kulturnich a socialnich potreb
(FKSP), vétSinou svoji informacni povinnost plni: témér tri Ctvrtiny (73 %) dotazanych uvedly, ze
je zameéstnavatelé s navrhem rozpoctu a s jeho Cerpanim pravidelné (obvykle jedenkrat za rok)
seznamuji. Vice jak Ctvrtina dotazanych vsak informace k tvorbé a Cerpani FKSP k dispozici nema.

=Zamestnavatelé seznamuji zameéstnance s navrhem rozpoctu FKSP a s jeho Cerpanim obvykle na
celopodnikovych poradach.

=*Druhym nejfrekventovanéjsim zplsobem jsou porady organizacnich Utvar( a nasleduji
elektronické zpusoby informovani — prostrednictvim e—mailt nebo intranetu.

=Ostatni zplsoby jsou uzivany pouze okrajoveé.

=Na otazku odpovédeélo i nékolik respondentd, ktefi v predchozi otdzce uvedli, Ze jim
zameéstnavatelé informace k FKSP neposkytuji.



Rozhodovani o vyuZiti FKSP a o rocnich rozpoctech

(odpovédi respondenttl, které zaméstnavatelé o navrhu rozpoctu a jeho ¢erpani informuii)

= Témér tri ¢tvrtiny respondentl (73 %) uvedly,
Ze je zameéstnavatel o navrhu rozpoctu FKSP a
jeho Cerpani informuje, pouze jedna tretina
vsak uvadi, Ze zameéstnanci mohou zpUsoby
vyuziti fondu a vysi jednotlivych polozek
roc¢nich rozpoctl néjak ovlivnit.

19. Maji zaméstnanci moznost ovlivnit zpusoby
vyuziti fondu a vysi jednotlivych ¢astek ro¢nich
rozpoctu?

=Toto zjisténi koresponduje se zkusenostmi z
praxe: zatimco v institucich, v nichZ pUsobi
odbory, o tvorbé a Cerpani FKSP odborové
organizace spolurozhoduiji; v institucich, kde
odbory nepusobi, hledaji ¢asto zameéstnanci
jen obtizné zpuUsoby, jak svoje predstavy a
pozadavky uplatnit.

mNe
®Ano




Otazky pro zastupce
odborovych organizaci
(socialni dialog v uzsim

smyslu slova)



|dentifikace respondentu z hlediska zkusenosti s
cinnosti zastupcu zameéstnancu

= Vinstitucich, kde plsobi odborové organizace, pracuje neceld polovina ucastnik
Setreni (44 %).

= Clenem odborové organizace je viak pouze 18 % dotazanych.

= 26 % respondentl pracuje v institucich, v nichZ sice odborova organizace pUsobi,
ale oni sami nejsou jejimi ¢leny.

= ZkuSenost s radou zaméstnancl maji pouha 4 % ucastnik( vyzkumu.

= Vice nez polovina respondentt (52 %) pracuje v organizaci, v niz neplsobi zadny
ze zastupcl zameéstnancd.



Pocet organizaci,
pusobicich u

21. Kolik odborovych organizaci ve Vasi 79 méstnavatele
instituci pusobi?

2% 3%

=
m2
vice nez 10




PocCet organizaci pusobicich u zameéstnavatele

=\/ témér vSech organizacich (v 95 %), jejichZz zaméstnanci se zucastnili Setfeni, plsobi pouze
jedna odborova organizace.

=\/étSi pocet odborovych organizaci plUsobicich u jednoho zaméstnavatele obvykle souvisi se
slozZitéjsi organiza¢ni strukturou instituce nebo rliznorodosti a specifi¢nosti profesnich skupin v
ramci jedné instituce: napf. v Narodnim pamatkovém ustavu pUlsobi 14 odborovych organizaci
dle krajského usporadani Uzemnich pracovist, v Narodnim divadle 9 odborovych organizaci dle
jednotlivych soubori a divadelnich domu. V takovychto pripadech nebyva soucinnost
odborovych organizaci v ramci socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani problematicka.

=| dvé odborové organizace v jedné instituci jsou spiSe vyjimkou. Vznik druhé odborové
organizace byva casto dlUsledkem Spatnych vztah( mezi zaméstnavatelem a zastupci
zaméstnancu. Druha odborova organizace byva nezfidka ustavena na podporu zajm
zameéstnavatele a v opozici vici organizaci u zaméstnavatele jiz ptasobici.



23b. Jaky zpusob informovani odborové organizace vas zaméstnavatel pouziva (muizete
uvést vice variant) a jak ¢asto? (OO = odborova organizace) - vyuzivanost bez ohledu na
22. Jakému zpusobu predavani informaci cetnost
zaméstnavatelem davate (dava vase odborova
organizace) prednost?

®osobnimu jednani se

4 zaméstnavatelem
#
[ = pisemné formé » GZast zastupce OO na poradach vedeni a
ji: jinych jednanich zaméstnavatele
y - » jednani se zastupci OO vidy ke konkrétnim (k
\“ » kombinaci obou jednotivym) pripadim
2% y zplsobd, die « Gast zaméstnavatele na jednanich vyboru 00
<_\;'- 9’-,;/ problematiky Py
. _— 4 = (iast zastupct OO0 na celopodnikové poradé
zamésinavatele
» utast zaméstnavatele na clenské schizi
odborové organizace
= elektronicke nasténky (intranet)

= kiasicke nasténky (s listinnymi dokumenty)
= elektronicke konference

= emaily




Informacni povinnost zameéstnavatele
podle § 279 a § 287 zakoniku prace

=Informacni povinnost a povinnost projednani patri vedle kolektivniho vyjednavani k zakladnim
soucastem socialniho dialogu.

"PInéni informacni povinnosti obvykle v praxi necini zasadni problémy.

=Pétina odborovych organizaci (21 %), jejichz zastupci se zucastnili Setreni, dava v oblasti
informovani prednost osobnimu jednani se zaméstnavatelem. Pisemnou formu uprfednostnuje
pouhych 7 % dotazanych. Nejvice odborovych organizaci - témér tri Ctvrtiny (72 %) — preferuje
kombinaci obou téchto zpUsobd.

=\/ praxi pouZziva rizné formy osobniho jednani k informovani odborovych organizaci vice jak
polovina zaméstnavatell (55 %).

="Témeér pétina zaméstnavatell pouziva k informovani zadstupcll zameéstnancl e-maily a necela
desetina intranet (elektronické nasténky).

=Ostatni zpUsoby informovani (napf. klasické nasténky nebo videokonference) jsou
zameéstnavateli vyuzivany minimalné.



23. Jaky zpusob informovani odborové organizace vas zaméstnavatel pouziva (mizete uvést vice variant) a jak ¢asto? (OO =
odborova organizace)

emaily

elektronicke konference

klasické nasténky (s listinnyrmi dokumenty)

elektronické nasténky (intranet)

ucast zaméstnavatele na clenské schizi odborové organizace

Gcéast zastupcu OO na celopodnikové poradé zaméstnavatele

ucast zaméstnavatele na jednanich vyboru OO

jednani se zastupci OO vzdy ke konkrétnim (k jednotlivym) pfipadim

ucast zastupce OO na poradach vedeni a jinych jednanich zaméstnavatele

0 10 20 30 40 50 60 70 80
GEast zastupce OO Jednani se zastupci GEast uéast zastupca 00, Ucast =
na porada:r? vedeni k(;(\'i(\(zdy ke zaméstnavatele na na oelopod':\?kové zamestna_vate!e o elektronicke klasacl;elnagtepky (s elektronicke
L pplder 2 rétnim (k Y ; ” &lenskeé schuzi gy . listinnymi emaily
a jinych jednanich jednotlivym) jednanich vyboru porade odbeiiS nasténky (intranet) dokumenty) kenference
zameéstnavatele olipadim 00 zameéstnavatele organizace

® 1x rocné 4 < 19 12 26 4 3 2 4
= 1x pololetné 5 18 7 17 6 3 2 3 11
“1x Etvrtletné 13 19 7 12 g 4 4 8 18
w 1x mésicné 12 17 2 6 2 5} 10 2 15
®1x za 2 tydny 11 3 2 4 1 6 3 3 g
= 1x tydné 6 5 1 1 0 10 4 2 14




Jak Casto vyuzivaji zameéestnavatelée jednotlive zpusoby
informovani

=To, jak ¢asto pouZivaji zaméstnavatelé jednotlivé zpUsoby informovani zastupcl zameéstnanc(
logicky zavisi na specifickém charakteru jednotlivych ,informacnich kanalt“, jejich organizacni,
technické, ¢asové ad. narocnosti...

=Asi neprekvapi, ze nejcastéji je k informovani vyuzivana mailova komunikace — alespon 1x za
meésic ji vyuziva témér 40 % zaméstnavatell (14 % zaméstnavatel( ji pouziva dokonce 1 x tydné).

=Druhy nejobvyklejsi zplsob informovani, tj. ,,jednani se zastupci odborovych organizaci ke
konkrétnim pripadim® je nejcastéji pouzivan ctvrtletné, pololetné ¢i mésicné.

*Informovani prostfednictvim ucasti zaméstnavatell na ¢lenskych schlizich odborovych
organizaci nebo naopak zastupct odborovych organizaci na celopodnikovych poradach
zameéstnavatele logicky souvisi s frekvenci organizovani téchto akci — nejcastéji proto byvaji
vyuzivan 1x rocne.



Povinnost projednani podle § 280 a § 287
zakoniku prace

25. Jaky zpusob projednani (vymény stanovisek,
vyporadani pripominek) obvykle pouzivate?

® osobni projednani
zameéstnavatele se
zastupci odborove
organizace

® pisemnou formu
projednani (pisemnou
vymeénu stanovisek)

» kombinaci obou zplsobu
(dle povahy projednavané
problematiky)




Kolektivni vyjednavani — kolektivni smlouva

26. Mate ve vasi instituci uzavienou kolektivni smlouvu? 27. Kdo obvykle podava navrh na uzavfeni kolektivni
smlouvy nebo na uzavreni dodatku ke kolektivni
smlouvé?

= Ne

= Ano w odborova organizace

m zameéstnavatel




Kolektivni vyjednavani — kolektivni smlouva

=Kolektivni vyjednavani a uzavreni kolektivni smlouvy je v uréitém ohledu nejdulezitéjsi soucasti
socialniho dialogu. Kolektivni vyjednavani byva nazyvano socialnim dialogem v uzsim smyslu
slova. Je dokladem vysadniho postaveni odborovych organizaci mezi ostatnimi zastupci
zameéstnancu.

= Kolektivni smlouvu smi za zaméstnance uzavrit pouze odborova organizace.

=7 vysledkl naseho Setreni vyplyva, Ze kolektivni smlouva je uzavirdna ve vice jak 90 % instituci, v
nichZ plsobi odborové organizace.

=\/ 80 % instituci, v nichz plUsobi jako zastupci zaméstnancl respondenti naseho vyzkumu, podava
navrh na uzavreni kolektivni smlouvy odborova organizace.



Moznosti
zamestnancy
ovlivnit navrh
kolektivni smlouvy

28. Seznamujete (zaméstnavatel a odborova organizace) s navrhem
kolektivni smlouvy vSechny zaméstnance?

Pravo zameéstnance predkladat
smluvnim stranam kolektivni
smlouvy podnéty ke kolektivnimu
vyjednavani o kolektivni smlouve a
pravo byt informovan o prubéhu
kolektivniho vyjednavani - § 25 odst.
3 zakoniku prace.

u Ne
= Ano




Kdo seznamuje
29. Pokud ano, kdo zaméstnance seznamuje a jakym zpusobem (mizete uvést vice variant): Zame St Nance S Navr h em
kolektivni smlouvy a
jakym zpusobem

-
@

emailem

prostiednictvim elektronické nasténky/intranetu 23

| vtomto pripadé (podobné jako u
informacni povinnosti) hraji vyznamnou roli
noveé informacni technologie — intranet a

odborova organizace na vefejné ¢lenské schizi odborové organizace 21 email.

= Intranet spolecné s verejnou clenskou
schlzi odborové organizace patfi mezi dva
nejfrekventovanéjsi zplisoby seznamovani
zaméstnancu s ndvrhem kolektivni smlouvy.

“ |

zaméstnavatel na celopodnikove poradé

13

spolecné bud na celopodnikove poradé nebo na vefejné clenské schizi



Doba trvani
kolektivni
smlouvy

Kolektivni smlouva mliZze byt uzaviena
na dobu urcitou vymezenou presnym
datem skonceni jeji ucinnosti.

Doba urcitd vsak mlze byt vymezena i
jinym zpUsobem, napf. za pouZziti
podminky, o které neni predem
znamo, kdy nastane (napf. ,,do doby
uzavreni nové kolektivni smlouvy“) —v
takovém pripadé ale musi byt
sjedndna nejzazsi doba skonceni
ucinnosti kolektivni smlouvy (napf.
nejpozdéji do......... ).

Kolektivni smlouva mUZe byt rovnéz
sjedndna na dobu neurcitou.

30. Na jakou dobu je ve vasi instituci kolektivni smlouva aktualné
uzaviena?

= na dobu neurcitou
= na dobu urcitou



Déelka trvani
kolektivnich smluv
uzavrenych na
dobu urcitou

Vice jak jedna cCtvrtina kolektivnich
smluv je v institucich, jejichz
zastupci zaméstnancl se zucastnili

vyzkumu, uzavrena na dobu 1 roku.

DelSi casova obdobi jsou spise
vyjimkou.

Kolektivni smlouvu Ize pisemné
vypovédeéet bez ohledu na to, na
jakou dobu je uzavrena.

Kolektivni smlouva mizZe byt
uzavrena se zpétnou ucinnosti.

31.V pripadé uzavreni kolektivni smlouvy na dobu urcitou uved'te
dobu, na kterou kolektivni smlouvu uzavirate:



32. Ktera z nasledujicich pinéni nad ramec zakoniku prace mate v kolektivni smlouvé sjednana? - P | nenil SJ e d Nana Vv

muzete uvést vice variant . ’ ’
) kolektivnich smlouvach
—" nad ramec zakoniku
prace

pracovni volno z divodu zdravotni indispozice nebo k vyfizeni neodkladnych _ 53 'SJ.Ednalva,ml nejr&znéj§|'ch plném, nad
oacbich zélezhost ramec zakoniku prace v institucich
prispévkové a rozpoctové sféry bylo az
do nedavné doby velmi

problematické.

kompenzace za dobu nebo cast doby, kterou zameéstnanec na pracovni cesté travi 3
jinak nez pinénim pracovnich ukoll

sZameéstnavatelé odmitali navrhy na
plnéni nad ramec zakona akceptovat,

vy&&i prava zaméstnancd pfi jinych duleZitych osobnich prekazkach v praci (napf. ¥ SNt 70 ii
navyseni poctu dnu pracovniho vplna. poskytnuti nahrady platu v piipadech, kdy 6 o bvykle > 9d UVOdvne n I,m' Ze.J Im to
zaméstnanci nahrada platu neprislusi) nedovoluji rozpoCtova pravidla.

=Postupné se vsak alespon nékteré
s I1 benefit_y dari v kolve'l_<t'ivn|'ch smlouv,éch
prosadit — nejcastéji jde o pracovni
volno nad ramec zakoniku prace a
vysSi odstupné.



PIneéni kolektivnich 34. Vyhodnocujete spoleéné se zaméstnavatelem

smluv a jehO plnéni kolektivni smlouvy?
vyhodnoceni
socialnimi partnery

Vyjednavani kolektivnich smluv je
Casto velmi slozity a casové narocny
proces, v néz socialni partnefi mnohdy
velmi dbkladné zvazuji nejen
jednotlivé zavazky, ale i jednotliva
slova.

1 Ne
= Ano

V praxi se pak ale nékdy setkavame s
tim, Ze na téchto slozité vyjednanych
zévazcich nijak zvlast netrvaji —
sjednané zavazky neplnéni a jejich
plnéni nevymahaji.

Vice jak 40 % respondent( uvedlo, Ze
plnéni kolektivni smlouvy zastupci
odborl se zaméstnavateli nijak
nevyhodnocuiji.




35. Jak ¢asto a jakym zplsobem pinéni kolektivni smlouvy vyhodnocujete? (OO = odborova organizace) - v
kazdém sloupci Ize zaskrtnout pouze 1 variantu

na vefejném jednani zaméstnavatele, odborl a zaméstnancl

na uzavienem jednani zastupcu zameéstnavatele a 00O

0 ) 10 15 20 25 30 35
®ixrotné wmpololetné »civrtletné wmené ¢asto

/pusoby hodnoceni plnéni kolektivnich smluv a jeho frekvence




/pusoby hodnoceni kolektivnich smluv
a jeho frekvence

= Nejuzivanéjsim zplsobem hodnoceni kolektivnich smluv je uzaviené jednani zastupcl
zameéstnavatele a odborové organizace. Tento zplUsob hodnoceni pouziva cca jedna tretina
socialnich partnert (32 %).

*Na verejném jednani zameéstnavatell, odborl a zameéstnanct hodnoti kolektivni smlouvu 18 %
organizaci.

=\/ obou pfipadech hodnoti socialni partnefi pInéni kolektivni smlouvy obvykle 1x roéné. Cast&jsi
zpUsoby hodnoceni jsou spise vyjimkou.




Dohoda o
pravidlech a
lhutach pro
informovani a
projednani

Zakonik prace konkrétni pravidla a lhlty
pro informovani a projednani
neobsahuje.

Ve 2. a 3. odst. § 278 pouze obecné
konstatuje, Ze ,zaméstnavatel je povinen
poskytnout informace v dostatecném
predstihu a vhodnym zplsobem...“ a
obdobné , je povinen zajistit projednani v
dostatecném predstihu a vhodnym
zplsobem, aby zaméstnanci mohli na
zakladé poskytnutych informaci vyjadrit
sva stanoviska...”.

Konkretizovat pravidla a |hdty pro
informovani a projednani vSsak mohou
socialni partnefi v kolektivnich
smlouvach.

36. Mate v kolektivni smlouvé sjednanou dohodu o
konkrétnich pravidlech a lhutach pro informovani a
projednani?

= Ne
= Ano



38. Resili jste nékdy ve vasi instituci spor o plnéni zavazku
z kolektivni smlouvy nebo spor o uzavreni kolektivni
smlouvy?

Redeni sporli o pInéni
zavazku z kolektivni
smlouvy

Postup pro kolektivni vyjednavani
upravuje zakon o kolektivnim
vyjednavani (zakon ¢. 2/1991 Sb. ve
znéni pozdejsich predpisl).

Soucasti tohoto zakona je postup pfi
reseni tzv. kolektivnich spord, tj. sport o
uzavreni kolektivni smlouvy a sporl o
plnéni normativnich zavazku z kolektivni
smlouvy.

Podle vysledkd prazkumu ma zkusenost
s feSenim sporu o plnéni zavazku z
kolektivni smlouvy nebo sporu o
uzavreni kolektivni smlouvy cca 40 %
dotazanych (instituci).



Postup
zamestnavatele pri
zavadeni opatreni
tykajicich se vetsiho
pocCtu zamestnancu

PFi zavadéni opatreni tykajicich se
vétSiho poctu zaméstnancl vyuzivaji
zameéstnavatelé nejcastéji dva

zpUsoby: informovani prostrednictvim
vedoucich zaméstnancu na poradach
organizacnich slozek a projednani s
odborovou organizaci.

Samozrejmeé je v této oblasti
informovani pomérné casto uzivana e-
mailova komunikace.

15 % respondentl uvedlo, Ze
zameéstnavatel k tomuto ucelu vyuziva
celopodnikovou poradu. Ostatni
zpUsoby jsou spiSe vyjimecné.

39. Jakym zpusobem vas zaméstnavatel postupuje, potiebuje-li zavést néjaké opatieni tykajici se
vétsiho poctu zaméstnancu (napr. organizacni zmény, rozvrhovani a evidence pracovni doby, zpusob
cerpani dovolené, opatreni v oblasti BOZP apod.)? Miazete vybra

prostfednictvim dotazniku — ankety

N

informovanim prostrednictvim listinného obéZniku

I2

informovanim prostfednictvim e-mailu vS§em zaméstnancim

informovanim na celopodnikové poradé

informovanim na poradach organizaénich slozek
prostiednictvim vedoucich zaméstnancu

projednanim s odborovou organizaci




40. Ma vase instituce stanoveny néjaky postup pro o,
vyporadani individualnich podnétl a stiznosti Vyporadanl
zaméstnancu (dle § 276 odst. 9 zakoniku prace)? individualnich podnétfj 3

stiznosti zamestnancu

sZakonik prace v § 276 odst. 9 rika, ze
»je zameéstnavatel povinen
projednat se zameéstnancem nebo
na jeho zadost s odborovou
organizaci nebo radou zaméstnancd
2 Ne anebo zastupcem pro oblast
2 Ano bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci stiznost zaméstnance na vykon
prav a povinnosti vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztah(.”

sZamestnavatel ma povinnost
stiznost zaméstnance se zastupci
zaméstnancu projednat.




H Od nocenl 43. Jak celkové hodnotite spolupraci zaméstnavatele
SpO| U p ré ce s odborovou organizaci? Je:

zamestnavatele s
odborovou
organizaci

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze
veétSinové je socialni dialog
hodnocen pozitivné. m spiSe dobra
Dvé tretiny dotazanych hodnotily
spolupraci zaméstnavatele s
odborovou organizaci pozitivné.
Pétina dokonce jako velmi dobrou.

W spiSe Spatna
velmi dobra

m velmi Spatna

Ze zbyvajici tretiny odpovédi
hodnoticich spolupraci negativné ji
za ,velmi Spatnou” povazuje pouze
8 % dotazanych.




pristup zaméstnavatele ke kolektivnimu vyjednavani pinéni informagnich povinnosti zameéstnavatele vuci OO
zameéstnancum

= velmi dobfe

—— = velmi dobfe

A st f’ e o « spise dobfe

» ani dobfe, ani Spatné « ani dobfe, ani $patné
= spise Spatné = spise $patné

= yvelmi Spatné = velmi Spatné

Hodnoceni spoluprace zameéstnavatele a odborove organizace




kompetentnost vedoucich zaméstnancu instituce uroven a rychlost komunikace zaméstnavatele

= velmi dobfe = velmi dobre

= spiSe dobrie s spiSe dobfe

« ani dobre, ani Spatne * ani dobfe, ani Spatné
= spiSe Spatné = spise Spatné

» velmi Spatné = velmi §patné

Hodnoceni spoluprace zamestnavatele a odborovée orgnizace




respektovani zajma zameéstnanca

respektovani zaméstnaneckych ad. prav
zameéstnancu

= velmi dobre = velmi dobre

= spiSe dobre = spiSe dobre

« ani dobre, ani Spatné
= spise Spatné

= velmi Spatné

« ani dobfe, ani Spatné
= spiSe Spatné
= velmi Spatné

Hodnoceni spoluprace zameéstnavatele a odborove organizace




Dotaznik pro zastupce
rady zamestnancu




Setfeni se zU&astnil pouze 1 zastupce rady zaméstnancd.
Zkusenost s pusobenim rady zameéestnancu meély pouha 4 %
dotazanych.




Dotaznik pro zaméstnance u
zamestnavatele, u ktereho pusobi
odborova organizace, ale respondenti
nejsou jejimi cleny




52. Mate dostatek informaci o prubéhu a
vysledcich jednani mezi odborovou
organizaci a zameéestnavatelem?

m Ne
® Ano

Ne, o tyto informace se
nezajimam

Informovanost
odborove
neorganizovanych
zameéstnancu

Informacni povinnost
odborovych organizaci vuci
zameéstnancum upravuje § 276
zakoniku prace v odstavci 6:
,Zastupci zameéstnancu jsou
povinni vhodnym zplsobem
informovat zameéstnance na
vSech pracovistich o své Cinnosti
a 0 obsahu a zaverech informaci
a projednani se
zamestnavatelem.




54. Pokud je ve vasi organizaci uzaviena kolektivni 53. Je ve vasi organizaci uzavirena kolektivni
smlouva, mate moznost ucastnit se jako odborové smlouva?

neorganizovany zameéstnanec jeji pripravy?
3%

® Ano, ale net€astnim se m Ne
= Ano, ucastnim se
: < mAno
* Ne, nemam tu moznost
= Nevim

® Nevim, nezajimam se o to

Odborove neorganizovani zamestnanci a kolektivni smlouva




o , o | _ Prekazky v socialnim
99. Existuji podle Vas obecne v socialnim dialogu, tedy dialogu mezi . p
zaméstnavateli a zaméstnanci néjaké prekazky? d lalogu — hodnoceni

vsech dotazanych

= Setfeni ukazalo, 7e nadpolovi¢ni vétiina
respondentt (59 %) nevidi v obecné roviné
mNe v socialnim dialogu mezi zaméstnanci a

= Ano zameéstnavateli zadné prekazky.




56. Jakeé prekazky vidite ve vedeni socialniho dialogu mezi zameéstnavatelem a zaméstnanci ve
vasi instituci (mGzete vybrat vice variant):

Prekazky socialniho
dialogu v instituci
® nedostateéna pravni uprava respon denta

2%

=*Na tuto otazku odpovédélo 41 %

m pfedpojatost a osobni averze vyjednavacl (zastupcu dotaza nyCh .
zaméstnavatele a zastupcl zaméstnancu)

=Témeér 40 % z nich oznacilo jako prekazku
ve vedeni socidlniho dialogu

m nedostateéné vyjednavaci schopnosti a zkusenosti vyjednavaéu pFed pojatost a osobni averze

(zastupcl zaméstnavatele a zastupcl zaméstnancu)

vyjednavacu.
® nedostateéna pfipravenost k jednani a nedostateéna orientace v =)8 % dotéza nych povaiuje Za p\l‘e kéiku
problematice socialniho dialogu nedostate¢nou
pripravenost k jednani a nedostatecnou
= nedostateéna (§patna Gi obtizna) komunikace orientaci v problematice.

=Témér Ctvrtina respondentl pak
nedostatecné vyjednavaci schopnosti a
zkuSenosti socidlnich partnerd.

=jiné



