Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

KNIHOVNY OCIMA SVYCH
ZAMESTANCU

SETRENI PRACOVNIHO PROSTREDI V
KNIHOVNACH




REALIZACE

» Setfeni probéhlo v roce 2017 dotaznikovou formou

» Za kazdou pozici 60 zaméstnancu
-z toho 10 vedoucich pracovniku a 50 fadovych pracovniku

» Celkové 180 knihovniku

» Zameéstnanci cca 20 knihoven
- krajské, velké méstské, nekolik mensich méstskych knihoven




HODNOCENI

» Bodova skala 1 -5
- 1 = nejnizsi (negativni)
> 5 = nejvyssi (pozitivni)

» Hodnhoceni vyroku usporadanych podle jednotlivych témat

» Prostor pro slovni vyjadreni respondentu ve druhé casti
(vyuzila 1/5 dotazanych)




OBLAST PRACOVNIHO PROSTREDI

Podminky na pracovisti 3,6
. Zazemi 3,6
Pracovni vykon 3,4

. Vztahy na pracovisti 3,7




OBLAST FIREMNIHO PROSTREDI

. Rizeni a komunikace 3,2
. Image, kultura 3,8
. Benefity, ohodnoceni 3,3

&



OBLAST ODVETVOVEHO PROSTREDI

. Prestiz, postaveni ve spolecCnhosti 3,3

. Spoluprace, legislativa 3,5

&



PRACOVNI PROSTREDI




PRACOVNI PROSTREDI

» Vybaveni kancelare (stul, zidle...) 3,2
» Primérené fyzické pracovni prostredi (svetlo, hluk,

mikroklima..)" 3,3
» Dostatecny prostor pro vykon prace 3,6
» Odpovidajici vybaveni, pomucky k dispozici 3,6
» Bezpecnost na pracovisti 3,6
» Kvalitni pocitac a prislusenstvi 3,6

» Prace v otevreném prostoru je vyhovujici 3,7




F V 4

LAZEMI

» Mam k dispozici misto k odpocinku, oddechu, kde muzu

stravit prestavku 3,1

» Hygienicke zarizeni (WC, sprcha) 3,4

» Mam k dispozici kuchynku (prostor, kde se mohu v klidu
najist) 3,7

» Mam k dispozici Satnu 3,7

» Zarizeni kuchynky 3,9




“Mimoradnée spatné pracovni zazemi - minimalni moznost
pracovat soustredene. Navzdory cetnym agendam, nemam
zddné stalé misto na praci v zazemi. Vetsina cinnosti
(lektorovani, katalogizace atd.) se odehrava v soubehu s praci u
informacniho pultu. Spatné zazemi pro oddech. Aby se stihla
30 minutova pauza, kolegove casto ji ve stoje - malo zidli."




PRACOVNI VYKON

» Pocit stresu

» Zavedené pracovni procesy pomahaji
v produktivité prace
» Psychickd zatéz zpusobena sménnym provozem
a neustalym kontaktem s uzivateli
» Skoleni jsou uzite€nd pro moji praci
» Fyzicka zatéz je primerena
» Moje prace me naplnuje

2,9
3,3

3,4
3,7
3,8
3,9



VZAHY NA PRACOVISTI

» Na kolegy se mohu spolehnout 4,1
» S kolegy se vzajemné respektujeme 4,0
» Na pracovisti je pratelska atmosféra 4,0
» S kolegy si pomahame a spolupracujeme 4,3

,Prace ve stmeleném kolektivu a pratelskem prostredi, moznost
soustavneho vzdelavani.”







RIZENI A KOMUNIKACE

» Spokojenost se stylem rizeni knihovny

» Zasadni zmeény v organizaci jsou dobre
komunikovany

» Muj nadfizeny se zajima o muj rozvoj

» Informovanost o cilech a sméerovani knihovny

&

3,3

3,3
3,5
3,5



IMAGE, KULTURA

» Nasi zakaznici jsou s nasimi sluzbami spokojeni

» Ztotozneni s image knihovny

» Rozumim tomu, jak moje osobni pracovni cile
souvisi s cili spolecnosti

» Nase knihovnha ma dobrou povést

3,9
3,8

3,7
4,0



BENEFITY

» Za svou praci jsem adekvatné platove ohodnocen/a 2,6
» Moznost kariérniho rustu 2,9
» Jsem spokojen/a se zameéstnaneckymi benefity 3,6
» Ocenuji moznosti vzdelavani, které mi firma nabizi 3,5
» Pracuji v pratelském prostredi 4,0




ODVETVOVE PROSTREDI

" A B
MAME TRADICI: VELMI HUSTOU SiT KNIHOVEN.

Jaky mdte ndzor na jeji udrZeni éi rozvoj
v pristich letech?




PRESTIZ/POSTAVENI VE SPOLECNOST!I

» Finanéni ohodnoceni knihovnické profese
je odpovidajici
» Knihovnicka profese neni ve spolecnosti prilis
vysoce cenéena
» Jsem hrdy/hrda na to, ze jsem knihovnik/
knihovnice/pracuji v knihovné
» Knihovny prispiva k rozvoji kultury a vzdélavani

2,0
2,9

3,9
4,4



SPOLUPRACE KNIHOVEN/LEGISLATIVA

» Legislativa dostatecné vymezuje prostor
pro ¢innost knihoven
» Skoleni nabizena krajskymi a povéfenymi
knihovnami jsou prinosna
» Spoluprace mezi knihovnami je na dobré urovni
» Informovanost v nasi profesi je dostatecna
» Spoluprace knihoven v regionech prispiva
k rozvoji mensich knihoven

3,0
3,5
3,6
3,6

3,7



NADRIZENI vs. RADOVI ZAMESTNANCI

» Rozdilné hodnoceni predevsim v oblastech

» Rizeni a komunikace
» Image a kultura
» Spoluprace knihoven

- nadrizeni hodnoti tato tvrzeni lépe nez pracovnici v podrizenych
pozicich




ROZDILY MEZI POZICEMI

KATALOGIZATORI

» hodnoti hure
vztahy na pracovisti - ,na pracovisti je pratelska, neformalni
atmosféra® (3,5)
> rizeni a komunikace - ,zmény jsou dobre komunikovany” (2,9)

» hodnoti lépe
- Financni ohodnoceni (3,2)




KATALOGIZATORI

v ,Prehled o vychazejici knizni produkci, celkovy kulturni
prehled, pestrost zpracovavanych dokumentu, prubézné
vzdelavani...”

v Klidna prace v dobrem prostredi, pevna pracovni doba“

v Samostatnost a flexibilita”

v Odchazim domu s cistou hlavou*

X

y Jednotvarna, celodenni prace u pocitace”

v ,Mnozstvi pravidel”

y 1ol zada a oci”




REFERENCNI KNIHOVNICI

» Hodnoti hure

- Benefity - “mam moznost kariérniho rustu“ (2,5), ,za svou praci jsem
adekvatné platové ohodnocen® (2)

> Pracovni vvkon - stres

» Hodnoti lepe
- Pracovni prostredi - zazemi




REFERENCNI KNIHOVNICI

v ,Kontakt se ctenari, pristup ke kniham®”

» Nase prace je obohacujici a pestra”
» ,Moznost byt mezi lidmi, komunikovat, byt uzitecny. Vedomi,
ze prace ma smysl. Prace neni stereotypni, je pestrad. Prijemné
prostredi. Dovolena. Jistota. Hodnoty.“

X

Jcasty stres, kontakt s problémovymi uZivateli."”

,Psychicke vycerpani a unava.”“

JSPrace ci sluzby do pozdnich odpolednich ci vecernich hodin. "




DETSKY KNIHOVNIK

» Hodnoti lepe

- Vztahy na pracovisti - ,na pracovisti je pratelska, neformalni
atmosféra“ (4,4)

- Image, kultura
- Prestiz/postaveni ve spolecnosti - povest knihovny, spokojenost

uzivatelu




DETSKY KNIHOVNIK

v PFimy kontakt s détmi a moZnost pusobit na rozvoj
ctenarskych aktivit.”

v ,Moznost byt kreativni, soucast mistni komunity. "

v MozZnost stdlého vzdéldvani, osobniho rustu.”

X

,Nedostatek casu na pripravu.”
,Nedostatek financi na ruzné akce pro déti."”

Nizke financni ohodnoceni vzhledem k narocnosti na
psychiku.”




Pozitiva knihovnické prace oc¢ima knihovniku

» Vysoky souhlas s témito tvrzenimi

Verejnost knihovny kladné hodnoti - prispivaji k rozvoji
vzdelani a kultury, zakaznici jsou se sluzbami spokojeni,
knihovna ma dobrou povest

“Knihovna prispiva k rozvoji kultury a vzdélavani“ - znamka
4,5

) - moje prace ma smysl|

,Prace me naplnuje”, ,Jsem hrdy/a na to, ze jsem
knihovnik/knihovnice®




Pozitiva knihovnické prace oc¢ima knihovniku

» Vztahy na pracovisti

» Mala fyzicka zatéz

» Moznost vyuzit propracovaného systému vzdelavani
» Bezpecné pracoviste

» Zazemi (kuchynka, vybaveni)




Negativa knihovnické prace oc¢ima knihovniku

» Nesouhlas s tvrzenimi

Financni ohodnoceni

- ,Financni ohodnoceni knihovnické profese je odpovidajici“ - znamka
1,5
- “Za svou praci jsem adekvatne platové ohodnocen® - znamka 2,3

L Tabulkové platy knihovniku jsou hluboko pod prumérnymi
platy... Kde pak maji mladi absolventi najit motivaci jit
pracovat do knihovny, kdyz pri pohledu na tabulky vidi, ze

Vv v

Jejich plat bude jen o malo vyssi nez je minimalni mzda?”




Negativa knihovnické prace oc¢ima knihovniku

Malda moznost kariérniho rustu
Spatna komunikace v organizaci

Chybi misto pro zamestnance k odpocinku, ke traveni
prestavek

Knihovnici ve sluzbach pocit uji stres
Nedostatecne zameéestnanecké benefity
Nekteré prvky pracovniho prostredi




ZAVERY

V knihovnach pracuji predevsim zeny ve strednim a starsSim
veku

Spatné finan&ni ohodnoceni kompenzuje pocit ze smysluplné
prace - “prace jako poslani®

Mladi absolventi oboru knihovnictvi a informacni védy
nastupuji do lépe placenych zamestnani

Jsou nutna opatreni ze strany zamestnavatele, ktera zvysi
atraktivitu oboru - flexibilni formy prace, benefity,

ergonomie, pracovni prostredi, firemni kultura a dalsi




DEKUJI ZA POZORNOST

Vladana Pillerova, NK CR
vladana.pillerova@nkp.cz
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