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Osnova prispevku

a) co je to manipulativni chovani

b) jak ho rozpozname, jaké ma znaky, jak
se chovaji manipulant

C) Jak se manipulativnimu chovani a
komunikaci branit — co delat, jak jednat

Akcent na manipulaci v pracovnim prostredi



Uvod

Brainstorming — kazdy napise na papir, jaky jiny vyraz
¢i slovo ho napadne, kdyz se vyslovi manipulace (co
se mu S tim asociuje) + komentar rekne ostatnim

Téma v psychologii poprvé rozvijené od 80. let 20. stoleti, vice se mu
ruzni autofi venuji az v poslednim desetileti. Jde o jev ze socialni
psychologie a jde o jev v lidské interakci pomérné bézny.
Manipuléatori se objevuji v lidstvu od nepaméti. Clovék mize
manipulovat s druhym clovekem, socialni skupinou ci celym
narodem. | obracené manipulantem muze byt jednotlivec, zajmova
Skupina, organizovana jednotka, instituce ci napr. politicka strana.
Prestoze jde o téma, se kterym se s nejvetsi pravdepodobnosti setkal
kazdy z nas, jde o problematiku zatim malo prozkoumanou a v
nejblizsi dobe nas ceka pravdepodobne teprve rozvoj zkoumani
tohoto tématu.



Zavaznost tematu

Dusledek manipulace muze byt velmi tristni:

Clovék zaziva trauma, dlouhodoby stres, muze onemocnét a nést si s
sebou do dalsiho zivota bolestnou zkusenost, ktera formuje dale

negativne jeho osobnost.
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Nejmocnejsi zdroj manipulace: masmedia.

,When | say no, | feel guilty” (M. J. Smith)



,Definice manipulativniho
jednani”

,Manipulovat znamena vyuzivat nevedomosti,
nejistot, dobromyslnosti, naivity, strachu,
slusnosti i dalSich citu a vlastnosti lidi k

uskutecnovani vlastnich, zpravidla skrytych,
zajmu a cilu. Ty mohou byt nevinné a
malicherné, ale stejné tak muze jit o naprosté
podmaneéni Cloveka i celych narodu...” (dr. Jifi
Ruzicka)



Manipulativni jedinec

Manipulanti byvaji skryti za riznymi maskami (,pfetvarka®), které méni
vetsinou podle:

a) situace
b) podle lidi, se kterymi aktualné jsou

c) podle cile, kterého chtéji dosahnout

Co myslite? Je manipulativni chovani védomé ¢i nevéedome?

Z nékolika vyzkumu vyplyva, ze pouze cca 20% manipulatoru si zcela
uvedomuje, co délaji a jednaji tak vedome. Ti uvedomeéli se poznayi,
kdyz jim dame precist charakteristiky manipulatoru, ale vétSina z nich
reaguje odmitave a popiranim.



» Typologie‘ manipulantu
1. Sympaticky m.

D Ll

Byva vesely, zabavny, extravertni, pronika snadno k druhym, Clovek by
se mu rad podobal Ci vesel do jeho prizne.

Lidem se jevi jako mily, sympaticky at uz vzhledem, chovanim Ci
zpusobem komunikace.

Vyuzivaiji: lichotek, pfijemnych osobnich poznamek, odkazu na slavné Ci
oblibené osobnosti, darku €i pro druhé radi néco délaji.

Jak ho odliSime od vyrovnaného ,,prijemného* clovéeka?
Vyrovnany cloveék: jasné a zretelné formuluje své nazory, prani a
pocity, nepretvaruje se a nepodléha naladam, jeho postoje byvaji
jasné a konzistentni, nesrazi a neocCernuje ostatni, aby zvysili svou
vlastni hodnotu.



2. Okouzlujici manipulator

Zaklada si na vzhledu.
Tzv. Ma ,Sarm®, ,charisma“.

Diva se lidem zprima do ocCi, nesetri lichotkami a na
dotazy odpovida velmi vyhybave.

Ma casto libozvucny hlas, byva inteligentni Ci jinak velmi
schopny.

Citime se v jeho vlivu tzv. ztraceni, fascinovani
(fascinace takovou osobou ale neprispiva k nasemu
rustu).



3. Altruisticky manipulator

Dela zdanlive vse pro nas — vse nam da, poskytne,
zaridi, dokonce o to ani nemusime zadat.

Pritom oCekava reciprocitu.

Vytvari vztah zavislosti; Casto mame problém odmitnout
mu.

,Je tak mily, prece mu nemuzeme odmitnout pomoc!”



4. Vzdelany manipulator

Ma Casto mnoho poznatku a védomosti a upozorfiuje na
neznalost ostatnich.

Dava najevo lehké pohrdani temi, kteri ,nevedi".

Budi dojem, ze se vyzna a Casto nas zmate, takze k
nemu chovame uctu a vazime si jeho znalosti, kterée
vSak mohou byt jen zdanlivé.

Rad se posloucha a miluje mene poucené divaky Ci
posluchace.



5. Nesmely manipulator

Vyskytuji se mene Casto.

Jde o predstiranou nesmelost Ci ostych, drzi se v
pozadi, soudi nas micenim a pohledy.

Castgji se tak projevuji Zeny; lidi jakoby stranou &i skryté
posuzuje a vnasi mezi né rozpor a neduveru;

Casto byva neodhalen.



Diktator

Relativhé snadno rozpoznatelny.

Chova se ostre, kritizuje verejne druhée, slovne napada
okoli, byva autoritativni, neprijemny i agresivni.

Pracuje se strachem, ktery rad vzbuzuje.

Lidé o nem mluvi jako o neprijemnem podivinovi, se
ktery nelze vyjit; muze byt az amoralni a zvraceny;

casto takovi lidé pracuji tam, kde mohou poroucet,
ovladat lidi a ridit situace.




30 charakteristickych rysu
manipulatoru

Nakopirovany material.

Umite podle néej ,identifikovat” nekoho s
manipulativnimi tendencemi z vaseho okoli:



Jak se citi a co proziva obet’
manipulace?

N

- citi se byt ,vysati” (manipulatori Casto vysavaji enerqii

- prozivaji stres, ktery muze vést az k nemoci:

stres na psychologicke urovni — deprese, uzkosti,
nezvladatelny smutek, pokles sebevedomi,
podrazdenost

stres na somaticke urovni — bolesti hlavy, zad, bricha,
poruchy spanku, svalove napeti,...

stres v chovani — unik (sklony k alkoholismu, unik ze
sveta formou fantasii nebo az sebevrazedné jednani)
nebo utok (agresivni chovani)

stres ve vykonech — nejCasteji snizeni vykonnosti, ale

I—A LN N, mEmy N LA N B A* : IIMA*IIAAAIAA L __ AW AN IAAIAI l’ﬂ I /lﬂAl’\: lﬁA—AlﬂA



Jak se manipulaci branit

v OB e d

1) Rozpoznat a urCit manipulativni nebezpeci
2) Naucit se postupum, jak se snaham o manipulaci branit

3) Znat sam sebe a mit ,pevné ja" + znalost vlastnich prav

+ priklady ,kontramanipulace”



Dekuji za pozornost!
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