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Zprava
ze sluZebni cesty po nizozemskych knihovnach

Studijni z4jezd do vybranych nizozemskych knihoven uspotfadal na podnét Elenské zakladny
vykonny vybor SKIP ve spolupraci s De Vereniging van Openbare Bibliotheken (Sdruzeni
vetejnych knihoven - http://www.debibliotheken.nl/ a Goethe- Institut Praha ve dnech 27. -30.
10. 2008. Zajezd byl tematicky zaméten na:

e pusobeni knihoven ve méstech a obcich v soucasnych podminkach

o financovani knihoven, jejich vztahy se zakladateli (obcemi), uplatiiovani zajmt
knihoven

e architekturu knihoven v Nizozemsku (vybrany byly nové ¢i neddvno postavené)

e zmeény v ¢innosti knihoven v elektronickém prostiedi

V pribéhu studijniho z4jezdu byly navstiveny tyto knihovny:

27.10. 2008

Stadtbiicherei Wiirzburg také Max-Heim-Biicherei (v roce 2003 ziskala némecké
celostatni ocenéni Knihovna roku)

Knihovna se nachdazi v historické budové v centru mésta, vnéjsi fasdda je napadnd bohatou
Stukovou .vyzdobou. Velmi citlivé je do plvodni stavby zaclenéna piistavba se stfeSnim
prosklenim. Ve ctyfech poschodich budovy maji ¢tenafi volné k dispozici vice nez 140 000
dokumenti.

V ivodu nas dr. Hannelore Vogt ve své prezentaci seznamila s pojetim knihovnickych
a informacnich sluzeb. Hlavnim rysem je ptivétivost k zdkazniklim, osobni pfistup, moderni
a kvalitni sluzby v pfijemném prostiedi. Knihovna se zaméfuje na podporu ¢teni, celozivotni
uceni, orientaci na zdkaznika a jeho rodinu, na rozvoj elektronickych sluzeb. Kolektivné bylo
vytvofeno 50 tipti orientace na zakaznika. O vSech podnétech se diskutuje a rychle se
uplatiiuji v praxi. Napf. 1ze si ptjcit i deStnik v barvach mésta, kazdy ma svilij kod (a stava se
vyptjckou). Knihovna vyuziva zdjem dobrovolnikd, kteti zprostiedkovavaji sluzby pro
imobilni ¢tenaie a nemocnice. Statistika sluzeb uvadi 700.000 navstév, 1,2 mil. virtualnich
navstév, 1,25 mil. vypujcek, 74 % klientl pod 40 let, 30 % klienti jsou déti a mladez.
Knihovna vybira poplatky za internet a za vypijcky audiovizualnich dokumentid. Z 25 % se
samofinancuje ze sankci a ¢asti poplatkt za vypujcky.

Pii prohlidce knihovny jsme navstivili studovnu, hudebni oddé€leni, oddéleni pro dospélé
a oddéleni pro déti. Knihy, ¢asopisy i média se ve volném vybéru fadi tematicky, nepiihlizi se
k druhu dokumentu. Pfi vyhledavani v katalogu je u kazdého dokumentu odkaz na plan
ulozeni, rozkliknutim se zobrazi konkrétni misto, kde 1ze dokument najit.

Vice na http://www.stadtbuecherei-wuerzburg.de/stadtbuecherei/index.html

28.10. 2008

Openbare Bibliotheek Den Haag, také¢ Haag Public Library

Knihovna slouzi méstu se 472.000 obyvatel, kde se nachédzi fada vyznamnych kulturnich,
vzdélavacich a spravnich instituci, mj. Mezinarodni soudni dvtr, sidlo vlady a parlamentu.
Knihovna byla zalozena r. 1906, nékolikrdt zménila misto plsobeni. Budova stavajici
knihovny pochézi zroku 1995 (architekt Richard Meier), v roce 2005 byly piebudovany
interiéry podle ndvrhu architekta Aata Vose. Organizacné je k hlavni knihovné pficlenéno 18
pobocek. Management knihovny se snazi cca po 10 letech zménit interiéry v knihovnach, aby
pusobily mlad¢, barevnéji a modernéji. VSe je motivovano snahou piivést lidi do knihovny,
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vytvofit pro n¢ domaci prostiedi, zajistit pro né¢ dostatek jazykové dostupnych materiald
(vzhledem k velmi pestrému narodnostnimu slozeni obyvatelstva), podporovat cteni
a zébavné uceni jazykiim, podporovat emancipaci a zaclenéni mensin, umoziovat setkavani.
Budoucnost knihovny vidi v podpote ziskavani pocitaCové gramotnosti, vytvareni virtualni
knihovny, odstraniovani bariér a stresu v socialnim zivote.

Do sedmipatrové budovy se vchézi z prostorného atria, které je spolecné i pro méstsky urad.
V ptizemi je informacni a registracni pracovisté a volna studijni zona, do Ctenatskych prostor
se prochazi bezpecnostnimi branami. Do jednotlivych pater se navstévnici dostavaji vytahy
a eskalatory. V mezipatfe je rozsahly vystavni prostor. Informacni systém je ptehledny,
v kazdém poschodi je viditeln¢ umistén piehled sbirek a nabidka sluzeb. Prostory pro ¢tenare
jsou rozsahlé, dobie osvétlené, velkoryse vybavené sedacim nabytkem u oken a velkym
mnozstvim pracovnich mist v jednotlivych poschodich.

Vice na http://www.bibliotheekdenhaag.nl/Default.aspx?p=centrale&s=&language=&branch

DOK Delft

Meéstskd knihovna je oteviena od kvétna 2007. Budova byla piestavéna pro potteby knihovny
z byvalého nékupniho centra, architekt vytvofil Siroké schodisté, ptidal podlazi a sklenénou
sttechu. Stard budova tak plsobi moderné, ale ponckud ,,syrové®“ pfiznanim betonové
konstrukce, ktera neni povrchové dale upravena. Oblé tvary a mekéi materidly jsou pouzity v
misté¢ kontaktu s klienty, stejné tak je vyuzita i vyraznd barevnost. Barvy zde maji svoji
zvlastni funkci, jsou syté, svitivé, slouzi k orientaci. Bilé podlahy jsou vyrazné, rozsituji
prostor. Regaly a skiin¢ jsou Cerné a davaji vyniknout kniham a jejich vné&jsi uprave.
Informacni mista jsou zlutd. Také Zidle jsou barevné a pohodIné, aby se tu lidé citili dobie
a zustavali. Bila podlaha je jednoticim prvkem, kazdé oddéleni ma pak svoji barvu
a atmosféru. V knihovné se provozuje hudba, vSude se da jist a pit kava, je zde hodné PC
stanic, kde se daji hrat hry. Ustfednim mottem vieho déni je Glovék. Pracovnici knihovny maji
zajem, aby sem lidé chodili rddi ne za klidem, ale za informacemi, za komunikaci (napt. volné
debaty s odborniky, besedy). Vyuzivaji vSechny dostupné prostiedky, aby své klienty zaujali
a privedli je Castéji do knihovny (recepty, slevy, upoutavky na filmy).

Pti prohlidce knihovny nas zaujala konstrukce spodni casti regalti (stupinek), kterd unese
dospélého Cloveka, zadni mekka sténa regalu, pouzitelna jako nasténka, kapsy na materialy
a letdky, zvlastni sedacky k PC, kde v sedaku je zabudovano télo pocitace (case), platebni
panel. Détské oddé¢leni je jeden krasny modry pokoj s oranzovym prostorem pro komiks,
hudebni odd€leni je vybaveno Sirokou nabidkou médii (gramodesky, CD, DVD) a moderni
piehravaci technikou, zvlast¢ nas zaujaly kulovité poslechové boxy. Prohlédli jsme si
samoobsluzné vraceni knih propojené dopravnikem s tfidicim pracovistém, c¢tenaiskou
kavarnu, kde si 1ze ¢ist noviny i ¢asopisy. V zadni ¢asti prostoru je pédium s kiesly. Cely
prostor lze vyuzit k potadéani akci (prednésky, hudebni potady) az pro 200 posluchacii, porady
se konaji i mimo provozni dobu knihovny. Prosli jsme ¢ast pro dospélé Ctenafe, byli jsme
upozornéni na moznost puijcovani z artotéky, nahlédli jsme do ,,romantického koutku*
s nabidkou romanti pro zeny. Studijni mista jsou u velkych pracovnich stoli, celek plsobi
velmi neformalné (rovnéz tak zazemi pro pracovniky a feditelna).

Vice na http://www.dok.info/index.php

29.10. 2008

Bibliotheek Heerhugowaard (Library of 100 talents)

Meéstskd knihovna sidli v nové ctyfpatrové budové, kterou nam ptedstavily pani Monique
Mosch a pani Karen Bertrams jako knihovnu sta talent. Knihovna je vyrazné orientovana na
détského Ctenare. 25 % déti z mésta vyuziva knihovnu, knihovna spolupracuje s 25 Skolami
a predskolnimi zafizenimi. Pti tvorbé architektonického navrhu se vychazelo z rozsahlého
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prazkumu v 10 skolach, kde déti predstavovaly svoji vizi knihovny — (ziva zvifata, knizni
secondhand, bar s ¢okoladou, pokoj, kam rodi¢ nemtize, pohodlny nabytek, zivé komunikujici
obsluha). Architektka Stephanie Haumann z ateliéru Hans von Heeswijk vytvofila maketu
knihovny, kde konecné zastfeSeni bylo ndvrhem déti. S détmi se také konzultoval névrh
architektky Marieke van Diemen na interiér — zivé barvy, kulaté tvary, svétlé piijemné
materialy.

V pfizemi jsou internetova pracovni mista, vraceni knih, informacni pult. Po eskalatoru se
dostanete do dalSich prostor knihovny. Literatura je stavéna tematicky, beletrie je na hibetu
oznacena piktogramy (hl. téma — napinavé, romantika, fikce, ...), atmosféru navozuje i vlastni
uspotadani regalii. Cast knih je stavéna nasikmo, aby bylo lépe vidét obalky knih. Détské
odd¢leni nabizi fadu tajemnych mist, ale i stupfiovity prostor, pfipominajici divadelni hledisté
a volny prostor pro hry. Vlidné, piijemné a inspirativni prostfedi, velmi laskavé pfijeti od
pracovnikt knihovny.

Vice na http://www.bibliotheekheerhugowaard.nl/

Openbare bibliotheek Amsterdam

Navstivili jsme ustfedni budovu méstské knihovny, provoz zde byl zahajen 7. 7. 2007.
S vystavbou knihovny se dlouhodobé& pocitalo, navrh i kone¢na realizace predpokladaly velké
ulozné prostory, prostor pro kulturni aktivity, vystavni prostory, pocitatovou infrastrukturu,
obcCerstveni, prostor pro setkavani. Navrh pochazi z ateliéru Architectural bureau Jo Coenen.
Knihovna zaujima plochu 28 000 m* ma 10 podlazi, 1 000 studijnich mist, z toho 600 s PC,
26 samoobsluznych mist pro vyptijcky a vraceni, 8 km otevienych regalt a 24 km zavienych
skladl, originalni design, pocitacové propojeni s pobockami. Divadelni sal ma 270 mist,
soubézné zde muze probihat fada kulturnich a spoleenskych aktivit. Vystavni prostory maji
priblizné 300 m* a konaji se zde profesionalni vystavy. V 7. poschodi je situovéana restaurace
s 270 misty. Dal$im specidlnim prostorem je meeting place. Pohled z pfizemi vzhliru nabizi
impozantni prihled pfes vSechna poschodi. Pohyb knihovnou je pomémé rychly
prostiednictvim soustavy rychlovytaht a eskalatorti. Cely prostor je vybaven hezkym sedacim
nabytkem a cetnymi uméleckymi pfedméty. K dispozici je fada toalet a mist na odkladéani. To
celé je v péci asi 200 zaméstnanci. V tésné blizkosti knihovny je 1 200 parkovacich mist a 1ze
zde odlozit 2 000 jizdnich kol, bez kterych si dopravu nelze piedstavit. Knihovna je dobie
dostupna i prosttednictvim MHD.

Knihovna je oteviend denn¢ od 10 do 22 hod. V primeéru ji navstivi 7 000 lidi denné. Pro
knihovnu byl specialné navrhovan sedaci nabytek a svitidla. Ctenafi vyuzivaji samoobsluzny
vypijéni systém na vSech patrech, pijcit si mohou maximalné¢ 8 dokumentii. Pohyb
dokumentti po budové zajistuje pasovy dopravnik, tfidéni dokumentt pro jednotliva poschodi
zajistuje strojni zafizeni na zakladé kodu. Ctenaitim slouzi rovn&z studijni kabiny a tiché
zony. Informa¢ni mista maji zaoblené tvary. Novinky se okamzité vykladaji na nabidkové
pulty.

Knihovna funguje jako monumentalni prostor pro informace, vzdélavani, kulturu 1 setkavani.
Vice na http://www.oba.nl/

30. 10. 2008

Universiteitsbibliotheek Utrecht

Vsechny univerzitni knihovni sbirky byly soustfedény do jedné budovy, kterou navrhl
architekt Wiel Arets. Hlavni vchod pfedstavuje monumentélni, reprezentativni, Siroké
schodisté, ale pomérné malé dvete, které vedou rovnéz ke kavarné, prodejndm a konferencni
mistnosti. Knihovnu denné navstivi stovky studentti. Pro né€ je zde k dispozici 4,2 mil. svazkd,
300 PC, 1 000 studijnich mist, 1 bar, 1 auditorium a 6 ptfednaskovych mistnosti.
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V ptizemi je velky otevieny prostor s informaénim pultem. Nad schodistém je Siroky svétlik
az do 6. patra, ktery by mél izolovat od hluku (i pfesto je tu urcitd zvukova kulisa). Zvukové
izolovat by mély i strukturované panely. Vzor na panelech vytvofil fotograf Kim Zwarts
a motiv se opakuje v celé knihovné. Barevné se nejvice uplatiiuje ¢ernd barva v kombinaci
s Cervenou, bilé jsou podlahy, které¢ jsou horizontalné reflexni a prosvécuji prostor. Svétlo
odrazeji 1 vertikdlni plochy, zejména specialné¢ konstruovand okna a proskleni se vzorem,
ktery podle potfeby tlumi nebo naopak nésobi prostup svétla.Vzor na oknech je tvofen dvéma
vrstvami specidlni folie, kterd umoziuje az o 40% zredukovat svétlo. Nékteré body svétlo
odrazeji, jiné pohlcuji. Cervena barva pultu symbolizuje otevienost, je to barva informaci.
Prostory knihovny slouzi k umisténi fondi 1 jako studijni mista. Architekt zde vytvarel rovnéz
prostory pro setkavani, zejména schodist¢ ma vyznam i jako piehlidkové molo. Regaly
s knithami ohranicuji studijni mista, rovnéz zvukové izoluji, k dispozici jsou i uzaviené
studijni kabiny. Literatura je fazena tematicky. VSude pievazuje volny vybér. Starsi fondy
jsou uloZeny ve zvlastnich skladech, kde se udrzuje stabilni teplota a vlhkost pro jejich
ochranu. Staré tisky, mapy a grafika jsou ur¢eny pouze k prezen¢nimu vyuziti.

Hluk a pfemira cerné barvy jsou nej€ast&jsim bodem kritiky, ¢erna barva je 1 v zazemi pro
zaméstnance, pusobi zde pon¢kud depresivné. Je snaha si pracovni prostfedi ozivit plakaty
a plySovymi zvitatky. Informac¢ni systém je Cernobily a ne pfili§ informativni.

Vystavba knihovny trvala 7 let a stala 45 mil. eur. Rozvody a sité jsou ukryty v obkladech
a v podhledech. Dokumentace se musela velmi precizné¢ vypracovat. Spojovaci budovy maji
také své studijni a odpocinkové zoény. Zvencéi je plast budovy tvofen betonem,
strukturovanymi betonovymi panely a sklenénymi panely. I zvenci je tak mozno identifikovat
dopravni cesty, knihovni fondy a studijni mista.

Vice na http://library.uu.nl/182main.html

Hodnoceni:

Studijni z4jezd byl obsahové velmi bohaty a informativni, nasi nizozemsti kolegové
a kolegové z Goethe-Institutu vybrali velmi zajimavé a reprezentativni knihovny, o ¢emz
svéd¢i 1 rozsahla fotodokumentace.

Dobfte bylo organizovano ubytovani a stravovani tak velkého poctu tcastnikii. Velmi dobie
byli pfipraveni nasi hostitelé, sviij vyklad o knihovné vtadé ptipadd doprovodili
elektronickou prezentaci, coz zna¢né zvysilo dosah a moznost vyuziti sdélené¢ho. Velky dik
patii vedouci zdjezdu Zlaté Houskové a k uspéchu velkou mérou piispél preklad a informace
pana kolegy Rubena Pelara.
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