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Ve dnech 11.-12. srpna 2005 jsem se zucastnil ve Finsku satelitni konference v ramci
svétového knihovnického kongresu IFLA 2005. Na organizaci setkani se podilely IFLA sekce
pro katalogizaci a sekce pro informacni technologie, Finska asociace knihoven, Finska
asociace védeckych knihoven, Univerzitni knihovna v Helsinkdch — Néarodni finska knihovna,
Parlamentni knihovna a Finsko-§védska asociace knihoven. Vlastni konference probéhla ve
mésté Jarvenpid, vzdaleného cca 35 km od Helsinek. Ucast na setkani finanéné& podpofila
cestovnim grantem norska nadace Kopinor.

Dvoudenni program v ptijemném prostiedi finské jezernaté krajiny byl zahajen zajimavou
nabidkou — moznosti uc€astnit se studijnich vyleti do riznych finskych vetejnych a
akademickych knihoven podle z4jmu a vybéru Gcastnikl. Zvolil jsem Helsinky a trasu ,,Nova
feSeni®.

Prvni zastavkou byl ,,Arabsky dim* s jeho knihovnim a informa¢nim centrem Aralis
(http://www.aralis.fi/), které se ve skutec¢nosti sklada ze ¢tyt knihoven: z pobocky vetejné
méstské knihovny a ze tii akademickych knihoven (Univerzita uméni a designu, Konzervatot
popularni a jazzové hudby, Polytechnika uméni a kultury). Velkolep¢ feSené zastreseni
dvorniho prostoru nabizi ¢tendiim vSestranné pohodli a moderni knihovni sluzby.
Samoziejmosti je bezdratovy Internet a pfitomnost samoobsluznych zatizeni pro pijcovani i
vraceni. Na rocnim rozpoctu knihoven se podili mésto a jednotlivé vysoké Skoly. Knihovny
akceptuji piipadné platby v hotovosti i kreditni kartou, vétSina sluzeb je ale poskytovana
zdarma. Dohromady maji ¢tenafi moznost pouzivat 37 pocitaci. Akademické knihovny
pracuji na dvou hlavnich projektech:

1. obrazkovéa databaze a sbirka obsahujici jak digitalni, tak digitalizovany material
2. védecka databaze nabizejici pfistup k elektronickym zdrojim

Jako druhé misto jsme navstivili Univerzitni knihovnu pro postgradualni studenty a
vzdélavaci centrum Aleksandria (http://www.helsinki.fi/aleksandria/). Opét bylo
samoziejmosti samoobsluzné pijovani (az 85% vSech vyptjcek) a vraceni (az 40% vSech
vraceni). Pro zabezpe€eni dokumentl se pouzivaji magnetické prouzky a bezpecnostni brany
od firmy 3M, samoobsluzna zatizeni pochdzi od finského vyrobce. Opakovan¢ analyzuji
moznosti uzivani RFID etiket, zatim se ale pro plo$né nasazeni jevi jako pfili§ nakladné.
Knihovna se tak jako v prvnim ptipad¢ rovnéz skladé ze Ctyt samostatnych Utvart, které
nemaji jednoho feditele. O ro¢nim planu a strategii rozhoduje spole¢né tidici rada. Soucasti
knihovny je centrum pro podporu informacnich technologii, které poskytuje zdzemi
pocitacovych uceben a softwarové vybaveni. Celkem je k dispozici 700 studijnich mist,

z nichz polovina je vybavena pocitaci. Standardné se nabizi bezdratové piipojeni. Diky
magnetickému prikazu mohou studenti ptichazet do knihovny 24 hodin denn¢ a pouzivat i
specialni kuchyiiku vybavenou k tomuto ucelu.

Ve finskych knihovnach nenajdeme Satny, pouze uzamykatelné skiiiiky na odlozeni
potiebnych véci. Vécné fazeni se lisi témét v kazdé knihovné (abecedni, vlastni Ciselné nebo
zalozené na zkraceném MDT). Dalsi spole¢nou vlastnosti jsou nizké stavy zaméstnancii
(primérné mezi 10-30, Narodni finské knihovna ma 200 pracovniki) a velké oteviené
prostory bez specializovanych studoven (soucasti knihoven jsou ale specializované ucebny
nebo uzaviené studijni mistnosti).

Tteti a posledni knihovnou byla nejnavstévovanéjsi pobocka méstské knihovny s ndzvem
,Library 10% (http://www.lib.hel.fi/kirjasto10/). Zdejsi feditel je zastincem moderniho
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rozvoje knihovnickych sluzeb, a tak na zaklad¢ ctendiského prizkumu zcela promenil jeji raz.
Primérni fond tvofi hudebni a datové nosice (CD, CD-ROM, DVD) a hudebni literatura,

k dispozici jsou pocitacové stanice, nahravaci studio, prostory a technika pro uspotadani
vetejného vystoupeni a koncertil. Registrovany ¢tenaf tak miize se svymi prateli v jeden den
prijit do knihovny, vypujcit si hudebni nastroje, nahrat své oblibené skladby ve vlastni
produkci, zaznamenat nahravku na kompaktni nosi¢ nebo formou MP3 souborli véetné
odeslani elektronickou postou. Aktivnimi ¢tenafi jsou predevsim mladi muzi a zeny ve véku
20-30 let, ¢emuz odpovida i stejné slozeni a vzezieni personalu. Na prvni pohled si velmi
dobie rozumi. Ackoliv knihovna otevira bézné az od 10 hodin, vestibul je se svymi pocitaci a
dennim tiskem k dispozici uz od rana, aby uspokojil i do prace speéchajici navstévniky.
Pobocka nabizi své sluzby kazdy den vcetné soboty a nedéle.

Vlastni program konference byl zahdjen prvniho dne v brzkém odpoledni. Tématika byla
zaméfena na organizovani informaci v knihovnéch se zfetelem na nové moznosti, které
pfinédsi koncepéni model FRBR a FRANAR (Funkéni pozadavky na bibliograficky zdznam,
Funk¢ni pozadavky na autoritni zdznam). Ze zajimavych prispévkl nabizim jejich stru¢nou
charakteristiku tak, jak zaznély v chronologickém potadi.

Dr. Jaana Kekalainen (University of Tampere) se zamyslela nad problematikou z pozice
informacni védy, jak clovék vnima informaci, co si pod ni lze piedstavit a zda lze odpovédéet
na otdzku: ,,Je mozné organizovat veskeré informace?* Poukazala na fakt, ze v samotné
otazce se skryva paradox — informace je z podstaty véci jiz organizovana — snazime se tedy
spiSe o pfeorganizovani, které miize mit mnoho podob a vrstev podle potieb uzivatele.
Informace s ur¢itym vyznamem pro jednoho uzivatele miize znamenat dezinformaci pro
piedstaveni. U nekterych materialti (moderni uméni) se také zamérné vyhyba textovému
popisu. Zasadnim problémem je i interpretace, ktera musi vzdy probihat v kontextu obsahu.

Dr. Barbara B. Tillet (Library of Congress) poskytla spiSe technicky popis a ivod do
problematiky nového koncepéniho modelu FRBR. Upozornila na to, Ze se jedna pouze o tzv.
entity-relationship referencni model, nikoliv o datovy model. Jednotlivé entity se déli do tii
skupin:

— dilo (,,work*®), vyjadreni dila (,,expression*), manifestace (,,manifestation*) a exemplar
b (13
(,,item*)

— autor a korporace (,,author/creator)

— kombinace nebo vztah prvnich dvou skupin + vécna charakteristika (pfedmét, udalost,
misto...)

Hlavnim pfedmétem z4jmu jsou pak pfedev§im vztahy mezi entitami prvni skupiny. Zatimco
dilo a vyjadreni dila se pohybuji v intelektudlni irovni, manifestace a exemplat se jiz tykaji
fyzického popisu a konkrétniho exemplate. Soucasna praxe katalogizace na trovni
AACR2/MARC21 je shodna s irovni manifestace. Koncepcni model umoziuje realizovat
vicenasobné vazby mezi dily a jejich vyjadfenimi pro podchyceni pokracovacich dél.
Soucasn¢ zahrnuje také pouzivani autoritnich dat pro entity ve druhé skupiné. Koncepéni
model jesté nema definitivni tvar (viz http://www.collectionscanada.ca/jsc/stratplan.html),
pracovni skupina pokracuje v fad¢ jednani a setkani; nyni se pracuje napi. na definici
obecnych d¢l (,,superwork®), redukci redundance aj. Na ptelomu let 2007/2008 se ocekavaji
zaverecné vysledky v podobé nového vydani pravidel véetné pouZzivani autoritnich zdznamd.

Patrick le Boeuf (Bibliothéque Nationale de France) se snazil odpovédét na stejnou otazku
jako Jaana Kekéldinen, ale z trochu jiného hlediska — z pozice knihovnika. Misto jednoduché
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odpovédi, kterd by znéla ,,Ne*“, se pokusil o analyzu tlohy informace ve svét¢ knihovny.
Dosel ke dvéma obecnym rolim, které knihovnici plni:

— vybér informace (srovnani 16. a 21. stoleti z hlediska pfenosu informace ze starého na
novy druh média a z hlediska vybéru informaci — Bibliotheca Universalis obsahuje
pouze dila v lating, hebrejstin€ a fecting; narodni bibliografie také neobsahuji nékteré
druhy dokumentt, i kdyz je ziskdvaji povinnym vytiskem — napf. hry, skripta apod.)

Na otazku organizace ,,veskeré* informace je tfeba pak spise pohlizet jako na organizaci
»zadouci informace. Co je vSak zddouci?

— fyzické ulozeni informace (pofadi na polici vychazi z pfedmétového nebo abecedniho
fazeni, které je dano katalogizaci)

V ramci katalogizace a zpracovani bibliografickych informaci se jiz nabizi koncepcni model
FRBR nejen jako novy zpisob zpracovani, ale také jako novy zplisob zobrazovani a
prezentace informaci. Zminil moderni ptistupy a technologie: napft. aktivity Kongresové
knihovny pfi obohacovani bibliografickych zdznami, prohliZze¢ AquaBrowser, Onthogator aj.
V zavérecné syntéze se pokusil nastinit moznou podobu nového katalogu s vyuzitim modelu
FRBR.

Christina Magliano (ICCU, Italy) se zabyvala ve svém pfispévku problematikou metadat.
Nejprve analyzovala sou¢asnou mnoZinu pouzivanych metadatovych formati (MARC,
METS, MODS, ONIX, DC, EAD, TEI...) anabidla piehled vzdjemnych pfevodnikii. Déle
strucné popsala vyznam popisnych, strukturalnich, technickych metadat a metadat pro
piistupova prava. Zajimavou zminkou bylo pojednani o souc¢asném stavu italského kulturniho
portalu budovaného na pade ICCU v uzké vazbé na narodni italsky souborny katalog SBN.
ProtoZe portal zahrnuje rtizné druhy materiald (vladni dokumenty, dokumenty knihoven,
objekty archivli a muzei), bylo potieba sloucit metadatovou zakladnu. Byla sestavena
pracovni skupina a na zéklad¢ jeji analyzy formatu METS vznikl novy format MAG (schéma
1ze najit na http://www.iccu.sbn.it/schemag_2.0.htm), ktery pouziva jako spolecné¢ho
jmenovatele nekvalifikovany Dublin Core. UZivatelské rozhrani portalu 1ze vyzkouset na
nasledujici adrese: http://www.internetculturale.it/.

Zavérecny prispévek prvniho dne prednesl Dr. Trond Aalberg (Norwegian University of
Science and Technology/BIBSYS). Byl podan formou pfipadové studie ke konverzi zaznamu
katalogu BIBSYS z formatu NORMARC do jejich FRBR podoby. Pragmatickou formou byly
analyzovany hlavni cile, charakterizovan postup a planovani konverze. Uzka spoluprace
probihala s OCLC, které dalo k dispozici sviij algoritmus na vytvaieni d¢€l a jejich vyjadieni.
Za zakladni cil byla stanovena definice nového datového modelu. V pritbéhu se ukéazalo jako
vyhodné ponechat ve FRBR modelu i informaci o zdrojovych polich a podpolich formatu
MARC. Pti rozhodovani, zda FRBR implementovat pouze na prezentani nebo databazové i
ukolem bylo zvladnuti definice konverznich pravidel a jejich sprava. Vyuzila se k tomu
specidlni XML databaze, bibliografické zdznamy se prevedly do formatu MARCXML a

v prosttedi Java vznikla vrstva, které¢ aplikuje konverzni pravidla a odstraniuje nasledné
duplicity. K dal$im problémtm, které si vyzadaly heuristické feSeni, pattily napf.:

— ruzna kvalita bibliografickych zaznamt
— riiznorodé¢ uplatiiovani katalogizacnich pravidel

— chybé&jici vazba mezi vicenasobnymi vedlejSimi autory a rozpisem d¢€l (co patii
k cemu)

I relativné jednoduchy zaznam muze obsahovat fadu vazeb, jak nabizi tato ukazka:
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The FRBR entities of a single record
(example)

Person or corporate body
as subject in 6XX

Person or corporate body
as added entry in 7XX Analytical entries: 241, 7XX

Person or corporate body

Works that ject of
as main entry in 1XX orks that are subject of

the catalogued entity: 6XX

MARC record

\ Series (if defined as work)

The parent of a section
(part) of works (or series)

Group 3 i Other relationships
entities: between gl entities

NTNU 9 BIBSuS

V soucasné dob¢ probiha kontrola konverze, byl také upravovan algoritmus OCLC kvili
nasledné deduplikaci a slu¢ovani, nyni se planuje analyza, vyvoj a testovani uzivatelského
rozhrani. Oproti vysledkim OCLC v ptipadé BIBSY Su nedoslo k objeveni novych dé¢l
(vétsina z nich méla vazbu na vyjadieni dila a jeho manifestaci 1:1:1), ale ziskala se fada
vyznamnych vazeb mezi existujicicmi zdznamy a u stru¢nych zdznamut doslo ke zlepseni
jejich kvality z ptibuznych zaznamt (napft. chybéjici jazyk). Lze predpokladat, Ze vyvinuté
nastroje by mély byt vyuzitelné i pro dalsi analogické formaty MARC, je pouze potieba
definovat ptislusna pravidla na zakladé¢ redlného stavu konvertovanych dat.

Druhy den zah4jil referatem na téma modelovani predmétovych prvka v ramci FRBR
konzultant Tom Delsey. Shrnul zakladni vyvoj koncepéniho modelu FRBR do soucasnosti a
potvrdil jeho platnost pro entity ve skupiné 1 (bibliohrafické prvky), dale zminil jeho
nasledovnika FRANAR s platnosti pro entity ve skuping 2 (autoritni prvky) a hlavni
pozornost vénoval entitam ve skuping 3 (pfedmétové prvky). Témi by se méla zaobirat noveé
ustavena pracovni skupina a budouci model je ozna¢en FRSAR (,,Functional Requirements of
Subject Authority Record). Uvodni vizi tohoto modelu autor ptednesl a ndzorné vysvétlil na
schématech. Nabidl také srovnani s vydavatelskym pohledem, modelem <indecs>, ktery ma
obecn¢jsi platnost a Ize se jim v mnohém inspirovat. Nelze opominout ani vazby mezi
samotnymi dily, ani vztahy, které je tieba doplnit, aby zlstala zachovana sémanticka
informace o vazbach.

Dale pokracovala Sally H. McCollum (Library of Congress), ktera hovofila vécné a
pragmaticky o moznostech aplikace FRBR modelu v knihovnich systémech ve vazbé na
format MARC21. Je tfeba mit na zfeteli rozdil mezi interni interpretaci zaznamu v systému a
mezi Ulohou vyménného formatu. Velkou vyhodou souc¢asného pojeti vyménného formatu
MARC21 je samostatnost a nezavislost jednotlivych bibliografickych zdznami. LC nechala
vypracovat detailni mapovani mezi entitami modelu FRBR a jednotlivymi poli a podpoli
formatu MARC21. Dulezitym aspektem je také urcita volnost hranice mezi dilem a vyjadieni
dila, které se mize v riznych typech knihoven lisit.

Aplikace modelu FRBR pak v ramci formatu MARC21 miize byt dvoji:

a) dilo a vyjadfeni dila je chapano spiSe jako autoritni zdznam



b) dilo a vyjadreni dila je chapano spiSe jako bibliograficky zdznam

Zatimco prvni model je intuitivnéj$i, druhy model 1épe vyhovuje stavajici architektuie
knihovniho systému a vyzaduje méné¢ zmén, navic je tfeba provadét i zpétny prevod do
MARC21 formatu s ohledem na vyménny format. Pfednasejici rozebrala podrobné potiebné
upravy ve formatu MARC21, které by si jednotlivé varianty vyzadovaly. Toto zohlednéni a
rozhodnuti si ale musi kazdy vyrobce knihovniho softwaru u€init sém vzhledem k tomu, Ze
interni a vyménny format mohou byt odlisné.

Tteti prispévek pochazel z domaci finské dilny a zazné¢l v podani Erkkiho Lounasvuoriho
(Helsinki City Library). Jeho cilem bylo posluchace seznamit s aktualnim stavem knihovniho
portélu ,,Tideon Haun Portti* (Vetfejna informacni brana), ktery umoziuje metavyhledavani

v elektronickych zdrojich. Projekt je realizovan diky podpofe ministerstva Skolstvi a pfi
vyhledévani pouziva kombinované technologie klicovych slov vlastniho vécného ttidéni (cca
20.000 termintt) s prechodem do nativniho rozhrani kazdého relevantniho zdroje podle ptani
uzivatele. Ve srovnani s ndm znadmym projektem JIB finsky portal sdm neprovadi vyhledavani
v bibliografickych zaznamech, pouze umoziuje jejich spusténi a provedeni. Zdroje lze tadit
podle vybéru regionu, nalezené regionalni pak maji vyssi vahu a jejich odkazy se zobrazuji na
zacatku seznamu vysledkt. Péknou vlastnosti je moznost ménit vzhled uzivatelského rozhrani
podle aktualniho pocasi (den/noc, ro¢ni obdobi, pr§i/snézi...).

O dalsi skandinavskou zkusenost se podélil Erik T. Jepsen (Danish National Library
Authority). Popsal sou¢asny stav experimentovani s modelem FRBR v souborném danském
katalogu (http://www.bibliotek.dk/). Velky diiraz kladl na propojovani a pfitomnost vazeb
mezi entitami v modelu FRBR. Schopnost ,,provazovat® ptimo poklada za paty tkol tohoto
modelu. Za vyznamné povazuje zejména nasledujici druhy vazeb: paralelni, popisné,
odvozené a soubor-Cast. Problémem je realizace téchto vazeb v knihovnich systémech a jejich
katalozich, nebot’ kazdy systém realizuje tyto vazby jinym zplisobem. V testovacim stadiu se
nyni v souborném danském katalogu nachdzi moznost zobrazovat zaznamy podle dila, tj.

k uplatnéni modelu FRBR dochazi az ve fazi zobrazovani a prezentace vysledk.

Dopoledne druhého dne uzaviela svym vstupem Maja Zumer (University of Ljubljana), ktera
se zabyvala pilotni studii katalogu coby uZzivatelského rozhrani pro ¢tenare a jejimz cilem
bylo formulovat kritéria pro navrh zasad uzivatelského rozhrani v modelu FRBR. Hlavnim
ptedpokladem je jeho intuitivnost v té mife, ze jeho uzivatelé uvedeny model nemuseji viibec
znat. Pilotni studie prob¢hla pouze v jedné slovinské vefejné knihovné na pomérné malém
vzorku ¢tendit (169). I tak z ni vyplynula fada zajimavych pozorovani, napf.:

- 70 uzivatell pracovalo s dily a jejich vyjadfenimi intuitivné; 99 uzivatelti pracovalo
radéji se soucasnou podobou bibliografickych zdznamil, tj. na urovni manifestace

- néktefi uzivatelé jsou zvykli pouzivat Amazon jako ,,pfedhledavaci rozhrani®, kde
zjisti ISBN a s timto idajem pak mifi do knihovniho katalogu

- néktefi uzivatelé by ocenili moznost doporuceni a piidavani vlastnich komentari

- néktefi uzivatelé preferuji hledani informaci interaktivni formou s knihovnikem nez
pii préci s pocitatem

Po poledni piestavce upozornila Sally H. McCollum (Library of Congress) kratce na Sikovny
nastroj, ktery umi pfevadet zdznamy z formatu MARC21 do modelu FRBR pro potieby
zobrazeni. Program je zaloZeny na technologii Java a XSLT a je volné k dispozici na
strankach Kongresové knihovny (http://www.loc.gov/marc/, odkaz ,,FRBR tool*). Autorka
popsala pravidla, kterymi se program pii zobrazovani fidi a nastinila kritéria pro urceni shody
(). spojovani zaznamti v ramci dila a jeho moznych vyjadieni). V této souvislosti vznika i pii
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konverzi zaznamt Kongresové knihovny nékolik problémi: patii mezi né pieklepy, razny
vyklad katalogizac¢nich pravidel a retrospektivni katalogizace.

O aktualni a budouci roli OCLC v ramci FRBR modelovani se zminil Glenn Patton
(WorldCat, OCLC). Nejprve shrnul vlastnosti sou¢asného algoritmu, ktery OCLC vyvinulo
(http://www.oclc.org/research/projects/frbr/), a uvedl jeho hlavni uzivatele: OCLC WorldCat,
Bibsys, narodni finska bibliografie, NDLTD. V ramci WorldCatu se napt. konvertovalo cca
60 mil. bibliografickych zdznami. Zajimavymi vedlej$imi efekty bylo zavedeni nekterych
webovych sluzeb:

- XISBN*, ktera vraci na zaklad€ vstupniho ISBN vystupni mnozinu ISBN vsech
manifestaci patticich pod stejné dilo

-, XISBN bookmarlet®, ktera vraci na zéklad¢ vstupniho ISBN vysledky z Worldcatu
s exemplatovou informaci z blizkého regionu

- specializované rozhrani pro beletrii ,,FictionFinder* (http://fictionfinder.oclc.org/)

V soucasné dobé¢ probihaji uzivatelské studie efektivnosti nového rozhrani a spusténi
prototypu v ostrém nasazeni se predpoklada v prubéhu podzimu.

O pohled na problematiku FRBR se postaral Jack Bazuzi (Managing Director, VTLS
Europe). Virtua byla prvnim knihovnim systémem, kterd obsahovala implementaci modelu
FRBR, a prvni verze byla ptistupna jiz od roku 2002. Jako interni format pouziva mirné
modifikovany MARC21 a model FRBR aplikuje pouze na zobrazeni zaznamu. Na zékladé
specidlniho analytického programu lze zjistit, které zdznamy se hodi pro prevedeni do modelu
FRBR bez dalsich uprav (typicky 5-18%), a provést u nich selektivni pfevod. Vazba mezi
takto propojenymi zaznamy se udrzuje na zaklad¢ pole 004, které obsahuje identifikator

z pole 001. Strom entit FRBR lze zobrazovat béznym i reverznim zpiisobem.

Zaverecny prispévek vybrany organizatory nabidl velmi pekné historické a symbolické
srovnani — Sirkka Havu (Helsinki University Library) referovala o originalnim dile Conrada
Gesnera s nazvem ,,Bibliotheca Universalis®. Tento na svou dobu ojedinély a ohromujici
soupis rukopisti a knih napsanych v latinském, feckém nebo hebrejském jazyce byl sestaven a
poprvé vydan v roce 1545. Obsahuje témet 12000 dél od 3000 autorti sefazenych v abecednim
poradi podle jména autora a doplitkovy rejstiik dalSich 2000 autorii véetné Zivotopisu. Conrad
Gesner se narodil a zemfel ve Svycarsku a béhem celého svého Zivota usiloval o lepsi
organizovani informaci. K tomuto G¢elu navrhl a uplatnil vlastni klasifika¢ni systém a sva dila
také ilustroval. Od roku 1995 existuje a funguje stejnojmenny projekt, ktery se zabyva
podporou digitalizace a dlouhodobého uchovani kulturniho dédictvi (ptivodné v rdmei zemi
G7). Na konci svého vystoupeni proto autorka piispévku nabidla zajimavé srovnani mezi
Gesnerovou ulohou a roli digitalizace v dneSni spole¢nosti. Dalsi podrobnosti I1ze ziskat napf.
na http://www.kb.nl/gabriel/bibliotheca-universalis/en/bibliotheca_universalis_projet.htm.
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