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Posledni dva tydny mésice zaii jsem méla moznost stravit v jedné z nejvyznamnégjsich
francouzskych knihoven — v pafizské Vetejné informacni knihovné — Bibliotheque publique
d’information (BPI). Stejné¢ jako Francouzskd narodni knihovna je BPI pfimo fizena
Ministerstvem kultury, ale jeji funkce a poslani jsou zcela odlisné. Poslani této knihovny je
definovano jiz v prezidentském dekretu z 26. ledna 1976: ... jejim poslanim je poskytnout
zahrani¢nich dokument....*

Jiz samotnd budova Centre Pompidou vzbudila v dob¢ svého vzniku poprask a fadu
ostrych protestil. Architekti Richard Rogers a Renzo Piano totiZ porusili mnohd tabu. Mezi
zdobné domy a palace vsunuli podivny objekt krabicového tvaru : byla to obnaZena
konstrukce, ktera nic nezakryvala - potrubi pestrych barev (bilé pro vzduchotechniku, zelené
pro vodu, Zluté pro elektfinu, ¢ervené pro vytahy), prosklené tunely eskalatorti, kabely -
vSechny tyto soucésti stavby, obvyklé skryté, zde byly pékné vidét. Neni divu, Ze Pafizané
povazovali dlouho dim za nedokonceny a stale ¢ekali, kdy bude vSe zakryto a umravnéno.
Centre Pompidou je vlastné obrovsky kulturni dim:  jsou tu galerie — jedno
z nejvyznamnéjSich svétovych muzei moderniho uméni, vystavni saly, knihovna, kavarny a
restaurace. Budova stale pulzuje Zivotem, na seSikmené plose pied vstupem se odehrava fada
atrakci, vedle stavby se nachazi vtipné feSeny bazén s riznymi strojky sochait Niki de Saint-
Phalle a Jeana Tinguelyho.

BPI zaujima v této stavbé neceld 3 podlazi, zahrnujici hlavné prostory pro vetejnost a
cast kancelafi, odehravd se tu vétSina kulturnich akci. Prostory pro vefejnost — to jsou
nekonecné volné vybéry knih, a to pfevazné encyklopedického charakteru, tisice studijnich
mist (2200), stovky pracovnich mist s poitati a piehrava¢i riiznych nosiét (590). Siroké
oteviené prostory na vice nez 10 000 m” nabizeji k listovani, prohliZeni, studiu vice nez
300000 knih, 2000 titult periodik, map a dalSich informaénich prament. Fond je ve vSech
podlazich barevné roz¢lenén podle hlavnich védnich obori MDT, stejné barevné oznaceni se
objevuje v informacénich materidlech, na sténdch budovy a tak napomahéd snadné orientaci.
Vedle tisténych dokumentt je pripravena fada elektronickych, zvukovych a audiovizudlnich
dokumentii v nebyvalém rozsahu, které jsou ctendiim k dispozici na vice nez 400
multimedialnich PC. Pfistup k internetu a jeho informa¢nim zdrojim je umoznén u dalSich 50
PC, k dispozici je elektronicky katalog, zahrnujici knihovni fondy a fadu dalSich informacnich
zdroju, tématicky rozdélenych. V jednotlivych sektorech knihovny je ¢tenaiim k dispozici 11
informacnich mist, kde skupina knihovnikii (zpravidla 2-3 osoby) informuje o sluzbach
knihovny, rezervuje mista u PC nebo u jinych pracovnich stanic, zodpovida dotazy ¢tenati od
jednoduchych informaci po slozité reSersni dotazy.

Hlavnim cilem knihovny je otevieny piistup k informacim pro vSechny bez jakéhokoli
omezeni. Tato zasada je patrna jak z usporadani fondu knihovny, z vybéru knih a dalSich
informac¢nich prameni, tak z pfistupu k uzivatelim, z Siroké oteviraci doby atd. Knihovna
nabizi pouze prezencni studium, absencni vypiijcky nejsou mozné. Tak je zajiSténo, ze zadany
dokument je pro Ctenaie vzdy k dispozici, a predevSim to dovoluje pfistup do knihovny vSem
z4jemctm bez jakéhokoli registrace. Oteviraci doba knihovny je nebyvale rozsahla — 62 hodin
tydné — je otevieno kazdy den (s vyjimkou uterkli a 1.5.), v€etn¢ sobot, ned¢li, svatka do
pozdnich veéernich hodin. Ctenafi této moznosti vyuzivaji — denné knihovnu navstivi okolo
6000 osob. Kapacita studijnich mist vSak nestaci, a tak dlouhé fronty Cekajicich pted
knihovnou patfi k obvyklym obrazkim.



Prvni podlazi knihovny nabizi v§eobecné informace, v omezeném prostoru Ctenafi

naleznou zdkladni encyklopedie, privodce a informace o Pafizi. Velmi zajimavou sluzbou
jsou informace o pracovnich prilezitostech (Recherche emploi), kde ¢tenafi ziskaji informace,
které jim mohou napomoci pii hledani a ziskdni zaméstnadni - jsou zde seznamy pracovnich
agentur, seznamy a kalendafe konkurst, privodce pro piipravu na pfijimaci pohovory,
konkrétni ptiklady, jak spravné napsat zadost, strukturovany Zivotopis atd. K dispozici jsou 1
elektronické zdroje — Ctenafi maji pristup k webovym adresdm pracovnich agentur, uradi
prace apod.
V tomto prostoru je umisténo 5 kabin pro nevidomé a slabozraké, které jsou vybaveny
specialnimi pfistroji a prosttedky, umoznujicimi €ist, psat, pfevadét do zvukové podoby rizné
texty z informacnich zdroji knihovny (specidlni PC, ctecky, skenery, magnetofony, psaci
stroje a tiskarny do Braillova pisma atd.).

Druhé podlazi nabizi volny vybér dokumenti, tématicky zahrnujici prvnich 6 tiid
MDT - tj. oblast filozofie, spole¢enskych, piirodnich a technickych véd. Specialnimi
odd¢lenimi je sekce periodického tisku a sekce sebevzdélavani.

Oddéleni tisku (Espace presse) zahrnujici vice nez 200 studijnich mist poskytuje ¢tenartim
informace z riznych zemi svéta prostfednictvim novin a ¢asopisti. Pocet tisténych periodik
presahuje dva tisice, zahrnuje vSechny francouzské narodni a regionalni deniky (v tiSténé
podobé), deniky nebo tydeniky ze vSech evropskych zemi, déle je zastoupena vétSina zemi
svéta — pokud ne v tisténé, tedy v elektronické podobé. Velmi Siroky je 1 vybér Casopist
z riznych védnich obor(, jednotliva Cisla Ctenaf nalezne jednak v této sekci, fazené podle
MDT, jednak pfimo ve volném vybéru vedle knizniho fondu. Sympatické je, ze u kazdého
titulu Casopisu je uvedena informace, zda a jak dlouho se archivuje v tisténé podobé¢, popt. na
mikrofilmu.

Vedle ptistupu do databazi zahrani¢niho i domaciho tisku BPI vytvarti vlastni databazi ¢lanka
z kulturniho Zivota Francie. Tato databaze, obsahujici vice nez 200 tisic zdznami,
excerpovanych zvice nez 250 tituld francouzského tisku, je zajimavéd i tim, Ze spolu s
bibliografickym zdznamem ¢lanku je uzivateli ihned k dispozici jeho elektronickd podoba — ta
vzniké naskenovanim ¢lanku piimo pfi katalogizaci.

Soucasti této sekce je 1 ¢ast nazvand Televize svéta (Television du monde), kterd umoznuje
sledovat vysilani 11 televizich stanic (napi. Euronews, americkd CNN, britskd BBC,
némeckd ZDF, dale arabska, ¢inska, Span¢lska, italské a portugalska TV).

Oddéleni sebevzdélavani (Autoformation) — nabizi u€eni nebo zdokonaleni se za pomoci
multimedialnich programi - od vyuky cizich jazyka, pocitacové gramotnosti, ucetnictvi,
managementu, pfipravy k maturité¢ az po pravidla silniéniho provozu. K dispozici je 120
pracovnich mist, ktera jsou vybavena ptehravaci pro jednotlivé nosi¢e — CD, CD-ROM,
DVD, magnetofonové kazety, videokazety. Rozsah multimedialnich programi je opravdu
mimotadny — jejich pocet piesahuje 1500 a naptiklad programy pro jazykovou vyuku zahrnuji
172 jazykl a dialektd svéta (v seznami jazykl pod pismenem t najdeme jazyky tagalogstinu,
tahitStinu, tamilStinu, CeStinu, CeCenstinu, telugstinu, tibetStinu, cikdnstinu, tureCtinu, jazyk
twi). Pravé dokumenty s vyukou cizich jazykt, véetné vyuky francouzstiny jako ciziho jazyka
pro cizince, tvofi vice nez polovinu vypujcéek v tomto oddé€leni.

Ve tretim podlazi pokracuje volny vybér dokumentt, tématicky zahrnujici zbyvajici
ttidy MDT - 7, 8, 9, tj. oblasti uméni, jazykovédy, geografie a historie. Zajimavou soucasti je
hudebni odd€leni (Musique et documents parlés). Zde mohou ctenafi nejen poslouchat
zvukové dokumenty, ale 1 sledovat filmy shudebni tématikou (zdznamy koncerta,
dokumentarni filmy) a vyhledavat hudebni informace na dalSich nosi¢ich. Odd¢leni je vedle
rozsahlého fondu zvukovych dokumentl doplnéno fondem knih, periodik a hudebnin,
vybaveno vice nez 50 misty na poslech CD a magnetofonovych kazet, 5 misty pro sledovéni
DVD, 10 multimedidlnimi PC pro piistup k informacim na CD-ROM, internetu a



digitalizovanych dokumentarnich filmech. Zajimavosti je vyukovy program (Musique Lab)
pro vyuku skladby a hudebni tvorby, doplnény elektronickymi klavesami.

V prostorech 3. podlazi je mimo jiné vycélenéno 10 PC pro zpiistupnéni
digitalizovanych dokumentarnich filmt. Filmy, vzdy podle tématiky, jsou ctendifim k
dispozici na jednotlivych multimedialnich PC v celé¢ knihovné, ale zde je k dispozici cely
soubor vSech digitalizovanych filmii, coz ptedstavuje vice nez tisicovku tituld. BPI byla v
dob¢ svého vzniku prvni francouzskou knihovnou, kterd ve volném vybéru, vedle sebe, bez
ohledu na nosice, zptistupniovala rizné zdroje informaci— at’ to byly knihy, fotografie, video,
zUstava, ale moderni technologie radikalné zménily jejich zpfistupnéni v interni pocitatové
siti BPI. Digitalizace filmii umoznila jejich zpfistupnéni na kazdém z vice nez 250
multimedialnich PC. V soucasnosti je digitalizovana pfiblizné tfetina z vice nez 2500 filmt a
cely proces pokracuje. Problémem neni ani tak technickd stranka digitalizace filmt jako
zdlouhava jednani o autorskych pravech, kterd zahrnuji pravo na $ifeni filmu na novém nosici
po dobu 10 let. Zpftistupnéni dokumentarnich filmd neni omezeno jen na prostory samotné
knihovny, BPI nabizi projekce filmi ve dvou sélech s kapacitou téméet 500 mist, které jsou
doplnény rozhovory s tvirci, kritiky apod.. Promitané filmy tvofi rizné tématické cykly,
mezi nejvyznamnéjsi akce patii mezinarodni festival etnografickych filmi Cinéma du réel. A
dale diky Ministerstvu kultury, které zakupuje autorskd prava k vice dvou tisicovkam
dokumentérnim filmtim, je BPI zapjcuje dalsim vefejnym knihovnam.

Tak byly ve strucnosti piedstaveny sluzby BPI. Pii své dvoutydenni stazi jsem méla
moznost seznamit se 1 s oddélenimi, kterd jsou béZnym navstévnikiim skryta, at’ uz se jednalo
se o usek automatizace, usek pro kooperaci knihoven, usek vzdélavani knihovnik, tisek pro
praci s hendikepovanymi Ctenaii, usek zpracovani dokumenti, zakulisi oddéleni sluzeb... O
kazdém z nich by se dalo dlouze povidat — tfeba v oddéleni vzdélavani jsem zjistila, ze za
samoziejmou soucast vzdélavani se povazuji odborné stdze — jen samotna BPI kazdorocné
pfijme vice nez padesatku francouzskych knihovnikii a studentti na dobu od 1 tydne az po 3
mésice. Usek pro kooperaci knihoven zase zahajil zajimavy projekt CAREL (Consortium
pour I’acquisition de ressources electroniques en ligne) — konsorcium knihoven pro nakup
elektronickych zdrojii. Velmi zajimavé pro mne bylo zjisténi, ze vSichni odborni pracovnici,
bez ohledu na funkci €i pracovni zafazeni, se podileji na zajisténi sluzeb. Byt otevienou
knihovnou pro vSechny, nabizet ty nejaktudlnéjsi informace, uspokojit potieby svych
uzivatell - to neni jen véta uvadénd ve statutu knihovny, ale vSichni jeji pracovnici se ji fidi.
A tak v oddéleni katalogizace mne piekvapil podil pfirtistku a ubytku knih za rok — 16 000
ptirtstek/ 8500 ubytek. Hlavni divod spocivd v soustavné aktualizaci fondu, jednotlivi
pracovnici oddéleni zpracovani fondu maji piesné uréené tematické skupiny, které mayji
dopliiovat a tak sleduji novinky v daném oboru, pfipravuji podklady pro akvizici a posléze
dokument zkatalogizuji. Ale nemaly vliv na ubytek knihovniho fondu maji i ztraty a kradeze
knihovniho fondu. I pfes elektronické zabezpefeni kazdého svazku, pies piitomnost
pracovnikli vlastni bezpecnostni sluzby je procento ztrat pomérné vysoké, v nékterych
tematickych skupinach pry tvoii az 40%. Na dotaz, zda tedy vedeni BPI neuvazuje alesponl o
minimalni registraci uzivateld, ktera by mohla ztraty omezit, jsem dostala zajimavou odpoved’
- BPI je ptece knihovna oteviend kazdému bez rozdilu, tedy i osobam, ktefi ¢asto nemaji
v poradku identifika¢ni prikazy, pasy, povoleni k pobytu apod. Jakakoli registrace by
zamezila jejich pfistupu k informacim, nemohli by se ucit, zdokonalovat ve francouzstin¢,
hledat informace o zaméstnani... ,,Rad&ji vyddme penize na zakoupeni nové knihy, CD-
ROMU atd. nez neumoznit ¢tenafi, aby se ke knize dostal.*

Pro ilustraci jesté uvadim nékolik statistickych ukazatelt. Provoz knihovny zajistuje
250 odbornych pracovnikd, kterym pomahaji tzv. vacateurs - brigddnici, provadéjici pomocné
prace ve sluzbach vcetné zakladani knih. Rozpocet knihovny se pohybuje kolem 7 miliona



eur, v této castce nejsou zahrnuty mzdové naklady na odborné pracovniky (hradi Ministerstvo
kultury) ani ndklady na udrzbu a provoz budovy (hradi Centre Pompidou).
Denné je evidovano kolem 6000 navstévniki, kteti prezencné studuji pres 8 500 tisténych
dokumentd, 2000 elektronickych zdrojli - on-line nebo na fyzickych nosi¢ich (CD-ROM). Je
provedeno ptes 500 rezervaci u pracovnich stanic pro sledovani zvukovych a audiovizudlnich
dokumentil, na 800 rezervaci v oddéleni sebevzdélavani. Dalsi tdaje knihovna ziskava z
pravidelnych dotaznikovych Setfeni, které probihaji ptiblizn¢ kazdé dva roky a tak mohu
doplnit, Ze 60% uzivatell tvofi studenti, 29% uZivateld jsou cizinci, pro 58% uZivatell
francouzstina neni rodnym jazykem. Primérnad doba cekani ve fronté pied knihovnou se
pohybuje kolem 20 minut, ve Spicce lze vSak Cekat az 5 hodin. Témeét polovina uzivatelt
knihovny zaroven navstivi i jiné prostory v Centre Pompidou (galerie, vystavni a promitaci
saly, kavarny, knihkupectvi atp.). Pét kvétnovych dnit roku 2003, které byly vybrany pro
jedno z poslednich statistickych méfeni, ptineslo tyto vysledky:
» knihovnici zodpoveédéli 11600 dotazl
= ke studiu bylo vyuzito 46 000 tiSténych dokumentd, vice nez 7 000
dokumentii zptistupniovanych v sekci sebevzdélavani, z toho témét 4 000 pro
vyuku jazykt
* Dbylo evidovano 15000 pfistupi k CD-ROM a dal§im informacnim zdrojim na
internetu
= 2750 rezervaci pro sledovani zvukovych a audiovizualnich dokumenta
= yytiSténo vice nez 5500 stranek

Cela moje staz byla vyborn¢ zabezpecena - oddéleni pro zahrani¢ni vztahy BPI
sestavilo velmi podrobny program, zahrnujici pro kazdy den jiné odd¢leni. Milym
piekvapenim pro mne bylo, ze vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni byli o mne piedem
velmi podrobné informovani a vyhradili si ¢as zasvétit mne do problematiky, vysvétlovat,
odpovidat na mé otazky, ptipravit informacni materialy...Vibec jsem nepocitovala, ze by ma
pfitomnost pro n¢ znamenala ztratu Casu, spiSe naopak - radi ptedstavili svou praci a zaroven
se zajimali o feSeni odbornych problémi v Ceskych knihovnach.

Zéaveérem bych rada podekovala vSem, ktefi mi umoznili tuto studijni cestu realizovat —

pfedevsim feditelce Jihoceské védecké knihovny, komisi pro zahrani¢ni styky SKIP a
v neposledni fadé samotnym pracovniktim Bibliotheque publique d‘information v Patizi.

Zuzana Hajkova, Jiho¢eska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich
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