Zprava ze zahranicni cesty

Zemé: Spolkova republika Némecko

Doba: 23. — 26. bfezna 2004

Cil cesty: 2. lipsky knihovnicky a informacni kongres ,Vztah informaci
a vzdélavani”

(Zweiter Leipziger Kongress fiir Information und Bildung, 23. bis
26. Mérz 2004.“Information macht Bildung®)

Poradatelé: Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande e.V. (BDB)
Deutsche Gesellschaft fur Informationswissenschaft und
Informationspraxis e.V. (DGI)

Zajisténi cesty: Bibliothek & Information International (pozvani, ubytovani, kapesné).

Program: 1. Ucast na kongresu
2. UcCast na Lipském kniznim veletrhu
3. Rozhovory s predstaviteli némeckého knihovnictvi

1. UCAST NA KONGRESU

Druhy spole¢ny kongres pracovnikl ze sféry knihovnictvi a informacnich
sluzeb ve Spolkové republice Némecko navazal na spolecné jednani v roce 2000
a naslednou uspésnou spolupraci jejich spolkl a sdruzeni a polozil zaklady
k trvalému tésnéjSimu sepéti postupu knihovnikd a informacnich pracovnikl zejména
ve spoleCenskopolitické oblasti: jednani kongresu, zahajené v utery 23. bfezna, totiz
vyvrcholilo v patek 26. bfezna, kdyz na zavéreCném plenarnim zasedani zastupci
obou vrcholnych sdruzeni reprezentujicich uvedenou oblast, Spolkového sdruzeni
némeckych knihovnickych svazll (BDB) a Némecké spole¢nosti pro informacni védu
a praxi (DGI), dr. Georg Ruppelt a dr. Gabriele Beger oznamili, Ze vstupem DGI do
BDB vznika novy spolek — Knihovny a informace Némecka — Spolkové sdruzeni
némeckych knihovnickych a informacnich svazu (Bibliothek und Information
Deutschland (BID) - Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheks- und
Informationsverbande, e. V.).

Nebudu se ani pokouset popsat jednani kongresu v celé jeho Sifi. Jako jeden
ze dvou pozvanych zastupct Svazu knihovnik( a informaénich pracovniki CR
(SKIP) — vedle PhDr. Ladislava Kurky - jsem se zaméfil spiSe na oblast plsobeni
vefejného knihovnictvi, spolkovou €innost a na otazky spoleCenské ulohy knihoven
obecné.

Jednotliva dil€i zasedani ovSem vénovala velkou pozornost rovnéz zasadnim
otazkam pusobeni védeckych knihoven a informacnich pracovist — napf. budovani
fondu, ¢€i vzhledem k mnohotvarnosti forem soucasnych zdrojl tfeba Fici obecnéji
otazkam spravy obsah, otazkam zajisténi dlouhodobé pristupnosti digitalnich
dokument, (informacéniho) zpfistupfiovani dokumenti/obsahu. Vedle toho vSak
i u nas, byt jinak, znamého problému pfistupnosti disertaci (u sousedl spise
z hlediska variantniho, elektronického zvefejnéni v siti vedle povinného knizniho
vydani) a autorského prava. (U posledné uvedeného vzpomenme palCivé a stale
nedofesSené otazky pfimého zasilani kopii, jakoz i matérie pfimo vybusné,
zpristuprfiovani elektronickych kopii vyfiatku z dél v prostfedi internich siti Skol
a neziskovych védeckych pracovist, tedy problému vychazejiciho z uplatnéni
evropské smérnice k autorskému pravu v informacni spole€nosti, jenz snad poprvé
vnesl do dosud pfikladného vztahu nakladatelského svéta a knihovnictvi v Némecku
jesté dnes neuhaseny plamen svaru.) Pfedmétem byly také zaméstnanecké



zalezitosti, racionalizace pracovnich postupt, avSak zrovna tak i zavéry pro prevenci
ohrozeni fondd z povodni roku 2002.

Mam ovSem za to, Ze hlavni pfedmét kongresu pfedstavovaly otazky

spoleCenské ulohy knihovnictvi a informacnich profesi a zafizeni obecné ve
spole€nosti. Téma kongresu je obtizné prelozitelny slogan — ,Information macht
Bildung“. Vyznam by snad bylo mozné prevést jako ,Vztah informaci a vzdélani*.
V némciné se v3ak ,Information“ pouziva také ve vyznamu ,informacni sféra“. A
slogan navic ve své homonymii slovesa ,macht” (déla) a substantiva — ,Macht” (moc)
poukazuje na SirSi spoleCenské souvislosti, pfedpoklady i dusledky spoleéenského
pohybu informaci. RGzné momenty hry sémantickych poli sloganu byly také na
konkrétnich problémech tematizovany ve vystoupenich fe¢niku na ¢tvrteénim
jednani, jehoz se v rozprave i v pédiové diskusi — ,akvariu“ zu€astnila také ministryné
kultury, mladeze a sportu Badenska-Virtemberska dr. Schavan. (Pro zajimavost, pro
moderovani diskuse si némecti kolegove vybrali prof. Birgit Dankert, referentku na
spole€ném seminafi SKIP a Goethe-Institutu v Praze v fijnu 2003.)

V obdobi nékolika poslednich let némecti knihovnici (a s nimi, jak vidno,

i pracovnici informacnich zafizeni), podobné jako dal$i kolegové nasi profese

v nejvyspélejSich zemich, v prudce se ménicich podminkach hledaji, obhajuji,
prosazuji a uplatriuji své misto na trhu pracovnich €innosti ve stale intenzivnéji se
rozvijejici informacni spole€nosti. Vzpomernme jen kampané ,@ your library*, jiz
americti knihovnici jiZ nékolik let rozvijeji s cilem prezentovat pfinos (value added -
pfidanou hodnotu) své prace jako poskytovani orientace svym ¢tenarum-uzivateliim-
zakaznikdm v sou€asné informacni zaplavé a kterou na generalni konferenci IFLA

v Bostonu pred tfemi lety dali i s chranénym logem k dispozici kolegiim

v mezinarodnim méfitku.

Némecti kolegové se, mohu-li dle svych poznatkl soudit, rozhodnéji na tuto
cestu vydali po roce 2001, po zvefejnéni vysledku studie PISA 2000. V roce 2002 byl
v této souvislosti vyhlasen spole¢ny projekt BDB a Bertelsmannovy nadace —
Bibliothek 2007 (Knihovna 2007). Po dvou letech byly na lipském kongresu vefejné
prezentovany vysledky prvni faze projektu — Strategicka koncepce?.

Na zakladé analyzy stavu némeckého knihovnictvi, v niz byla uplatnéna
zvlasté politicka a spoleCenska hlediska, a s vyuzitim zkuSenosti péti knihovnicky
vyspélych zemi — Velké Britanie, Danska, Singapuru®, Finska a ovéem Spojenych
statd — byl formulovan zavér o nezbytnosti reformy némeckého knihovnictvi a jejich
hlavnich smérech. Rozbor riznych faktort vyustuje v navrh na vytvofeni agentury
pro rozvoj knihoven s poslanim celostatni koordinace procesu inovace
a kvalitativniho rozvoje knihoven. Za jeden z prvoradych ukoll se povazuje nedilné
zahrnuti knihoven do narodni vzdélavaci a informacni politiky, zapocteni jejich, dle
némeckych kolegl opomijeného, vzdélavaciho potencialu v politickych
rozhodovacich procesech.

Jakkoli se totiz pfi pohledu z nasi perspektivy muze zdat situace némeckych
knihoven jako (snad) zavidénihodna, némecti kolegové jiz fadu let poukazuji na
narUstajici problémy. Rozpoctové potize i jisté oslabovani tradi¢né silného postaveni

! Viz také <http://www.bibliotek2007.de>.

? Bibliothek 2007 : Strategiekonzept / Gabriele Beger, ... [et al.] ; Bertelsmann Stiftung,
Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande, e. V. (Hrsg.). — Giitersloh : Bertelsmann Stiftung,
2004. — 40 s. Publikace je k dispozici v Knihovné knihovnické literatury v Narodni knihovné CR. a je
rovnéz pristupna na URL uvedeném v pozn. 2.

* Knihovnice ze Singapuru , jez se jako hosté uc€astnily kongresu, dokonce na jednani vystoupily

s prezentaci udaju i pfikladu rozvoje forem vefejnych knihoven ve své zemi.



se sice nevyhyba ani knihovnam védeckym, nejcastéji tedy vysokoskolskym,
problémy vefejnych knihoven v3ak v poslednich letech délaji kolegim v Némecku
hluboké vrasky. Slozita hospodarska situace pfivedla totiz komunalni rozpocty do
napjatého stavu a v podminkach, kdy provozovani knihoven nepatfi k zakonem
ulozenym povinnostem obci, dochazi ¢asto ke kraceni vydajl na né. Kratce po
lipském kongresu se dokonce na Internetu objevila webova stranka
<www.bibliothekssterben.de>, na niz jsou uvadény pfipady uzavieni knihoven,
zastaveni nakupu meédii Ci pfevedeni provozu knihovny na dobrovolnicky zaklad aj.
Jde vétSinou o verfejné knihovny a jejich poboc&ky v tzv. novych spolkovych zemich,
ale zdaleka nejen o né.

Z tohoto zorného uhlu tedy vnimam svédectvi o jiz vySe zminéném usili
némeckych kolegl (a knihovnikud v dalSich zemich) o prosazeni svého mista, resp.
o uplatnéni svého (naseho) oboru, instituce i sebe sama na poli spoleCenské
komunikace. (Chtélo by se fici ,komunikaCnim trhu“ — ale to je vyraz zauzivany pro
jiny pfedmét.) Omezovat se jen na ,trh informaci“ by asi nebylo dostate¢né specifické
(vyména informaci, resp. vyména usporadanosti probiha vSude). A jestlize nékteré
koncepce upozorfiuji na vyznam pozornosti v souasné spolecnosti*, pak jde
nepochybné o to, kdo ve spole€nosti ziska schopnost a moznost komunikovat
zakaznikim® obsahy (informace, védomosti, hodnoty...), jeZ jsou prece k dispozici
z tolika zdrojl. Z hlediska upoutani pozornosti tedy nikoli nahodou také do €innosti
verejnych knihoven v nasi dobé pronika pojem ,inscenace®.

Méli bychom si vSak byt védomi toho, Ze pfi uplatiiovani knihovnicky
netradi¢nich forem prace, at’ uz tedy jde o naznacené ,inscenovani knihovnické
prace“ nebo o vyuzivani metod kvantitativniho méfeni vykonu v knihovnickych
ginnostech i ve sluzbach®, pfipadné dalsich soudobych metod managementu, s nimiz
pocita i uvedena strategicka koncepce vzesla z projektu Bibliothek 2007, se
dostavame na obtiZznou cestu mezi Skyllou a Charybdou, kdy na jedné strané usili
o Ctenare-uzivatele-zakaznika a vySSi miru prokazatelné efektivity vynakladanych
prostfedkl mize na druhé strané sklouznout k samoucelu, pfi némz se podbizenim
prvoplanovému vkusu v zajmu ziskani dostate¢ného ohlasu ztrati vliastni vzdélavaci
Ci Sifeji obecné kultivujici poslani vefejnych a Skolnich knihoven. Na vybranou vSak
neni. Tvrdy tlak az na samotnou hranu se projevuje i v nasem, knihovnickém svété.

A tak asi bude vhodné informaci z Lipska zakoncit rovnéz v duchu soutéze:
LetoSni cena Profesniho spolku knihovniku a informacnich pracovniku (BIB)

a Casopisu B.I.T. online za inovaci byla na kongresu udélena za tfi projekty ,Digital
Reference Service — odpovédni a informacni sluzby némeckych knihoven

v Internetu””, ,Vyvoj Balanced Scorecard — na p¥ikladu Hamburger Offentlichen
Bucherhallen [Hamburské verejné knihovny]“ a ,Nova drazdanska knihovna pro
mladez medien@age : koncepce a méfeni uspésnosti knihovnické prace zamérené
na specifické skupiny*.

4 Mnozi hovofi o vzniku ,ekonomiky pozornosti“. Srov. napf.: The attention economy: understanding
the new currency of business / by Thomas H. Davenport, John C. Beck. - Boston : Harvard Business
School Press, c2001. - ix, 255 s.

® Vskutku jde koneckoncu o zakazniky, at pfimo nebo nepfimo. A zde z hlediska pfidélovani vefejnych
zdroj neni pravé pominutelné, jakou kvalitu poskytované verejné statky maji. K tomu jesté dale.

® Od roku 1999 probiha v Némecku projekt méfeni a srovnavani vykonl vykona knihoven na
celostatni drovni Bibliotheksindex (BIX) — viz URL <http://www.bix-bibliotheksindex.de/>.

" Ta je tedy obdobou v anglosaském svété dnes jiz rozsifené sluzby ,Ask your library“. V Cesku
obdobna kooperaéni sluzba, navazujici od tnora t. r. na odpovédni sluzbu Narodni knihovny CR

a dalSich jednotlivych knihoven, nese nazev ,Ptejte se knihovny*“.



2. UCAST NA LIPSKEM KNIZNIM VELETRHU

Své ucasti na kongresu jsem vyuzil rovnéz k navstévé Lipského knizniho
veletrhu (alesporn okrajové, tak, jak se obé akce prekryvaly a jak to umoznovala
priorita u€asti na jednani kongresu — ten se ostatné konal v kongresovém stfedisku
hned vedle vystavnich hal, s nimiz je spojeno prichody). Podafilo se mi v rychlosti
obejit stanky odbornych a védeckych nakladatelstvi, jeZ se zpravidla nezu€astnuji
prazského knizniho veletrhu, obhlédnout nabidku a pfivézt sebou nabidkové
katalogy.

3. ROZHOVORY S PREDSTAVITELI NEMECKEHO KNIHOVNICTVI{

Béhem kongresu jsem se snaZil pfedevsim ziskat lektora pro Valnou hromadu
SKIP v Jindfichové Hradisti, a to v pivodnim zadani — tedy pro pfednasku
v anglickém jazyce. Nejdfive jsem oslovil dr. A. Flemminga, feditele Stadtische
Bibliotheken Dresden (spoluprace knihoven s partnery v ramci lokalnich
a regionalnich siti) — ten pfes zasadni ochotu si vdak netroufal pfislibit pfednasku
v anglictiné. O véci se pfi zprostfedkovani s pani Lang (Bll) dale jednalo se €leny
vedeni BDB na pfijeti na lipské radnici. Bylo pfislibeno lektora zajistit.? P¥i této
pFilezitosti jsem hovofil i s dr. Geildlerem o aktualnim stavu problému pfimého
poskytovani kopii elektronickou cestou v Némecku (jazykové némeckych zemich).

Zdenék Matusik

8 Coz se i stalo — na konferenci u pfileZitosti Valné hromady SKIP 2004 referovala B. Schleihagen.



