Bibliothéque publique d information - Verejna informacéni knihovna
(Gabriela Simc¢ikova, 12.6.2003)

Ttitydenni studijni pobyt v Patizi, uskutecnény v mésici kvétnu 2003, byl po vSechny dny od
rana do vecera zcela vyplnén novymi zazitky, zkuSenostmi a fadou setkani se zajimavymi
lidmi. Vedle Vetejné informacéni knihovny(BPI) byla na programu i navstéva dalSich 7
pafizskych knihoven. Tato prace vSak bude vénovana jen knihovné uvedené jako prvni

v potadi, a to nejen proto, Ze je ojedinélou knihovnou svého druhu, ale i proto, Ze byla

v Patizi mou hostitelskou instituci.

Francouzské vetejna informacni knihovna(BPI) se sidlem v patizském Kulturnim stfedisku
G.Pompidoua(Centre Georges Pompidou) je jak svym pojetim, tj. strukturou a organizaci, tak
svou funkci, ojedinélym modelem evropské vetejné knihovny. Rozsah ji poskytovanych
vetejnych informacnich sluzeb, stejné jako nebyvald mira demokratické ptiznivosti
provoznich podminek ji fadi mezi viid¢i a avantgardni informacni instituce ptisobici v rdmci
vetejného sektoru informacni spolecnosti 21. stoleti.

Vyjimecnost této knihovny je dana z velké ¢asti koncepénimi principy, které stoji na pocatku
jejiho vzniku a které se odrazeji v jasné formulovaném pravnim textu statutu této instituce.
Veftejna informacni knihovna(BPI) byla zfizena Francouzskym ministerstvem kultury a
komunikace v roce 1977. Kontrola jeji Cinnosti tedy spada do kompetenci vyse uvedeného
ustfedniho organu statni spravy, ktery prostfednictvim orgént k tomu uréenych dohlizi, aby
jim zfizena instituce vykonavala tikoly v oblasti poskytovani informacnich sluzeb tak, jak
byly na poc¢atku vyty€eny v hlavnich cilech pfedmétu jeji ¢innosti. Za timto ¢elem jsou
knihovné poskytovany také piislusné ekonomické prostiedky.

Veftejna informacni knihovna sice pisobi zcela viditeln€ pfevazné na izemi mésta Patize,
nicmén¢ zcela jednoznacné se nejednéd o knihovnu méstskou. Ze statutu plynouci jeji
celonarodni pisobnost v ramci francouzského geografického regionu ji ukladé povinnost
vystupovat jako hlavni organizator, koordinator a metodicky spravce rozvoje francouzského
vetejného knihovnictvi provozovaného na vSech hierarchicky spravné nizsich Grovnich.

V této souvislosti zmifime jiZ na tomto miste, Ze v organizacni struktuie knihovny jsou pro
tuto oblast ¢innosti vyclenéna specidlni pracovisté, z nichz zvlasté jedno ma charakter nejen
praktické experimentalni laboratofe zamétujici se na hodnoceni jak kvantitativnich, tak
kvalitativnich ukazatelti charakterizujici poskytované sluzby v ramci této konkrétni knihovny,
ale soucasn¢ jde i o vice mén¢ vyzkumné pracovisté, které ma pole zajmu §irsi, v jehoz radmci
se provadi badani v oblasti sociologie Ctendistvi a sociologie a profesni praxe vetejného
knihovnictvi a rozvoje knihovnické profese obecné. Vysledky vzesl¢ z ¢innosti tohoto
oddgleni jsou publikovany. V Ceské republice se miizeme s nékterymi z publikovanych praci
blize seznamit napf. v Knihovné knihovnické literatury v Narodni knihovné Ceské republiky.

V zakladajicim dekretu figuruji zvlasté tii koncepéni prvky, které vymezuji hlavni orientacni
cile ¢innosti Vetejné informacni knihovny(BPI) jako informacni instituce. Jsou jimi
spolecenskd informacni aktualita, demokratickd rovnost v pfistupu k informacim a studijni
charakter knihovny. Jejich vzajemna kombinace vytvari prostiedi pro poskytovani vefejnych
informacnich sluzeb, které je pro uzivatele velmi vstiicné a které je uzivatelem také nalezité



ocenovano(jen zfidka se netvofi na mista v knihovné fronta; béhem vikendu jsou vSechna
mista obsazena jiz 2,5hodiny po otevieni).

Podivejme se blize na jednotlivé koncepéni prvky. Zvolime v§ak opacné potradi, nez v piipade
vyse uvedeného vyctu, a to proto, ze budeme postupovat od knihovni funkce nejvice tradi¢ni
k té, kterd ptedstavuje v podstaté jisté novatorské specifikum této knihovny, urcéity druh
inovace, ktera se vsak v soucasné dobé ve Francii pfijima jako samoziejma véc.

Vyluény studijni charakter knihovny na jedné stran¢ Vetejné informacni knihovné(BPI)
mnohé¢ ulehcuje, pokud jde o zajiStovani knihovnickych agend spjatych s absenénim
pujcovanim. Na druhé stran€ ji vSak také zbavuje moznosti spoléhat se v hodnoceni své
¢innosti prave na statisticky udaj kvantitativniho ukazatele objemu absen¢ni vypijcky témito
agendami uskutecnovany. Studijni charakter knihovny také pfitahuje podstatnou ¢ast jejich
uzivateli, kterymi jsou zvlasté studenti. Tato okolnost nicméné vyvolava dva protichtidné
nazory na véc. Prvni ndzor tvrdi, ze ptestoze knihovna byla pojiména jako studijni knihovna,
neméla by byt ve svych informacnich sluZzbéach orientovéana jen na studentskou vetejnost,
prestoze tato tvori viceméné témer dve tretiny jejich uzivateli. Nemél by na tom nic ménit ani
nepiijemny fakt, Ze sluzby patizskych univerzitnich knihoven jsou nedostacujici a ze tudiz
studenti nemaji odpovidajici zajisténi jim nutné odborné dokumentace a studijnich mist(tato
situace by se ale méla udajn¢ zlepsit uvedenim do reality jiz zapocatého projektu tykajiciho se
pravé noveé reorganizace informacnich sluzeb poskytovanych univerzitnimi knihovnami).
Druhy nazor tvrdi, Ze aby knihovna naplnila svou funkeci studijniho prostoru, nutné potiebuje
ptitomnost studujicich uzivateld, které je ve skute¢nosti velmi t¢zké ziskéavat z jinych skupin
uzivatelské vetfejnosti, nez prave z vetejnosti studentské. Tento nazor se naopak domniva, ze
studenti zvykli v knihovné¢ fadné€ studovat, mohou svym ptikladem ptlisobit i na tu ¢ast Siroké
vefejnosti, kterd v knihovné zvykla studovat neni a jen ziidka v ni dokaze setrvat pii praci

s informaénim zdrojem delsi dobu. Uvedené nazory se vzajemné doplituji. Spolu se zlepSenim
stavu informacnich sluzeb patizskych univerzitnich knihoven a s tim souvisejicim moznym
odlivem podstatné ¢asti uzivatelské verejnosti bude Vetejna informacéni knihovna(BPI)

v dohledné dob¢ konfrontovéna s novymi skute¢nostmi, které naptisté bude muset zahrnout
do svych projektt a plant. Je jisté, Ze se témito otdzkami zabyva jiz ted’ v soucasné dobg.

Jméno Veiejna informaéni knihovna jiz samo o sobé vypovida mnohé o mife demokratické
rovnosti v pristupu k informacnim zdrojam. Skute¢nost to jenom potvrzuje. Knihovna je
ptistupna komukoli, pokud jeho pfitomnost nenarusuje bézny stav zajistovani vetejnych
informacnich sluzeb a neni v rozporu s etickymi pravidly nutnymi pro spravu veiejného
prostoru. Knihovna poskytuje vSechny sluzby zdarma s vyjimkou technicky provedenych
rozmnozenin informacnich dokumentd, jejichz potizeni si uzivatel hradi sam. Provozni doba
knihovny je pfizplisobovana poptavce, tudiz jeji rozsah najde jen stézi konkurenta mezi
patizskymi knihovnami. Miize byt srovnatelna jen s provozni dobou Narodni francouzské
knihovny(BNF), a to jen za ptedpokladu ponckud zjednodusujiciho srovnani.

Zajimavym jevem, ktery se snazi Vefejna informaéni knihovna vyvojové sledovat a
informacnimi nastroji, které ma k dispozici, zachycovat a zpracovavat a poté sdé¢lovat a
prostiedkovat vetejnosti, je spoleenska aktualita. Co si pod timto pojmem predstavit? Jak
obsahové vymezit to, co tvoii specifikum této knihovny? Co je to, co pfivadi do knihovny
vedle studujicich nejvice uzivatelt?

Jak uz jsme zminili, knihovna nabizi vSechny své informac¢ni fondy uzivateli bezprostiedné
k dispozici. Rezim absen¢ni vypujcky tato knihovna neznd. Informace uZzivateli jsou
poskytovany bezprostfedné bud’ pfimo prostfednictvim knihovnika, nebo vlastnim studiem



uzivatele ptislusného voln¢ dostupného informacniho dokumentu. V prostoru knihovny, ktery
se rozklada na 10 000 m? a na tfech podlazich je k dispozici ptiblizné 2000 studijnich mist.
Uzivatel ma pfistup k rozsdhlému prezen¢nimu fondu tisténych dokumentti ve volném
vybeéru, z nichz je celkem 350 000 kniznich knihovnich jednotek a 2 300 titultl periodik, coz
zhruba ptedstavuje regal o délce nejméné 14 km. Pokud jde o vyuzivani modernich
informacnich technologii, Vefejna informacni knihovna(BPI) nabizi celkem 370
multimedialnich pocitacovych stanic, na kterych zptistupiiuje nejen vlastni fondy
multimedidlnich dokumenti — 200 CD-ROM1 s vyukovymi programy(uved’'me napft. rizné
pocitacové programy, ale i program pro vyuku pravidel silni¢niho provozu) a vyukovymi
jazykovymi metodami(135 jazyki a dialektt), 10 000 hudebnich CD, 2 200 nosi¢t

s videonahravkami, intern¢ vytvarené databaze vybranych digitalizovanych ¢lankt z tisku —
ale také zpravodajské televizni potfady v hlavnich jazycich svéta a samoziejmé& Internet.
Pojem spolecenské aktuality, ktery se nachazi ve stfedu zajmu informacni ¢innosti knihovny,
souvisi pravé s novymi moznostmi piistupu k informacim prostfednictvim moderni vypocetni,
telekomunikac¢ni a informacni techniky.

Vefejna informacéni knihovna se snazi o to, aby zprostiedkovala co nejbezprostiednéjSim
zpusobem novinaisky zachycenou spolecenskou aktualitu vydavanou v riiznych druzich tisku,
a proto se snazi nabizet vyuzivani zvlasté elektronickych médii. UZivatelé tak maji pfistup

k elektronicky vyddavanému francouzskému i zahrani¢nimu tisku, s jehoz vydavateli knihovna
stale dojednéava témet neomezené pristupoveé podminky. Podle statistickych vysledka je
elektronicka forma Cteni tisku preferovdna pted tradi¢nim ¢tenim tisténych periodik. Toto
samoziejme neplati v piipadé odbornych ¢asopist. V této souvislosti zmitime i exkluzivni
sluzbu volného zpfistupniovani starSich archivnich ¢isel vybranych francouzskych novin, které
si uzivatel maze sam ¢ist na zafizenich umoznujicich prohlizeni mikrofilmu.

Dalsi velmi zajimava sluzba, kterou knihovna nabizi je vyuzivani knihovniky vytvarené a
prubézné doplnované databaze digitalizovanych ¢lanka z tisku, které se néjakym zptisobem
vztahuji k Pafizi, k jejimu aktualnimu kulturnimu(uméleckému a literarnimu) a
spolecenskému(socidlnimu a ekonomicko-politickému) déni.

Zabérem Sirsi spolecenskou aktualitu zprostfedkovava sluzba, kterou uzivatelé velmi ocenuji
a kterou mohou vyuzivat v oddéleni velmi piihodné nazvaném Televize svéta. Zajemci si tak
u 8 televiznich pfijimach mohou zvolit televizni program se zpravodajstvimi v jejich rodném
jazyce. Tato sluzba vyvolava trochu kontroverzni nazory ze strany knihovnikt, ale pokud jde
0 nazory ze strany uzivatell, tam je patrna zcela jasna spokojenost.

V soucasné dob¢ je hlavni branou do svéta bezpochyby Internet a jeho webové informace. 1
kdyz jde v tomto ptipadé o elektronické médium, které je jen stézi regulovatelné vzhledem

k obsahu individualné vystavované informace s celosvétovym dopadem, Vetejna informacni
knihovna(BPI) povazuje za dilezité piistup a vyuzivani Internetu ve svych prostorach v ramci
svych moznosti regulovat. Nabizi tak dva modely piistupu. Jednim z nich je Casové omezeny
ptistup(1 hodina) k volnému Internetu prostfednictvim rezervac¢niho rezimu a druhym z nich
je pristup k Internetu na neomezené dlouhou dobu, ale jen do prostiedi pfedem vybranych
webovych adres, kterych viibec neni malo a jejichz seznamy knihovnici pribézné
zpracovavaji, prepracovavaji, aktualizuji a predkladaji uzivateli tak, aby nejen obsahové
vyhovovaly vSeobecné poptavce po elektronické informaci, ale i standardnim koncepcim
poskytovani vice mén¢ adresnych referencnich sluzeb prostiednictvim modernich
informacnich technologii.

Na zavér tohoto stru¢ného piehledu knihovnicko-informacnich sluzeb, ktery samoziejmé neni
vyCerpavajici, bych chtéla uvést sluzbu, kterd byla ve Vetejné informacni knihovné ztizena
jako samostatné odd€leni pomérné nedavno, 1 kdyz prakticky se jiz provadéla v ramci
komplexnéjsich sluzeb nékdy na konci 90. let 20. stoleti. Jedna se o tzv. poskytovani
informaci na dalku, jakési dalkovée ptistupné referencni sluzby. Za timto ucelem bylo



vyhrazeno specidlni pracovisté a vyclenéni jednotlivi pracovnici, ktefi prostfednictvim vSech
dostupnych telekomunikacénich zafizeni(s vyjimkou telefonu) a zafizeni vypocetni techniky
odpovidaji na dotazy z fad nejen patizské, popt. francouzské, ale i zahrani¢ni odborné a Siroké
vetejnosti. Jak tradicné(pisemné), tak prostfednictvim modernich informacnich technologii
komunikuji s dotazovateli a vytvafeji si vlastni informac¢ni faktografické a dokumentografické
fondy, vedou si dokumentaci a statistiku o dotazech. Podle slov pracovnikii oddélenti je to
prace velmi zajimava, protoze stale ptinasi nové zkusenosti a poznatky, i kdyz uzivatel neni

s knihovnikem prave bezprosttedné v pfimém kontaktu. Vzdy je vSak ptitomen alespon

v myslenkdch, protoze pfi referencnich odpovédich je cilovy ptijemce vzdy dalezitym
korigujicim faktorem vhodnosti a pfimétenosti poskytované informace. O tomto oddé¢leni se
také hodn¢ hovoii jako o jednom potencidlnim mozném zajistovateli on-line a nonstop
referencnich sluzeb v ptipadé, Ze by se Vetejna informacni knihovna(BPI) Gc¢astnila mezi
knihovniky hodn¢ diskutované francouzské knihovnické akce ,,Nonstop internet reference on-
line*.

Ve zkratce jsme zminili alespoil hlavni druhy knihovnicko-informaénich sluzeb Vetejné
informacni knihovny(BPI). Vzhledem k omezenému prostoru vyhrazenému pro tento
ptispévek bohuzel nebylo mozné vénovat se dal§im ne méné dulezitym sluzbam, ve kterych
Vertejna informacéni knihovna(BPI) dosahuje vyjimeéné vysledky: at’ uz to jsou
neopomenutelné specidlni sluzby pro zrakove postizené ¢i seniory, anebo organizacné

tohoto slova. Je jisté, ze bezprostiedni blizkost Narodniho stiediska moderniho a soucasného
uméni(Centre national d’art moderne et contemporaine), které stejné jako Vetejna informacni
knihovna(BPI) plisobi v komplexu Kulturniho stiediska G. Pompidoua(Centre Georges
Pompidou), hraje v rozvoji kulturniho a spolecenského Zivota patizské metropole
nezastupitelnou roli.

Na zavér bych chtéla podékovat vSem, ktefi mi umoznili tuto studijni cestu do Patize
uskutecnit. Moje podékovani smétuje zvlasté vedeni Méstské knihovny v Praze, ¢lentim
Komise pro zahrani¢ni styky SKIPu a samoziejmé i druhé strané, a to francouzskym kolegim
z Vetejné informacéni knihovny(BPI).
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