Zpravy z jednotlivych cest do zahranici uskute¢nénych v roce 2006 v ramci
mezinarodnich aktivit Krajské knihovny v Karlovych Varech

Studijni pobyt ve Velké Britanii 19. 3. — 29. 3. 2006

Michaela Koziskova
KRAJSKA KNIHOVNA KARLOVY VARY

Cil cesty:
Plymouth — mésto na pobrezi, cca 275 000 obyvatel, neni zde moc pamatek, bylo ve valce
vybombardovano, témér vSe je postaveno po valce.

Skupinu tvofilo 10 osob z knihoven, které pracuji v britskych centrech v knihovnach a pani Kovarikova
(jejich séfova).

Cilem cesty bylo poznat zpUsob vyuky angli¢tiny na Mayflower College (www.maycoll.co.uk).

Skola byla cca 5 minut chiize od mofte, s vyhledem na zéliv. Zafizeni ve $kole: 20 uéeben, uéebny na
samostudium, 20 pocitacl — internet zdarma, hospoda, stfesSni zahrada s vyhledem na mofe. Kolem
60 studentu.

Vyuka: denné od 9.30 — 12.30, dopoledne 20 minut pauza na obéd, odpoledné byly zajistény exkurze
viz dale.

Nase skupina nebyla bohuzel rozdélena (jak jsme predpokladali), zUstali jsme pohromadé, stejné jako
ostatni skupiny, které byly ve Skole v naSem terminu (rumunsti ucitelé, atd.).

VSichni jsme bydleli v rodinach a zazitky jsme si kazdy den sdélovali. Ne ve v8ech rodinach dobfe
vafili a bylo teplo....:-)))

PROGRAM - SKOLA (TEMATA):
- test
- Skolsky systém v UK
- pfibéhy (spisovatelé, literatura)
- media (Casopisy, bulvar, atd.)
- angli¢tina (dialekty, rozdily ve vyslovnosti, atd.)
- vlastni prezentace

PROGRAM - ODPOLEDNE - EXKURZE:

Pondéli 20. 3.
- vychazka Plymouth (centrum, majak na pobrezi, atd)

Utery 21. 3.
- Waterstones — prohlidka vydavatelstvi a prodejny

Stfeda 22. 3.
- Eden Project
o0 Obii kulaté skleniky, kde byly zasazeny rostliny z celého svéta, jsou zde razné
vyukové panely o tom, jak funguje pfiroda, zaméfeno na environmentalni vychovu

Ctvrtek 23. 3.
- Univerzity od Plymouth Library


http://www.maycoll.co.uk/

0 Celkem 1 a pul knih, 2850 druht ¢asopisu, vice nez 100 PC, elektronické database,
elektronické ¢asopisy a noviny. Pocitace v pfizemi jsou pfistupny 24 hodiny denné, 7
dni v tydnu. Je nutny PIN kéd pro univerzitni studenty, pro pj¢ovani a rezervovani
materialu. Je z de zajimavé Carees Service — Kariérové poradenstvi — které ma
prospekty od firem a pomaha hledat praci, dale s pfipravou na pohovory, vlastni
prezentaci Zadatell, atd. Knihovna ma 20 profesionalnich knihovnik, 30 ostatnich
zaméstnancu. Je zde téz Selfcheck (I na vraceni knih).

Patek 24. 3.
- prezentace — kazdy si pfipravil na 10 minut prezentaci z toho co zazil (info o exkurzi)
- Akvarium Plymouth

Sobota 25. 3.
- Land’s End + St Ives (vylet na konec Britanie k oceanu na zapad...)

Nedéle 26. bfezen
Réano opoustime Plymouth a jedeme do Londyna (cca 4 hodiny).

Vecer:
- Old Bloomsbury Walk (2 hodinova prochazka po stopach slavnych spisovateld, viz foto)

Ubytovani:

Jurys Kensington Hotel
109-113 Queensgate
London SW7 5LR
www.jurysdoyle.com

Pondéli 27. brezen
- British Council (www.britishcouncil.org)

- Seminar “Jak rozumét otazkam” — manual k dispozici, téz kontakt na lektora (Tim Buckley
Owen) — buckley.owen@virgin.net (typy tazatel(, typy dotazu, jak na né odpovidat, atd)

Utery 28. bfezen
- British Library
- Jedna z nejvétSich knihovnen svéta, 6 pater, vice nez 170 mil. Ks polozek, 3 mil.
Prirastek rocné, 8 mil. Znamek, rocné 400 000 navstév, 11 Citaren, pro studenty,
akademiky, vyzkumniky, badatele, ktefi na misté studuji, v podzemi jsou sklady, knihy
jsou objednavany nahofe a jezdi z podzemi na vozi¢ku (automatické ovladani), Kralovska
knihovna — 90 000 knih, historické knihy, Bible Gutenberg (15.st.) a dalsi staré tisky, staré
tisky v digitalni podobé — na elektronickém stroji, moznost otaceni stranek...

www.bl.uk

- ldea Store www.ideastore.co.uk

- knihovna v bangladésské C&tvrti, ktera poskytuje klasické knihovnické sluzby a vzdélavani
(PC, tance,

- knihovna hlavné pro pfistéhovalce, chudé, bez vzdélani, rekvalikaéni kurzy zdarma

- v kvétnu 2002 Bow, ¢ervenec 2004 Chrisp Street, zafi 2005 Whitechapel, bfezen 2006
Canary Wharf, planuji dalsi 3.

Monday 9am to 9pm
Tuesday 9am to 9pm
Wednesday 9am to 9pm


http://www.jurysdoyle.com/
http://www.britishcouncil.org/
mailto:buckley.owen@virgin.net
http://www.bl.uk/
http://www.ideastore.co.uk/

Thursday 9am to 9pm

Friday 9am to 6pm
Saturday 9am to 5pm
Sunday 1lam to 5pm

e tanec a hudba

e zdravi a cviceni

e jazykové vzdélavani
e vareni

e ICT

e umeéni

e péce o dité

¢ moda

[ ]

rodinna vychova, atd.

Postiehy — zajimavosti:
- fronta na bus (Plymouth)
- zézitky z rodiny...
- zkuSenosti s jidlem...©), teplem, ...
- ptechody
- instrukce domaci — vie ukazovala (konvice, TV, sprcha, jestli je CR tak chudé??)
- pruvodce v Londyné — vysvétloval, co je zebra.



Svédsko 19. — 22. dubna 2006
zprava ze sluzebni cesty

Cilem cesty bylo vzajemné seznameni Ceské a Svédské kultury, setkani a
navazani spoluprace mezi oficialnimi zastupci mést a kulturnimi a pedagogickymi
pracovniky. Cely povelikonoCni tyden byl prezentovan jako Karlovarsky kulturni tyden
v Katrineholmu, Sédertalje a Stockholmu (17.-22.4.).

Katrineholm je soucasti Soérmlandu (,stockholmského venkova®).

program
Béhem tydne se na koncertech prezentovaly predevsSim hudebni soubory

(Smyccovy orchestr Zakladni umélecke Skoly Antonina Dvoraka v Karlovych Varech,
Svédské soubory a také sdlisté — napf. Jan Simandl (klavir), Tereza Kocourkova
(zpév), Lubos Dudek (housle).

Ve stfedu 19. dubna probéhlo c¢esko-Svédské setkani na ceském
velvyslanectvi ve Stockholmu za ucasti velvyslankyné Marie Chatardové, primatora
Karlovych Varl Zdefika Roubinka a zastupce starosty Katrineholmu Jana-Olova
Karlssona.

VecCer se uskuteCnila vernisaz vystavy fotografii ,,Karlovarské motivy“
v Ceském centru. Ceské centrum funguje pfi velvyslanectvi ve Stockholmu, je tu
k dispozici knihovna s €eskymi knihami, vybér Ceskych Casopisl a zajemci zde
najdou informace o Ceské republice, pfipadné pomoc a radu.

Ve Ctvrtek 20. dubna jsme navstivily knihovnu v Katrineholmu a seznamily
jsme se sjejim vedoucim Larsem Nelldem. Pak jsme s panem primatorem
Roubinkem a panem Struncem absolvovaly setkani na mistni radnici s vedouci
odboru kultury. Poté jsme Sly na exkurzi do mistni Skoly.

Patek 21. dubna byl plné vénovan dalSim setkanim v knihovné a vyméné
zkuSenosti. Navstivily jsme také Skolni knihovnu.

postiehy

- 8Sveédské knihovny jsou projektovany ve stylu ,,obyvaciho pokoje“, maji
zvlastni kouzlo a teplo zabydlenosti

- stejné jako ve Svédskych rodinnych domech se tu neuvéfitelné ladné a
pfirozené kombinuji tvary a styly zafizeni, které bychom v Cechach asi
nikdy nedali k sobé

- knihovny jsou komunitni centra v pravém slova smyslu — zejména
v mensich méstech nejsou jiné prostory k setkavani lidi, takZe se tu schazeji i
problematické skupiny teenagert

- v katrineholské knihovné je kromé knihovny také kavarna (s neporovnatelné
SirSim sortimentem, nez je ta naSe), vystavni galerie, spole€ensky sal a
informacni stiredisko — vedoucim je Per-Olov Millberg

- do knihovny chodi rodi€e uz s ro€nimi détmi (povaluji se tam, prohlizeji
obrazky, hraji si), kult ditéte je znat vSude — déti jsou rozvolnéné, neboji se
mluvit s dospélymi a cizimi, jsou zdravé sebevédomé

- knihovna pro déti chysta nejen exkurze, ale také hry, ruéni prace atd., v€etné
drobného pohosténi



- je az neuvéritelné, jak oblibené jsou Skolni knihovny, pfestoze nabizeji
.pouze” pFijemny prostor, knihy, Casopisy a internet (ten jen pro studijni
ucely!); pokud jde o fond — poboc¢ky centralni knihovny maji POUZE aktualni
fond — knihy, které neobihaji, se nekompromisné vyrazuji

- Svédsko jako socialni stat dba na své handicapované; v mezinarodnim
ramci byli Svédové mezi prvnim, ktefi méli k dispozici zvukové knihy pro
nevidomé a i ted maji dalSi pomocna zafizeni; jejich je také patent na
specialni vybaveni (projekt Daisy) pro nevidomé (informacni materialy
k dispozici, CR se zatim do mezinarodniho projektu nezapoijila)

TBP — Svédska alternativa Macanovy tiskarny a knihovny v Praze

Prvni knihovna pro slepce byla ve Svédsku zaloZena v r. 1892 a aZ do 80. let
byly tyto sluzby provozovany na zakladé dobrovolnictvi. Od R. 1980 pracuji pod
zastitou Ministerstva pro vzdélavani a kulturu. Prvni zvukové knihy zacaly byt
pouzivany vr. 1955. Od r. 1996 se zacaly vyrabét nahravky na CR ROMech (ve
formatu Daisy od r. 2001).

K zafi 2005 disponovalo TBP 90.000 tituly zvukovych knih, roéni pfirGstek je
primérné 3.000 knih. Fond téchto knih obsahuije i tituly v padesat riznych jazycich.

Pravidla pro puajéovani téchto knih jsou obdobna jako u nas. Jen pro
zajimavost, ale vyc€et skupin, které maji pravo si zvukové knihy pujcovat: nevidomi,
fyzicky handicapovani, dyslektici, lidé postizeni afazii, lidé s rozvijejicimi se
hanadicapy, sluchové handicapovani (pro trénink), lidé s chronickymi nemocemi a
rekonvalescenti.

Zvukové knihy je mozné pujcCit v mistni knihovné, neni potfeba |ékarské
doporuceni! Obvykla vypuljéni doba jsou 2 mésice. Posilani zasilek za zpét do
knihoven je zdarma (zifejmé plati posta).

Existuje také obdobna sluzba pro studenty. Elektronické ucebnice si mohou
pujCovat pouze studenti. Tyto E-uCebnice obsahuji digitalné uloZeny text (na CD
ROM nebo disketé), ktery je mozné Cist v riznych podobach — napf. hlasovym
vystupem, zvétsit si ho na obrazovce nebo braillovym panelem. Tyto u€ebnice jsou
chranény tak, Ze studenti maji sva licenéni Cisla. Tyto E-u€ebnice maji i vyhovujici
vyhledavaci SW a je s nimi mozZno pracovat dokonce Iépe, nez s tiSténymi (napf. jsou
i dobfe prolinkovany).

Legislativa — m.j.: Svédsky zakon o autorském pravu rika, ze knihovny a
dalSi oficialné autorizované organizace mohou vyrabét zvukové knihy uréené
pro pujcovani handicapovanym bez predchoziho povoleni autori nebo
vydavateld. Pokud jde o produkci knih v Braillové pismu, maze toto délat kazdy.

Knihovni zakon uklada vefejnym a Skolnim knihovnam vénovat zvlastni
pozornost k zajisténi literatury pro handicapované dle jejich potieb.

Postovni smérnice — knihy v Braillové pismu a zvukové knihy jsou
posilany bez postovného z knihoven a zpét do knihoven (plati pro nevidomeé a
jejich ,pujcovatele” — fekla bych, Zze oni jsou tak Cestni, Ze je ani nenapadne to
porusovat nebo kontrolovat).

konsorcium Daisy
- Daisy (Digital Accessible Information System) je systém HW a SW nastroju
k nahrani, ulozeni, pfepravé a Cten digitalnich audio knih




- tyto zvukové knihy jsou ptj¢ovany na CD ROMech, které obsahuji 50 hodin
¢teného textu; uzivatel se muaze snadno pohybovat mezi kapitolami,
strankami, mize si zakladat zalozky, délat si poznamky (psané nebo
mluvené)

- tyto knihy Ize také stahovat online z digitalniho archivu

- hlavni vizi projektu je zpfistupnit osobam, které maji problémy se ¢tenim,
vesSkeré publikované informace, a to ve stejném Case, jako jsou davany
k dispozici vefejnosti, snadno dostupné, ve funkénim formatu a s minimalnimi
naklady

- ulohou projektu Daisy je vyvinout, sjednotit a propagovat mezinarodni
standardy Daisy, technologie a implementacni strategie tak, aby informace
poskytované vydavateli, viadou a knihovnami, byly pfistupné véem lidem, ktefi
maji problémy se Ctenim — a to tak, aby ztéto Cinnosti méla uzitek cela
spole¢nost

- www.daisy.org

navrhy pro vyuziti postieh

- Per-Olov Millberg a stejné tak vedouci knihovny Lars Nellde jsou ochotni pfijet
a podélit se o zkuSenosti s Ceskymi knihovniky; navrhuji uskutecnit seminar na
téma ,problematicka mladez v knihovnach“ — protoze v této oblasti jsou trochu
dal, nez my; je to vSak celospoleCensky nahled, nejen knihovnicky; v této
oblasti se v Katrineholmu vyplatilo pfijmout do knihovny 2 divky, které i vékové
odpovidaji potfebam ,zlobivych® teenagert a dokazou je zaujmout a zapojit do
prace

- nékteré detaily z knihovny vyuzit k ,zatulnéni karlovarské knihovny — v prvni
fazi pofizeni individualniho osvétleni stolku a zakouti

- lepSi akustické oddéleni studijni galerie KK KV (po konzultaci s projektantkou
poridit kvétinovou ,bariéru® galerie)

- vidim jako nezbytné feSit situaci v kavarné — zleps$it nabidku sortimentu a
rozsifit otviraci dobu

o Svédsku, Sérmlandu a Katrineholmu

SVEDSKO:

Rozloha: 450 000 km2 (Cesko 78 000 km2)

Pocet obyvatel: 9 milionu (Cesko 10 milionu)

Vodstvo:

Temer vsechny reky patri k povodi Baltskeho more. Mnozstvi vodopadu, pereji a
hojnost vody.

Podnebi:

Podnebi Svedska ovlivnuji dva protichudne faktory - na jedne strane teply Golfsky
proud a teple morske vetry vanouci z Atlantiku, na druhe strane studene proudeni od
Severniho ledoveho oceanu, prinasejici s sebou arkticky vzduch.

Prumerna lednova teplota: (stupnu Celsia)

v Laponsku -14,0

ve Stockholmu -2,9

v Lundu -0,8

Prumerna cervencova teplota: (stupnu Celsia)

v Lundu +17,2



http://www.daisy.org/

ve Stockholmu +17,8

v Laponsku +16,5

Na severu zeme od 28.5. do 18.7. nezapada slunce (polarni den) V Lulea (severni
Svedsko) trva nejdelsi letni den pres 23 hodin, ve Stockholmu 18.5 hodiny. Prumerna
rocni teplota ve Stockholmu je +6.6 stupnu Celsia. Stockholm ma nejvice srazek v
srpnu, nejmene v breznu.

SORMLAND:
- = ,stockholmsky venkov*
- Viz brozura

KATRINEHOLMS KOMMUN:

- v posledni dobé& bylo hodné investovano do turistiky — stale vice navstévniku
objevuje krasu venkova a moznosti traveni volného ¢asu

- informaéni stfedisko je umisténo v kulturnim domé Angeln (stejné jako
knihovna) v Katrineholmu — poskytuje informace o regionu, zajistuje exkurze,
privodce a také turistické informace o Svédsku; umoZfuje rezervaci
ubytovani, prodej vstupenek, suvenyru, rybarskych listkl, pujcuje kola (véetné
helm apod.)

- v této oblasti jsou také oblibena ,open-air muzeum® — nasSe skanzeny

-z dalSich moznych aktivit — jizda na koni, jizda na kanoi po jezerech, rybafeni,
brusleni na jezerech atd.

dalSi informace (dostupné v angli¢ting, pfipadné v ¢estiné)
- www.katrineholm.se
- www.czechcentres.cz/stockholm
- www.sormland.se/turism
- http://www.renka.se/svedsko/index.htm
- http://www.bongobongo.cz/svet/svedsko.asp
- http://www.maplandia.cz/svedsko/sodermanlands-lan/katrineholm-kommun/
- www.sweden.se

Jitka Banzetova
27. dubna 2006


http://www.katrineholm.se/
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STUDIJNI CESTA DO DANSKA

( v ramci projektu ,,Knihovna jako brana k integraci cizinca v EU*)
Dansko 26.4. — 29.4. 2006

O projektu:

Zamérem projektu je vytvofit ve vefejnych knihovnach prostor pro integraci cizinct,
ktery umozni vzajemny kontakt mezi imigranty, menSinami a mistni komunitou, a to i po
skonceni projektu. Hlavnim cilem je zpracovani strategického materialu pro verejné
knihovny umoziujici snazsi integraci cizincil a imigranti v zemich EU prostfednictvim
vzdélavaci a informacni nabidky v knihovnach.

Do projektu je zapojeno pét polskych a pét Ceskych pilotnich knihoven, mezi nimi i
Krajska knihovna v Karlovych Varech. Kazda z téchto knihoven bude mit za tikol s pomoci
domaécich a zahrani¢nich konzultantti vytvorit vlastni strategicky plan a nékterou
z planovanych akci usporadat, ¢i zacit realizovat.

Projekt byl podpoten z dotacniho programu EU INTI — Pilot Projects on integration of
third country nationals, ktery si klade za cil podporu integrace ob¢ani tfetich zemi v zemich
¢lent EU. Program podporuje rozvoj novych integracnich modelt, Sifeni piikladii dobré
praxe.

Program cesty:

26.4. Seminar v DNLA (Danish library services to ethnic minorities)

Pracovni seminaf byl zaméten na historicky kontext a soucasnou problematiku imigra¢ni
politiky. V Dansku maji s imigranty tyficetiletou zkuSenost, nakupené socialni a dalsi
problémy si vyzadaly systematictéjsi ptistup, proto maji pro imigracni politiku svoje
ministerstvo — Ministerstvo pro integraci (ndzev se méni podle politické poptavky). V lednu
2005 bylo v Dansku oficialné 8% cizinci ve srovnani s 2% z roku 1984. Jsou to hlavné Turci,
arabsky mluvici imigranti, tj. Libanonci, franci, fra¢ané, Somalci, dale imigranti z byv.
Jugoslavie a Pakistanu, Vietnamci, atd... Ziji vétSinou ve velkych méstech (Kodai, Odense,
Arhus), nej€astéji v okrajovych, ,,levnéjSich ctvrtich. S menSinami je spojena spousta
problémi, nejveétsim z nich je nezaméstnanost, kterd se pohybuje v téchto komunitach kolem
50%. Tyka se hlavné Zen, velmi mladych a hlavné starych lidi. V takové situaci se danské
knihovny stavaji jakymsi integracnim mostem mezi minoritami a danskou spole¢nosti.
Piivodné se zamétovaly na to, poskytnout minoritdm knihy ke ¢teni v jejich vlastnim jazyce.
V soucasnosti se tato koncepce méni smérem ke vzdélavani v danském jazyce. Knihovny
nabizeji kurzy danstiny, maji vypracovany projekty na informacni, kulturni centra, ptistupuji
k minoritdm jako k uzivatelim se specidlnimi potfebami. Napiiklad pomahaji détem s jejich
ukoly do skoly, zvou nezaméstnané matky ke spole¢nym aktivitdm v knihovné, atd...

274.

Navstéva v Norrebro Library (Kodar)

Norrebro je ¢ast Kodané, kde je koncentrovano mnoho narodnosti — 45 — 50% uzivateld
knihovny jsou cizinci. V této knihovné jiz tfeti rok bézi projekt pro matky na matetské
dovolené a nejmensi déti. Knihovnice navstévuje nejprve nejméngé trikrat rodinu v jejich
vlastnim prosttedi, tj. doma. Nosi s sebou kuftik s obrazkovymi slovniky a hra¢kami pro
nejmensi a uci je nékolik dankych slovicek. Projekt vychazi z toho, ze matky s détmi hovofi
matetstinou, protoze jsou nezaméstnangé, neovladaji danstinu, déti nechodi do Skolek, do Skoly



tedy ptichazeji jazykove nepfipravené a u¢eni v dansting jim pak d€la potize. Knihovna
nabizi sluzby i pro skolky, kde je situace obdobnd — mnoho cizincii, jen mélokteré dit¢ umi
dansky. Tento projekt je naro¢ny na ¢as, knihovnice uskute¢nily priblizné 150 navstév za rok,
vysledkem je, Ze Zeny pfichazeji se svymi détmi do knihovny a Uc€astni se dalSich projektti a
vstavaji se stalymi uzivateli knihovny. ucastni se napt. kurzi danstiny, kurzi prace s PC, uci
se vyhledavat informace, které potiebuji pro zivot v Dansku, kontaktuji se mezi sebou a
informace si pfedavaji. Knihovna je vnimana jako oteviena instituce , kde se travi volny ¢as,
uspéch vidi v propojeni knihovny, rodiny a skoly.
Vlastni postiehy:
- knihovna byla vybudovéna z byvalé primyslové haly, ptesto je uvniti velmi Gtulna.
- knihy nejsou zabalené
- né&kolik pocitact je mezi regaly s knihami, ostatni jsou v mistnosti oddélené sténou
- internet a v§echny nabizené sluzby (vypujcky, rezervace, registrace, meziknihovni
vypujéni sluzba) jsou zdarma
- navstévnici si sami odecitaji a nacitaji knihy (vcetn¢ déti), pokud knihovnici
nepotiebuji, nemusi s ni ani promluvit
- uklid vracenych knih d¢laji kazdy vecer pomocnici,vétSinou mladi lidé, kteti pracuji
v knihovné¢ dobrovolné a zadarmo, poméahaji také détem s domécimi tikoly do Skoly
- mezi knihovniky pracuji i imigranti, i kdyZ pochopitelné nemaji knihovnické vzdélani

Navstéva Albertslund Library (Kodar)
Veftejna knihovna Albertslund zahrnuje hlavni knihovnu, tfi pobocky a mistni historicky
archiv. Je situovana v centru, byla postavena v roce 1963, ale v roce 2004 byla kompletn¢
zrenovovana. Knihovna je oteviena od pond¢€li do patku (10 — 19h), v sobotu (10 — 14h),
v nedéli (11 — 15 h, pouze od fijna do biezna). Knihovna ma knihy v mnoha jazycich —
arabsting, anglicting€, francouzsting, némcing, kurdsting, Span€lsting, turecting, vietnamsting,
urdsting. Cizojazycné knihy si pijcuji z Danish Library Centre for Integration, méni je
kazdych ptl roku.
Maji pro n¢ také noviny, ¢asopisy, DVD v jejich jazyce a CD s jejich hudbou. Knihovnu
navstivi za rok asi 310 500 navstévniki, to znamena, ze kazdy navstévnik ptijde primérné 11
krat. Pocitaji se 1 navstévnici, ktefi ptichdzeji pouze na internet. Vypujcek je asi 509 629 za
rok. Pracuje zde 60 zaméstnancii — knihovnici, ufednici, 1 educator (tj. vych. — vzdélavaci
pracovnik) a 2 pomocnici. Je zde 41 PC s pfistupem na internet. VSe je zdarma, vcetné
registrace, internetu, MVS, atd... Program pro imigranty zahrnuje — seznameni s knihovnou
(prohlidka a informace o nabizenych sluzbach), projekt ,,KASBA* pro Zeny s jinou
narodnosti, nez je danska, prace s détmi. Pro déti jsou organizovany akce jako pro vSechny
ostatni, za Usp&ch se povazuje, ze 97% uzivatell PC jsou déti imigranti, Ze se U€astni
,Letniho ¢teni“. Knihovna organizuje také pro své zaméstnance a zaméstnance jinych
knihoven jakasi setkani, kde se dovidaji o zvlaStnostech jinych narodnosti a seznamuji se
s metodikou, jak s nimi pracovat. Do knihovny dochazi pravidelné 1x az 2x za rok zéstupci
riznych komunit, aby zhodnotili uplynulou ¢innost a mluvili o svych dalSich potfebach a
nabidkach. Tak se proces prace s imigranty neustale aktualizuje a miZe reagovat na zménéné
potieby nebo podminky. Projekty pro imigranty jsou financovany Ministerstvem kultury a
integrace, vyuzivaji také dotace Evropskych fondi, v soucasnosti jsou penize hlavné na
projekty, které uz bézi a v praxi se osveédcily.
Vlastni postiehy:

- knihovna hodn¢ podobna nasi — velikosti, prostorem, uspofadanim

- kritéria uspéchu prace s cizinci — aktivita se uskute¢ni, pokud se sejde 15 Zen

(zpocatku jich chodilo n¢kdy 5 a jindy 30), musi chodit na ur€itou hodinu (vnimaji ¢as



rozdiln¢€ od Evropantl) - polovina zen, které takto piijdou do knihovny, se pozdéji
stdvaji pravidelnymi uzivatelkami knihovny

- zauspéch je povazovano, ze déti chodi do knihovny na internet

- prekvapila nas vystava projektu, ktery uz byl ukonceny — v knihovné se prodéavaly
malé odlitky postavicek na realizaci sousosi do Lidic

- prochazeli jsme knihovnou v oteviraci dob€ a opravdu vétSina navstévniki byli
cizinci, pohybovalo se jich tam urcité kolem 50ti najednou

Navstéva Odense Central Library (Odense)

Meésto Odense je pojmenovano podle boha Odina a je vice nez 1000 let staré. Je to rodisté

Hanse Christiana Andersena (1825) a skladatele Carl Nielsena. Centralni knihovna byla

zaloZzena v roce 1924, dnes jsou v této budové archivy, centralni budova byla vybudovéana

v obchodnim centru pfimo vedle nadrazi. Kazdy den tuto knihovnu navstivi 2000

uzivateld. Kromé toho je ve mésté jesté zvlast’ knihovna hudebni a kromé dalSich pobocek

také ,,knihovna na kolech®( tj.autobus, ktery jezdi po téch castech mésta, které nemaji

svou vlastni pobocku). V této knihovné se realizuje hlavné projekt jazykové stimulace pro

nejmensi a predskolni déti. Pracuje se v malych skupinkach nebo individuélné, pouzivaji

se specialni pomicky k tomu ucelu zhotovené a vyuziva se také pocitacii.

Vlastni postiehy:

- knihy opét nejsou balené

- knihovna nema velky sklad, neni problém si cokoli ptijCit z centralniho skladu — tato
sluzba funguje dobfe a je zadarmo

- knihovna je Utulnd, v détském odd¢leni, které neni nijak zvlast oddéleno od ostatni
knihovny je spousta mensich center oddélenych subtilnimi sténami, je zde mnoho
obrazkt a hracek, také prevleky na divadlo a hudebni nastroje — déti zde mohou byt
doslova zalezli podle svych potieb

28.4.

Navstéva Vollsmose Library (Odense)

Knihovna je opét situovand ve ¢tvrti, kde Zije 90% cizinci, ve Skoléach jich je vétSina.

V Odense je cizincii asi 10 000, mluvi dohromady 99 jazyky. Vchod do knihovny je z pasaze,

kde jsou jinak obchody a €ily ruch, pohybuji se zde hlavné cizinci — nakupuji, posedavaji, déti

zde pobihaji, sedi i na zemi a je zde velmi zakoufeno. V blizkosti knihovny je i zdravotni

sttedisko, piesto 1 v knihovné je misto, kde provadi zubaika osvétu a pres knihovnu teprve

dostava matky s malymi détmi na stfedisko k zubni prohlidce. Tato knihovna je zaméfena

pievazné na praci s menSinami, knihovnice je ptiivodem Pakistanka, v Dansku zije od osmi let

vystudovala danské Skoly. Otevieli zde ,,Learning centrum‘ hlavné pro nezaméstnané Zeny.

Béhem nasi navstévy zde pro muslimské Zeny probihala vyuka na pocitaci. Poradaji se zde

jazykové kurzy a pro Zeny navic diskusni fora ,,Cteme spole¢né®, kdy se schazeji, étou

z novin a probiraji otazky, kter¢ je tfeba fesit — napt. moznosti zaméestnani, ndboz. otazky,

postaveni Zen ve spolecnosti, atd...Knihovna vozi knihy do peCovatelského domu a po mésici

vyménuje knihy. Stafi lidé jsou nadseni, ze maji ptistup k novym knihdm a mohou si ddvat

Vlastni postiehy:

- ptali jsme se na netispéchy — libil se mi nézor, Ze nikdy se neda naplanovat vSe na

100%, dilezité je reagovat na problémy a v pribéhu akci dolad’'ovat tak, aby vSem
sedéla



nikdy by nem¢lo jit o nasilnou asimilaci, mélo by jit o to ucit cizince o nas a snazit se
naucit se hodné od nich a o nich — multikulturni spole¢nost neznamena spole¢nost,
kterd se prizptisobi majorité

Cesi se stavaji také mensinou, ktera za¢ina pronikat do stati EU — miizeme vychazet
z toho, co bychom radi, aby nabidly staty nam v ciziné

v knihovné jsme nasli knihu o Ceské republice v dansting

Navstéva Gellerup Library (Arhus)

Tato knihovna je opét v misté, kde je Zije mnoho cizinci. Behem pracovniho semindie jsme
diskutovali o tom, jak prosazovat projekty — diilezita je spoluprace riznych instituci, které
maji podobné problémy a fesi stejnou problematiku, neméné diilezité je, aby vSichni
zainteresovani ptijali projekt za sviij. Proto je dobré s predstihem prodiskutovat projekt se
vSemi zaméstnanci, ktefi se na ném budou podilet.

V této knihovné se uskutecnily prvni projekty a byl zde vytvoren jakysi strategicky material,
jak postupovat. To, co dnes funguje, bylo odstartovano pied deseti lety. Pani feditelka méla
svou vizi, pro kterou dokazala ziskat ostatni. Dokazala sehnat lidi ke spolupraci i motivovat
své zaméstnance.

Vlastni postiehy:

1épe se najdou finance, kdyz se spoji vice instituci a projekt ma Sir§i dopad

bez vSech zaméstnanci knihovny to nejde

dualezité je fici si nahlas, pro¢ to budeme délat, co z toho plyne pro zaméstnance
knihovny a mluvit i o problémech, které to s sebou nutné piinasi

v kazdé knihovné pracovali 1 knihovnici — muzi, byla jich pfiblizné jedna tfetina vSech
zaméstnancl

knihovnou pravidelné prochazi ochranka na své pochtizce

Zhodnoceni cesty:

Pro mé osobné byla cesta velmi pfinosna. Vidéla jsem spoustu véci, které funguji i se vSemi
problémy, které to pfinasi. Mnoho aktivit Ize v knihovnach realizovat také proto, ze
knihovnikiim ubylo spoustu kazdodenni prace (napf. nacitani a odecitani vypijcek, baleni
knih, atd...). Knihovny jsou v Dansku vnimané vice jako kulturni a informacni instituce. To,
ze spoustu navstévnikl chodi ,,pouze na internet neni vnimano negativné, ale pozitivné — pro
n¢ to znamena — jsou v knihovné, nesedi doma, komunikuji v danstin€, dovédi se o dalsich
aktivitach, atd....

Cesta byla vyborn¢ zorganizovana, vSechny schlizky probihaly pfesné¢ podle harmonogramu,
myslim, Ze ¢as a napli cesty byly stoprocentné vyuZity.



Zprava z odborného seminare
,Kniznice v ustrety znevyhodnenym pouzivatelom*,

ktery poradalo Obc¢ianske zdruzenie Sinie¢kovo pri Kniznici P. O.
Hviezdoslava v PreSove a

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu

Levoé€a 12. - 13.fijna 2006

Seminafe se zucastnily Jitka Banzetova aJitka Ticha, prezentovaly Krajskou knihovnu
Karlovy Vary, ptfednéasky se potadaly v méstském divadle.

12. 10. po zahajeni seminafe hovotila PhDr. Gabriela Skorvankovd a velmi pékné vysvétlila

Klasifikaci poruch ajejich charakteristiku z hlediska navStevnika knihovny podle
jednotlivych postizeni.

Knihovni_sluzby pro zrakové postizené v_Ceské republice piedstavily Monika Lichd a
Marcela Loflerova 7 praiské Knihovny a tiskarny K. E. Macana. Hovorily obecné o tom,
co KTN poskytuje a informovaly o ziméru KTN.

Knihovna se musela rozhodnout, jakou nahradu nosice zvukové knihy zvoli. Znamena
to tedy, Ze zvukova kniha na kazeté bude v pribéhu nékolika priStich let koncit a my se
jiz v pristim roce setkame s nosicem, na ktery se budou zvukové knihy prevadét
v formatu MP3. Je samoziejmé, Ze piechod bude velmi narocny, knihovna musi feSit i
strukturu nahravani apod. Zcela jisté ale budou kazety zachovany pro potiebu nahrady
za stavajici zvukové knihy. TudiZ opravy kazet budou probihat dal.

Knihovnice KTN K.E.Macana vyjadrily pochybnost nad dalSim smyslem knihovnické
prace v pripadé pouhého stahovani dat pro ¢tenare.

(Dovolila bych si nesouhlasit — knihovnickou praci vidim porad v osobnim kontaktu
s nevidomymi, musim znat knihy, které jim budu nabizet, at’ uz v jakékoliv formé
zaznamu — je jedno, jestli podam soubor kazet nebo nahranou pamét'ovou kartu.)

Tento vyvoj prinese samoziejmé zmény i pro ¢innost oddéleni pro nevidomé Krajské
knihovny Karlovy Vary.

Zajimavym kontrastem byl nasledujici prispévek: Informacni sluzby SKN Levocda za
posledni desetileti

Mgr. Norbert Végh (Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci)
V prispévku byly predstavené:
- informacni sluzby, které SKN poskytuje nékolik roki - od roku 1997 (knihy DAISY,
elektronické katalogy, katalog OPAC, ¢asopisy v digitalni formé);
- nové informacni sluzby, které knihovna zacala poskytovat tento rok (pristupny web
pro nevidomé, ¢asopisy ve formatu MP3);
- zaméry knihovny zpfistupnit digitalni zvukové knihy pres internet s vyhradnim
pristupem pro nevidomé. Nyni uz technicky resi jen tento ,,vyhradni pristup®.
Asi vroce 1994 mély prazska alevofska knihovna pro nevidomé stejnou prilezitost
poZzadat o udéleni grantu a ziskdni financi na rozvej nového zpisobu nahravani
zvukovych knih. Slovenska knihovna (hlavné diky nasazeni Mgr.Végha) tuto moZnost




vyuzila a ziskala nahravaci zarizeni japonské vyroby. Zvukové knihy vydavaji od roku
1997 na CD - knihy DAISY.

Dalsi vystoupeni slovenskych kolegyi:
Interpersonalni komunikace knihovnika se zrakové postiZzenymi uzivateli

PhDr. Ludmila Boknikova (usek odbornej literatury a oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych,
Mestska kniznica v Bratislave)

V ptispévku byly shrnuté poznatky a praktické zkusenosti pracovnikli oddéleni pro nevidomé
a slabozraké Mestskej kniznice v Bratislave. Jeho cilem bylo poukdzat na vyznam
komunikace vSeobecné, poukazat na specifika chovani nevidomych a na pravidla komunikace
s touto kategorii Ctenait.

Cteme a poznavame spolu —akce pro déti a mladeZ v oddéleni pro nevidomé a slabozraké
MsK v Bratislavé (ONS)
Mgr. Milada Sudikovi (oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych, Mestskd kniznica
v Bratislave)

Libila se mi p€kna charakteristika ,,dobré a Spatné tety knihovnice. Dobie popsany piistup
k postizenym détem. Pfi popisu, jaky je vyznam knihovny pro tyto déti, jsme dosly k uplné
stejnym zavérum a vyjadienim.

ZkuSenosti s vyuzitim grantovych programu pro znevvhodnéné
Jitka Banzetova (Krajska knihovna Karlovy Vary)

Kognitivné znevyhodnéni uzivatelé o€ima zahranici

Mgr. Andrea Fojtu (Katedra knizZnicnej a informacnej vedy FiF UK v Bratislave)
Prispévek ramcové predstavil piistup zahrani¢i — vétSinou ve skandinavskych zemich - k
praci s kognitivné znevyhodnénymi navstévniky. Prezentované vysledky by mohly slouzit
jako podklad pro budouc aktivity.

Workshop: Ako mdze knihovnik spolupracovat v procese integracie znevyhodnenych
skupin deti  a  Motivacia znevyvhodnenych skupin ditatel'ov prostrednictvom aktivit
tvorivého Citania

PhDr. Katarina Jancurova A Mgr. Timotea Vrablovad, PhD. (SAV v Bratislave)

Osobité potreby deti znevyhodnenych skupin (napr. viacnasobne postihnutych deti, romska
populécia a deti s poruchami spradvania) vyzaduji Specificky pristup. Poukdzanie na to, akym
sposobom sa mdze knihovnik podiel'at’ na tom, aby sa lepSie v¢lenili do spolo¢nosti, rastla ich
sebaddvera a rozvijali sa osobnostné kvality.

Tvorivé ¢itanie moze byt mostom integracie vSetkych skupin znevyhodnenych citatel'ov (bez
ohl'adu na ich vek). Pre knihovnika to pritom nemusi byt’ neprekonatel'né bariéra.



Vecer jsme navstivili Slovenskou knihovnu pro nevidomé Mateja Hrebendu v Levodi,
prohlédli si tiskarnu knih v Braillové pismu anahravaci studio zvukovych knih —
s podrobnym, odbornym vykladem o nataceni zvukovych knih.

13. 10. rano jsme si prohlédli Muzeum specialniho Skolstvi v Levoci, které mapuje celkovy
vyvoj Skol pro nevidomé a neslySici na Slovensku. Byly tam vystavené velmi p&kné vyrobky
a umélecké prace rizn¢ postizenych lidi.

Dalsi blok pfednaSek zahajila J.Ticha ptispévkem Prace s handicapovanymi — zkuSenosti s
raznymi skupinami handicapovanych v Krajské knihovné Karlovy Vary.

Praca s handicapovanymi navstevnikmi (Predstavenie projektu Priestor pre vSetkych)
Mgr. Sonta Zabkova, PhD. (Statna vedeckd kniznica v Banskej Bystrici — Literdrne a hudobné
muzeum)
Zajimavé, co vSechno déla muzeum pro handicapované lidi: arteterapii, muzikoterapii,
dramatoterapii, realizuje rizné tvorivé dilny.

Knizniéno-informaéné sluzby oddelenia knizni¢nych sluzieb SKN. praca so zrakovo
znevyvhodnenym pouzivatel'om
Ing. Daniela Bonkova (SKN Levoca — vediica oddelenia kniznicnych sluzieb)

- Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci — jedine¢né celonarodné
centrum poskytujice komplexné knizni¢no-informa¢né sluzby zrakovo znevyhodnenym
pouzivatel'om.

- Absencné a prezencné vypozicné sluzby, zasielkové sluzby, donaskové sluzby, kultirno-
spolocenské podujatia.

- Uplatinovanie novych technologii vo vypozi¢nom procese.

Na zavér jsme si prohlédly krasny kostel sv. Jakuba s unikatnim pozdnégotickym oltafem
Mistra Pavla z Levoci.

Pfi seminafi zaméfeném na jednu urcitou oblast sluzeb se prispévky Casto zabyvaji stejnymi
naméty, prednasejici mluvi o stejnych aktivitach. Pfesto toto setkani se slovenskymi kolegy

bylo velmi zajimavé a pro praci v nasem oddéleni pro handicapované piineslo nové napady
a znalosti.

Zpréava bude doplnéna o vytistény sbornik ptispévk.

Jitka Ticha
30.10.2006
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