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Uvod

Tato publikace vznikla v rdmci projektu s nazvem ,,Socidlni dialog v oblasti kultury a socialnich sluzeb” spolufinanco-
vaném ESF prostfednictvim OP LZZ a statniho rozpoctu CR jako soubor vystup(i z kli¢ové aktivity KA 002 - SPECIFIKA
PRACOVNE PRAVNICH VZTAHU V PRISPEVKOVYCH ORGANIZACICH. Cilem této aktivity bylo vytvofit prostfednictvim
socialniho dialogu definici a popis pracovnich naplni u hlavnich odbornych pozic v galeriich, knihovnach a organiza-
cich poskytujici socialni sluzby (persondini normativy) a definovat transparentni postupy pfi obsazovani téchto pozic.
Nejvétsimi poskytovateli sluzeb v obou oblastech (kultura a socidlni sluzby) jsou prispévkové organizace, a proto byla
aktivita sméFfovana primarné k tomuto typu organizaci.

Soucasti této souborné publikace tak jsou tfi studie pojednavajici o naplnich prace klicovych pracovnikl v jednotli-
vych segmentech a souborna studie o problematice obsazovani vedoucich pozic, opét vnitfné délend na tfi ¢asti (ga-
lerie, knihovny a socialni sluzby). Cilem prace jednotlivych tymu, které na realizaci aktivity po celou dobu intenzivné
pracovaly, bylo vyjasnéni ¢asto velmi odlisnych pfistupd, pojm( a definic v persondlni oblasti a také snaha o zvyseni
transparentnosti vybranych manazerskych postupt. Jednotlivé dilci vystupy této publikace byly validovany v ramci bi-
partitniho dialogu. Tento pfistup se osvédcil a Ize predpokladat, Zze bude jako dobrd praxe pouzivan pfi feSeni dalSich
odbornych i pracovné pravnich otdzek v béZném pracovnim Zivoté.

Mgr. Petr Hanu$
hlavni metodik projektu
,Socialni dialog v oblasti kultury a socidlnich sluzeb”
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Zadani:

Cilem aktivity KA 02 bylo vytvofit prostfednictvim socidlniho dialogu definici a popis pracovnich naplni u od-
bornych pozic v odvétvich kultury a socialnich sluzeb (personalni normativy) a definovat transparentni postu-
py pfi obsazovani téchto pozic. Z hlediska pravni formy jsou nejvétsimi poskytovateli sluzeb v obou oblastech
prispévkové organizace, aktivita byla tedy smérovana primarné k tomuto typu organizaci. Realizaci aktivity
doslo k vyjasnéni ¢asto velmi odlisnych pFistupt, definic a oekavani a ke zvyseni transparentnosti.

1. Uvod

Jednim z principl EU je zachovani rozmanitosti kultur. Kultura je odvétvi, které je bez spole¢né evropské metodiky
v kazdé evropské zemi (v souladu s historii a tradicemi) upraveno odlisné. Predmétem této studie jsou vysledky ro¢ni-
ho procesu zkoumani pracovné pravnich vztahl v ¢eskych muzeich uméni a jejich porovnani se zahrani¢ni praxi ve vy-
branych zemich EU. V projektu Socidlni dialog v oblasti kultury a socidlnich sluzeb byly pro toto srovnani vybrany pro
Radu galerii CR instituce v téchto evropskych zemich: Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska; Nizozemské
kralovstvi; Spolkova republika Némecko.

Za hlavni partnery projektu byly vybrany instituce, které spadaji pfimo pod vladu jednotlivych zemi:

- Arts Council England, Londyn
- Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed, Amsterdam
- Stiftung Preussischer Kulturbezitz, Berlin

Pro oblast pracovné pravnich vztahd, procedur a poZadavk( na pfijimani zaméstnancl a jejich dalsiho vzdélavani,
stejné jako organizacni struktury byli tito partnefi velmi vhodné stanoveni, takZze bylo mozno situaci zkoumat rov-
nocenné ve viech zemich. Naopak ve zkoumani oblasti kolektivniho vyjednavani nebylo mozno v téchto institucich
ziskat informace zasadniho charakteru, protoZe pro jejich zaméstnance plati obecna pravidla pro zaméstnance verej-
ného (statniho) sektoru.

V nékterych procesech, zkoumanych v projektu, maji v navstivenych zemich vidci roli narodni muzejni asociace,
z nichZ vétsina ma vice nez stoletou tradici. Socidlni a odborny dialog muzei se zfizovateli je do zna¢né miry vysled-
kem ¢i do budoucna pldnovanou ¢innosti téchto organizaci. Mezi jejich domény patfi zejména:

- oblast nastavovani profesnich standardd;

- otazka profesniho vzdélavani a odborného ristu v souladu s potfebami oboru a soucasného trhu prace (véetné
uplatnéni absolvent();

- otazky socialniho postaveni zaméstnancl muzei.

Proces pozvolného nastavovani standard( ¢innosti a aplikace dobrych praxi, které se osvédcily v ramci EU, probiha
v rlizné intenzité a dobé trvani ve vSech zemich.

Ve vsech oddilech, pokud to bylo mozné, jsme se snazili dodrzet ¢lenéni na vychodisko; aktudlni situaci v ¢lenskych ga-
leriich RG CR; kroky, které jsme v ramci projektu uskute¢nili; zavéry a doporuéeni pro vyuziti zjisténych vysledké RG CR.
1.1. Vychodiska projektu

Clenské galerie Rady galerii CR (dale jen RG CR) jsou po organizaéni strance pfispévkovymi organizacemi.
Prispévkova organizace je jednou z forem pravnické osoby vefejného prava, zfizenou k plnéni tkolli ve verejném
zajmu. Vétsinu galerii v RG CR zffizuji Gzemni samospravy — kraje nebo obce. Dvé! galerie jsou statni pFispévkové orga-

nizace, zfizované Ministerstvem kultury Ceské republiky (déle jen MK CR). Narodni galerie v Praze, jedna ze statnich
galerii v RG CR, je mimoto zfizena samostatnym zakonem z r. 19492,

1 Treti stdtni galerie — Moravskd galerie v Brné — neni ¢lenem RG CR
2 Zdkon ¢. 148/1949 o Ndrodnigalerii v Praze, ze dne 11. kvétna 1949
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Nakladani se sbirkami a rezim jejich ochrany a spravy upravuje pro muzea v CR (galerie jsou specializovanymi muzei
umeéni) bez rozdilu jejich vlastnikd nebo zfizovatelt samostatny zakon ¢. 122/2000 Sb. O ochrané sbirek muzejni po-
vahy a o zméné nékterych dalsich zdkoni ve znéni pozdéjsich predpisii. Zakon provadi vyhlaska MK ¢. 275/2000 Sb.
a fada metodickych pokyn( ministerstva kultury. Pro otazky personalini situace je nejdllezitéjsi Metodicky pokyn
¢. j.: 14639/2000, k provadéni nékterych ¢innosti souvisejicich s tvorbou shirek, pééi o shirky a vyvozem shirkovych
predmétd do zahranidi. Clanek Il. popisuje subjekty, G€astnici se na shirkotvorné ¢innosti muzea a jejich povinnosti.
Préci v galeriich také vyznamnym zplsobem ovliviiuje zakon ¢. 121/2000 Sb., O prdvu autorském, o prdvech souvise-
jicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pracovné pravni otazky v oblasti galerii jsou dale reSeny dalSimi obecnymi zakony, jako je Zdkonik prdce nebo naftizeni
vlady o platovych pomérech zaméstnanci ve verejnych sluzbach a o katalogu praci ve verejnych sluzbach a sprave,
jimz se budeme podrobné&ji vénovat v tvodu 3. kapitoly Aktualni personalni situace v ¢lenskych galeriich RG CR. Ob-
last socialniho dialogu pak definuje i specialni zakon ¢. 2/1991 Sb., O kolektivnim vyjedndvdni.

2. Analyza zahranicnich reSeni a modelu

V ramci projektu byly uskuteénény tfi planované cesty do zahranici. Jejich cilem bylo ziskat aktualni know-how v ob-
lasti socidlniho dialogu a postaveni pracovnikl galerii.

RG CR se dlouhodobé touto problematikou zabyvd, zejména v souvislosti s procesem nastavovani oborovych stan-
dardi ¢innosti muzei uméni jako verejné sluzby. Proto byla zjisténi, tykajici se postaveni jednotlivych zkoumanych
muzejnich profesi (kurator; edukator; konzervator; registator; spravce depozitare), jejich zafazeni v organizaéni struk-
ture instituce, zpUsoby pfijimani do zaméstnani a kvalifikaéni pfedpoklady, jejich pracovni ndplné a rozvoj odbornych
a manazerskych kompetenci v pribéhu zaméstnani, velmi pfinosna.

PrestoZe se pUvodni nastaveni projektu na vrcholové instituce jevilo jako ponékud vzdalené od Ceské praxe, v pribé-
hu projektu se ukazalo jako zasadni. Tyto organizace samy o sobé nastavuji a ztélesnuji pfiklady souc¢asnych nejlepsich
evropskych oborovych praxi. Pro RG CR z toho vyplyvaji Ghrnem tato vyznamna zjiténi:

- ve vsech zemich je zasadné osetfena otdzka nastupu mladych odbornikd do praxe formou stazi, praxe a dobrovol-
né prace tak, aby byly zachovany profesni standardy a kontinuita ¢innosti organizace v rdmci oboru;

- zaméstndani v muzeu je prestizni a pfedpokladd vysokou motivaci a iniciativu pracovnik(, véetné ochoty pracovat
projektové a ziskdvat finance z vicezdrojového financovani;

- ve vsech zemich se tim ¢i onim zpUsobem uplatriuji oborové standardy a inspirace ptiklady dobré praxe kvali udr-
ZitelInému rozvoji oboru a jeho konkurenceschopnosti na evropském trhu;

- profesni asociace hraji velkou roli v advokacii; odborném zastupovani oboru navenek v roli partnera verejné spra-
vy; organizaci specializovaného vzdélavani i v kolektivnim vyjednavani; ve vSech zemich plisobi vice muzejnich
asociaci — dle profilovaného zajmu;

- na prlbézné vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnancu je prevazné kladen velky diraz, rovnéz z hlediska rozvoje
oboru a konkurenceschopnosti; instituce maji vyclenény specialni fondy (doposud dostacujici) a zaméstnanci jsou
k vzdélavani motivovani at jiz z vlastni iniciativy (pfidana hodnota k nizsimu finan¢nimu ohodnoceni prace v mu-
zejni instituci) anebo svym nadfizenym v rdmci vyro¢niho hodnoceni jeho ¢innosti, kde jsou identifikovany oblasti,
v nichZ je zapotrebi se zdokonalit.

3. Aktualni personalni situace
v Clenskych galeriich RG CR

Projekt ,,Socidlni dialog v oblasti kultury a socialnich sluZeb se v kli¢ové aktivité KA 02 - A) zabyval popisem aktualni
situace v ¢lenskych galeriich RG CR, a to ve dvou oblastech:

- personalni agenda
- postaveni zaméstnancl ve specifickém odvéti kultury.

PhDr. Alexandra Brabcova
PhDr. Dagmar Jelinkova ﬂ




3.1. Vychodisko

Persondlni otazky v galeriich se fidi ndsledujicimi ceskymi zakony a predpisy:

- Zéakon €. 262/2006 Sh., Zakonik préce;

- Nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve verejnych sluzbach a spravé ve znéni nafi-
zeni vlady ¢. 303/2014 Sh.;

- Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sh. o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé.

3.1.1. Zakonik prace
Zakonik prace zejména upravuje:

- pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a zaméstnavateli;
- pravni vztahy kolektivni povahy, které souviseji s vykonem zavislé prace;
- zakladni zasady pracovnépravnich vztah(l a zasady zvlastni zakonné ochrany postaveni zaméstnance.

Pro prispévkové organizace jsou v oblasti odménovani nejdlilezitéjsi obé vyse uvedena nafizeni vlady, kterd upravuji za-
fazovani a odménovani zaméstnancu v galeriich zfizovanych statem, krajem nebo obci jako jejich pFispévkové organizace.

3.1.2. Katalog praci

Katalog praci popisuje kazdé povoldni ve verejnych sluzbach. Ve viech pfipadech stupriuje platové tfidy podle ,slo-
Zitosti, odpovédnosti a namdhavosti“ vykonavanych Ukond. Zaméstnavatel musi katalog praci respektovat a zaradit
zaméstnance podle jeho nejvySe vykondvané Cinnosti. Pfi nedodrzeni pravidel riskuje pokutu od Statniho ufadu in-
spekce prace, pfipadné konflikt s odborovym svazem.

Nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnancU ve verejnych sluzbach upravuje zplGsob vypoctu platu. Konkrétni
vyse platu je ur¢ena na zakladé zafazeni zaméstnance do platového tarifu, ktery se sklada z:

- platové tridy — zatazeni podle charakteru® vykonavané prace;
- platového stupné — zafazeni podle délky dosazené praxe.

3.2. Soudasna situace v élenskych galeriich RG CR

Jiz pFed zahdjenim projektu identifikovaly ¢lenské galerie RG CR nékteré potiZe se zafazovanim svych zaméstnanc
ve specifickych profesich, nezbytnych pro ¢innost galerii (i muzei obecné), které nejsou obsaZeny v katalogu praci.
Vzhledem k vyvoji muzejnictvi a potfebam definovat oborové standardy ve viech duleZitych oblastech (véetné perso-
nalnich) byl vznesen poZadavek zmapovani aktudlniho stavu - jako duleZity predpoklad spravného nastaveni dalsi praxe.

Cilem aktivity KA 02 bylo prostfednictvim socidlniho dialogu vytvofit definici a popis pracovnich napini u odbornych
pozic v odvétvich kultury a socidlnich sluzeb (personalni normativy) a definovat transparentni postupy pfi obsazovani
téchto pozic.

Pfedpokladem pro tuto ¢innost se tudiz stalo zmapovani aktualni situace v postaveni zaméstnanct v pamétovych
organizacich - galeriich (dle definice zdkona o sbirkdch muzejni povahy v muzeich vytvarného uméni), jakozto specia-
lizovaného odvétvi kultury zaméfeného na spravu, ochranu a prezentaci kulturniho dédictvi CR.

3.3. Kroky uskutec¢néné v ramci projektu

Pro zjisténi potfebnych dat byla zvolena forma strukturovaného rozhovoru s personalisty a manazery galerii. Pro
pfipravu struktury rozhovoru pak byla zvolena forma dotazniku. Socidlni partnefi (zastoupeni vybranou 10 ¢lennou
pracovni skupinou slozenou ze zastupcl Rady galerii CR a Odborového svazu pracovnik® kultury a ochrany piirody) se
poprvé sesli na jednani kulatého stolu dne 9. 10. 2014 v K-Centru v Praze. Hlavnim cilem tohoto setkani byla diskuse

3 Nafizeni viddy ¢ 222/2010 Sb. o katalogu praci ve verejnych sluzbdch a sprdvé
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o soucasné personalni situaci v galeriich, vybér 5 typovych odbornych pracovnich pozic v galeriich a schvaleni otdzek
dotazniku, ktery byl podkladem pro rozhovor s personalisty a vedenim téchto 20 galerii:

- AlSova jiholeskd galerie v Hluboké nad Vitavou, p.o.

- Galerie hlavniho mésta Prahy, p.o.

- Galerie moderniho uméni v Roudnici nad Labem, p.o.

- Galerie Stfedoceského kraje, Kutnd Hora, p.o.

- Galerie uméni Karlovy Vary, p.o.

- Galerie vytvarného uméni Klatovy/Klenovd, p.o.

- Galerie vytvarného uméni' v Havlickové Brodé, p.o.

- Galerie vytvarného uméni v Hodoniné, p.o.

- Galerie vytvarného uméni v Ndchodé, p.o.

- Galerie vytvarného uméni v Ostrave, p.o.

- Hordckd galerie v Novém Mésté na Morave, p.o.

- Muzeum mésta Brna, pfispévkovad organizace

- Muzeum uméni a designu BeneSov, p.o.

- Muzeum umeéni Olomouc

- Ndrodni galerie v Praze

- Oblastni galerie Liberec, p. o.

- Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé, p.o.

- SeverocCeskd galerie vytvarného umeéni v Litoméfricich, p.o.

- Vychodoceskd galerie v Pardubicich, p.o.

- Zdpadoceska galerie v Plzni, p.o.

Rozhovory probéhly pod vedenim experta pro strukturované rozhovory Mgr. Petry Kulveitové v rozmezi prosinec
2014 - bfezen 2015. Zavérecné vyhodnoceni bylo pfipraveno Mgr. Kulveitovou, kterd sumarizovala vystupy z dotazni-
kG na zakladé zobecnéni v rdmci druhého okruhu shrnujicich otdzek. Tento druhy okruh otézek, vzeslych z celkovych
vysledk@ $etfeni dotazniku, po konzultaci se ¢leny pracovniho tymu, piipravila koordinatorka za RG CR PhDr.Dagmar
Jelinkova (viz ptiloha ¢.1).

Zavérecné vyhodnoceni obdrzela pracovni skupina elektronickou postou k prostudovani. Na svém jedndni u 2. kulaté-
ho stolu konaného dne 20. 5. 2015 v Metodickém centru pro muzea vytvarného uméni v Praze pak pracovni skupina
zformulovala své zavéry (viz pfiloha ¢.2).

3.4. Zaveéry k aktualni personalni situaci

Souhrnné vysledky dotazovani potvrdily fadu problém0 v persondini oblasti, které jsou predmétem stiznosti velké
Casti zaméstnancl galerii. V nékterych regiondlnich galeriich byly identifikovany vedenim i jako obecné problémy
tykajici se celého oboru.

3.4.1. Obsazeni pozic a kumulace funkci

Nejnaléhavéji je (zejména v malych a stfedné velkych galeriich) pocitovana kumulace rdznych funkci do pracovni na-
plné jednoho odborného pracovnika. Ten ¢asto nema fyzickou ani ¢asovou kapacitu vénovat dostate¢nou pozornost
viem svérenym oblastem.

Nejmarkantnéji se tento problém odrazil v datech, dokumentujicich oblast odborné profese spravce depozitare. Ze
vsech péti sledovanych odbornych profesi je tato profese nejvice kumulovana s dalSimi znacné rozdilnymi pracovnimi
pozicemi. Zfizovatelé* by méli zaCit tento neutéseny stav co nejdfive resit, zejména v téch galeriich, které nemaji ani
jednoho spravce depozitare na cely Gvazek.

Situace persondlniho podhodnoceni je viditelna i v zkoumanych typovych odbornych profesich jako je restaurator/
konzervator Ci kurator shirky. Nékteré galerie nemaji ani jednu z téchto zdkladnich odbornych muzejnich profesi
na plny Uvazek, coz bylo znamo v pfipadé restauratorud/konzervator(. Dotaznikové Setfeni vsak odhalilo, Ze v nékte-
rych galeriich se jednd i o pozici kurdtora. Samotné zfizeni pozice restaurator/konzervator viak nevyresi problémy,
které ma rada galerii s prostorovym a technologickym vybavenim jejich pracovist.

Zcela specificka situace je pak u dvou zbyvajicich sledovanych profesi, které nemaji své popisy v Katalogu praci ve ve-

4 jako vlastnici sbirek zapsanych v Centrdlni evidenci sbirek na ministerstvu kultury a ze zdkona zodpovédni za fadné naplriovdni odborné péce
o tyto sbirkové fondy
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fejnych sluZzbdch a spravé®, tj. muzejni edukator a muzejni registrator — specialista. Absence jasného navodu k jejich
zarazeni do tarifnich tfid, véetné vyZzadovaného vzdélani a délky praxe zpUsobuji, Ze dochazi k diskriminacnimu (tj.
nejednotnému) odménovani pracovnikd za stejnou praci. Zaméstnanci vykonavajici agendy pro tyto dvé profese také
nejvice kumuluji rGzné dalsi, ¢asto nesouvisejici, ¢Cinnosti.

3.4.2. Nastroje Fizeni

Tématu socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani se tykaly zejména otdzky, zkoumajici existenci ¢i absenci né-
kterych nastrojd managementu fizeni a internich dokument(. Je alarmujici, Ze strategii dalSiho rozvoje instituce maji
zpracovanu dvé tretiny sledovanych galerii, ale pouze u 6 z nich byla zfizovatelem pfijata jako zavazny dokument.
S tim nepfimo souvisi i poZadavky na specializované odbornosti pfi zpracovani rady internich dokumentd. Bezpec-
nostni predpisy maji sice vSechny galerie, ale z nich plynouci rlzné revize a kontroly, zejména malé galerie, musi
zajistovat subdodavatelsky. Tim organizacim neustale narUstaji mandatorni naklady, které nelze pominout, a které
omezuji finanéni prostfedky na hlavni odborné ¢innosti.

3.4.3. Financni odménovani

V oblastech efektivniho Fizeni lidskych zdroji maji galerie také fadu problém{. Pouze 1/7 sledovanych instituci ma zfi-
zenu pozici personalisty. Cca polovina galerii ma moZnost motivacniho odménovani, ale nejcastéjsi objem financénich
prostfedkd na odménovani se pohybuje v rozmezi 2,5-5% jiz tak limitovanych mzdovych prostredkd.

3.4.4. Vzdélavani zameéstnancu

Nejhorsi situace je v oblasti vzdélavani zaméstnancl — pouze 2 galerie disponuji planem dalsiho vzdélavani a jen 1 ma
zpracovana interni pravidla. V3echny galerie ale vykazaly, Ze umoziuji svym zaméstnanclim dalsi vzdélavani. Za nej-
Castéjsi formou pracovni ulevy — individudlni pracovni dobou — se vSak Casto skryva systém napracovavani hodin
strdvenych studiem. VSechny galerie také umozZnuji svym zaméstnanclm studijni ndvstévy vystav v jinych institucich,
ale jen 3 galerie maji na tuto aktivitu vyclenény finanéni fond.

3.4.5. Socidlni dialog a kolektivni vyjednavani

Velmi Spatna situace je v oblastech socidlniho dialogu, kdy pouze 5 galerii ma uzavienu kolektivni smlouvu a pouze
ve 3 jednd vedeni galerie se socialnim partnerem o obsazovani vedoucich pozic.

ee v

3.5. Doporuéeni pro vyufziti zjisténych vysledkd pro RG CR

Zavérem lze shrnout, Ze galerie pocituji jako problém nedostatecny pocet Gvazk( v profesich, které pfimo ¢&i nepfimo
souviseji se spravou a pé¢i o shirky a jejich prezentaci vefejnosti. Proto je zapottebi, aby RG CR v budoucnu vypraco-
vala nejen vzorové ndplné pro vSechny profese, které se v galeriich vyskytuji, ale také tzv. ¢asové snimky a zakladni
pravidla hodnoceni vykonu téchto profesi v nékolika kategoriich odpovidajicich rozmanité struktufe ¢lenskych galerii.

Rovnéi je treba systematicky resit dalsi vzdélavani zaméstnancl galerii a predavani specializovanych profesnich zna-
losti mezi zkusenymi a Cerstvé nastupujicimi zaméstnanci. Pro sjednoceni praxe v oblasti kvalifikacnich narok( a ne-
diskrimina¢niho odménovani je tfeba zahdjit jednani o zafazeni dvou nezbytnych odbornych profesi — muzejniho
edukatora a muzejniho registratora -specialisty- do Katalogu praci. Rada galerii by méla zacit vyjednavat na urovni
kolektivni smlouvy vyssiho stupné, a to v téchto oblastech:

- jasné vymezeni a rozvoj hlavnich odbornych galerijnich profesi v organizacni strukture galerii;
- rovnocenné socidlni postaveni zaméstnanctli ve vsech galeriich;
- systematické zvySovani jejich vzdélani.

Po vzoru zahrani¢nich muzejnich asociaci by méla vést intenzivni dialog se zfizovateli galerii, v nichZ byly identifiko-
vany nejvétsi persondlni disproporce.

° Nafizeni vlddy ¢. 222/2010 Sb. z 23.7.2010
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4. Vymezeni vzorové napliné hlavnich
odbornych pozic v muzeich uméni

4.1. Vychodisko

Muzea se v prlbéhu 20. stoleti ustalila v profesionalni instituci, ktera se mimo vystavovani uméleckych predmétda,
zabyva i celou fadou odbornych, vysoce specializovanych ¢innosti, které vyZaduji zvlastni predpoklady. Jedna se ze-
jména o pozice, které tim ¢i onim zplsobem naplnuji roli muzea jako verejné sluzby. V zdsadé se déli do tfi hlavnich
oblasti, a to:

- péce o sbirky (kurator sbirky, restaurator/konzervator a spravce depozitare);
- péce o navstévnika (edukator)
- péce o fadny chod organizace (management — feditel/vedouci pracovnik®, muzejni registrator).

Celd tato ¢ast projektu se opirala o predchozi kroky, které RG CR ucinila v minulych letech. Zatimco vysledky struk-
turovanych rozhovoru s personalisty ¢i managementem galerii pfinesly aktualni zjisténi v oblasti kvantitativnich dat,
agendou cinnosti v galeriich a moZznostmi jeji standardizace jako verejné sluzby se zabyvaly jiz pfedchozi projekty
podporené MK CR.

4.2. Kroky uskutecnéné v ramci projektu

Ukolem vymezeni vzorové naplné hlavnich odbornych pozic v muzeich uméni se zabyvala pracovni skupina Rady ga-
lerii (RG CR), ktera jiz spolupracovala na predchazejicich projektech Rady, jejich? vysledky bylo mozno vyuzit pf¥i této
praci (viz pfiloha 3).

4.2.1. Stanoveni zkoumanych pozic

Pracovni skupina doplnénd o zastupce odborl se sesla 20. 10. 2014 v Oblastni galerii Liberec na jednani 1. kulatého
stolu k této problematice. Po podrobném prozkoumani jako prvni krok potvrdila vybér a vytycila teze k dalsi praci pro
téchto pét typovych pozic:

- kurétor sbirky (curator);

- restaurator/konzervator (conservator);
- spravce depozitare;

- edukator (educator);

- muzejni registrator (registrar).

4.2.2. Specifikace pracovnich postupl v ramci zahranicnich cest

Jednim z cilG zahranicnich cest bylo zkoumani pozice jednotlivych profesi v navstivenych muzeich; zpGsobU jejiho
obsazovani a odménovani.

Vzhledem k velmi limitovanému ¢asu, ktery nam mohli zahrani¢ni kolegové poskytnout a velké Siti zkoumané agendy,
jsme se rozhodli pro toto ¢lenéni:

a) pozice kurator sbirky, kurator vystavy, spravce depozitare (Velka Britanie);
b) pozice edukator (Nizozemi);
c) pozice muzejni registrator specialista a konzervétor/restaurator (Némecko).

¢ V projektu bylo reseno samostatné jako agenda obsahovdni vedoucich pozic a popis kompetenci
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4.2.3. Zmapovani tuzemskych vychodisek a zahrani¢nich zkusenosti

Tim byly stanoveny zakladni ptedpoklady pro zkoumani aktuaini personalni situace v muzeich uméni CR, jak uklada
projekt. V obdobi Fijen 2014 — duben 2015 byly uskutecnény tyto kroky:

- diléi pracovni skupina pod vedenim PhDr. Jelinkové z Metodického centra pro muzea vytvarného uméni v NG
(koordinatorka projektu) zmapovala povinnosti téchto profesi podle platného katalogu praci’, zakona o sbirkach
muzejni povahy® a metodik k nému?® a Narodni soustavy kvalifikaci;

- jednotlivi ¢lenové pracovni skupiny uskute¢nili pod vedenim PhDr. Brabcové, (expertka RG CR v ramci projektu)
tfi planované zahranicni vyjezdy, na nichZ byla mj. tato otazka zkoumdna a zahranicni praxe byla porovnavéna se
soucasnou situaci v CR;

- expertka Rady poté provedla sumarizaci zahrani¢nich zjisténi, kterou doplnila o informace z elektronickych zdrojd,
doporucenych navstivenymi institucemi a spolu s koordinatorkou zpracovaly zakladni maketu popist jednotlivych
pozic jako podklad pro jedndni 2. kulatého stolu k této problematice. Tomuto kulatému stolu byly zaroven pfedlo-
Zeny teze v oblasti vzdélavani, které byly po diskuzi schvaleny, viz. paragraf 5.

4.2.4. Zpracovani vysledného navrhu pracovnich naplni

Jedndni 2. kulatého stolu - 8. 4. 2015, MC MVU ,Veletrini paldc, Praha - zpracovalo vysledny obsah pracovnich néplni.
Po jedndni kulatého stolu nasledovaly tyto kroky:

- kulatym stolem schvaleny material Vzorové pracovni naplné péti hlavnich odbornych pozic v muzeich uméni (pra-
covni verze) byl zaslan jednotlivym komoram RG CR (komora feditell, komora odbornych pracovnikd a komora
edukacnich pracovnikl) k pfipominkovému fizen;

- findlni materidl byl projedndn a schvalen komorou reditell na jednani 22.4. 2015

- vysledny material je pfilohou €. 4.

Z diskuze ke kolektivni smlouvé vyssiho stupné vyplynulo, Ze tyto typové pracovni naplné musi byt rozpracovany pod-
le vzoru katalogu praci do jednotlivych platovych tfid se stanovenim pravidel a nezbytnych predpokladd, které musi
zaméstnanec na této pozici spliovat. Soucasny Katalog praci ve verejnych sluzbach a spravé nezahrnuje samostatné
pozice: edukator, registrator.

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, které je rovnéz soucdsti projektu a popsdno v paragrafu 3 této studie, jsou
pracovnici na téchto pozicich v jednotlivych institucich zafazovani rizné do kategorii, které se dle minéni nadfizeného
nejvice podobaiji zastdvané agendé. RG CR proto bude usilovat o doplnéni katalogu o tyto dvé stéZejni (v zahranici
kodifikované) odborné profese.

se v

4.3. Doporuéeni pro vyuiZiti zjisténych vysledki pro RG CR

- postupné rozpracovat po vzoru zahrani¢nich asociaci naplné viech profesi v muzeu uméni (napf. holandska asocia-
ce muzei rozpracovava 50 moznych agend, které se vyskytuji v clenskych muzeich do prototypovych popist prace,
které si jednotlivé instituce konkretizuji dle svych potreb);

- navrhnout doplnéni Katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprdvé o pozice edukator a registrator, které UZS
a OSPKOP projednd v rdmci tripartity v kultufe;

- dopracovat vzorové pozice ve struktufe Katalogu praci a zpracovat pro tyto pozice ¢asové snimky a narocnost
agend.

7 Nafizeni vlddy & 222/2010 Sb. o katalogu praci ve verejnych sluzbdch a sprdavé

8 Zdkon & 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zékon( ve znéni pozdéjsich pfedpisi
9 Zejména Metodicky pokyn MK ¢&j.: 14639/2000

10 http.//www.narodnikvalifikace.cz/
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5. Navrh ramce vzdélavaciho systému

5.1. Vychodisko

Stejné jako v pfipadé rozmanitych narodnich politik v oblasti kultury v EU, panuje obdobna situace i ve vzdélavani.
Umérné tomu se v jednotlivych zemich liéi i stanovené kvalifikagni pfedpoklady pro pFijeti do zaméstnani, pro vykon
jednotlivych profesi i pro dalsi profesni rozvoj. Obecné lze konstatovat, Ze |épe nastaveny systém lze nalézt ve Velké
Britanii a v Nizozemi, zatimco v Némecku je uplatfiovén stéle spise tradiéni model (nejblize k soucasné situaci CR, s niz
ma geografické i historické souvislosti). Ale i zde (v Némecku) bylo vysledkem zjisténi, Ze podcenéni agendy vzdélava-
ni je naddle - s rozvojem muzei jako profesionalni vefejné sluzby — dlouhodobé neudrzitelné.

Ve Velké Britanii a v Nizozemi shodné neexistuje jednotné predepsané vzdélani pro zkoumané typové muzejni profe-
se — pokud se absolvent(, nastupujicich do prvniho zaméstnani, tyce. Jejich specializace miZe byt zakotvena v celé
radé spolecenskovédnich disciplin, které souviseji s historii uméni (historie, archeologie, sociologie, filosofie). UZsi
odborna specializace na miru potfeb konkrétniho muzea je pak zajisténa systémem dalsiho vzdélavani, ktery je v za-
sadé institucemi a zfizovateli vysoce podporovan. V pfipadé obsazovani vysoce specializovanych odbornych pozic
s fidicim aspektem je predpokladano, Ze pfijatelny uchazec procesem dalsiho profesniho ristu jiz ddvno prosel a ma
adekvatni (zpravidla predepsanou) délku praxe.

V Ceské republice se predpoklada, 7e absolvent vysoké $koly jiz obsahl vzdélanostni Groven, dostate¢nou pro ndstup
do praxe a pro vykon funkce. Z tohoto dlvodu (a téZ z dvodl rozpoctovych skrtd a persondlni poddimenzovanosti
vétsiny muzei uméni) neni otdzka dalSiho vzdélavani a profesniho rlstu soucasti agendy péce o zdravy chod orga-
nizace. Zvysovani kvalifikace (véetné nezbytného uvolfiovani z pracovniho procesu) a dalsi vzdélavani se Casto déje
na principu vysoké osobni angazovanosti zdjemce o studium (vlastni hrazeni nakladd a/¢i nahrazovani zameskanych
pracovnich hodin). Zpravidla nedochdzi ani k tomu, aby instituce mohly zajistit napr. nékolikamési¢ni pasmo preda-
vani agendy odchazejicim pracovnikem — specialistou nové pfijimanému zaméstnanci.

5.2. Kroky uskutecnéné v ramci projektu

Projekt Socialni dialog v oblasti kultury a socialnich sluzeb predepisuje v oblasti vzdélavani zpracovani Navrhu vzdé-
ldvaciho ramce pro jednotlivé pozice. V jeho ramci byly provedeny dva kroky:

- stanoveni kvalifikacnich predpokladl pro pét hlavnich odbornych pozic (soucéast paragrafu 4);
- navrh vzdélavaciho modelu.

Soucasti procesu zpracovani materidlu Vzorové pracovni ndplné péti hlavnich odbornych pozic v muzeich uméni bylo
stanoveni kvalifikaénich predpokladd pro obsazeni jednotlivych pozic (inspirace britskym modelem). Jedna se o ma-
ketu k jednani zpracovanou expertkou ve spolupraci s koordinatorkou projektu.

Pro kulaty stlil dne 8. dubna 2015 zpracovala expertka projektu na zakladé zahrani¢ni zkusenosti , jako predpoklad
pro dalsi praci, tfi zdkladni modelové teze/postupy feseni:

- systém prace pro zapojovani Cerstvych absolventl do praxe (Museum Trainee/Staatliche Museen Preussischer
Kulturbesitz) ¢i odbornou vychovu mladych specialistli s nékolikaletou, ale nedostatec¢nou praxi v muzeu (tzv. dru-
hé zaméstnani, AMA/British Museum Association);

- systém doporuceného zvysovani kvalifikace a dalSiho vzdélavani (Velka Britanie, Nizozemi); jedna se o dva typy
dalsiho vzdélavani, a to: a) manazZerské a komunikaéni dovednosti (manaZerské kurzy), b) zvySovani odborné kva-
lifikace v oboru (napf. ziskani titulu Ph.D.);

- systém vytvareni kvalifikovanych oborovych metodik, ktery je formou neformalniho vzdélavani, garantovaného
asociaci némeckych muzei. V tomto smyslu plni i funkci podplirného néstroje pro zapojovani absolvent(i do praxe
a zajistuje jejich dalsi rozvoj. Dalsi funkci tohoto systému je udrzeni a rozvijeni standardd muzejni prace v danych
oblastech.

Zvysovani kvalifikace v manaZerskych dovednostech (vSseobecné manaZerské kurzy) a v profesni specializaci (ziskavani
postupnych akademickych hodnosti na vysokych skolach) je v gesci poskytovatell vzdélavacich sluzeb mimo muzejni
obec. Vse, co se tyka standardl muzejni prace v jednotlivych oborech, zapojovani absolvent( a prohlubovani muzejni
specializace a relevantni kurzy v managementu uméni a kultury, je v gesci muzejnich asociaci a muzejni obce.
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Ugastnici kulatého stolu se seznamili se véemi modely a podrobné prodiskutovali aktudlni moznosti Fedeni v sou¢asné
Ceské praxi. Po zvazeni vSech argument( se priklonili k feseni, které vychazi z praxe némecké asociace muzei, tj. zapo-
&it s vydavanim oborovych metodik pod patronaci a pro potfeby Rady galerii CR. Na jejich zakladé by pak bylo mozno
vytvofit kurikulum neformdlniho vzdélavani ve spolupraci s muzejnimi metodickymi centry.

se v

5.3. Doporuéeni pro vyuziti zjisténych vysledka pro RG CR

- predpokladem pro vydani oborovych metodik v gesci RG CR je dokoné&eni prace na formulaci standard( dobré
praxe v oblasti péce o shirky, péce o navstévnika (pfipadné péce o zdravy chod instituce);

- zpracovat plan a harmonogram zpracovani jednotlivych metodik, spolu s prioritami;

- projednat Skolici gesce jednotlivych muzejnich metodickych center v zavislosti na Koncepci rozvoje muzejnictvi
do roku 2019; zptesnit obsah vzdélavacich blok( a jejich zavaznost (akreditaci v ramci vzdélavaciho systému).

6. Zaver

Jednim z nejdudlezitéjsich zjisténi v ramci expertnich zahranicnich cest bylo, jak vyznamnou roli hraji profesni muzejni
asociace v ustavovani odbornych standardl, persondlnich otazkach (véetné vzdélavani) a v oblasti péce o nastaveni
a zajisténi adekvatnich prav a povinnosti muzejnich pracovnik(. Zaroven bylo zjisténo, Ze v kazdé z navstivenych zemi
pusobi ¢i pUsobilo vice typl muzejnich asociaci dle konkrétnich potfeb muzejni obce. Advokacii, lobovanim za spole-
¢enskou pozici muzef, vyvojem a udrZzenim oborovych standardi se zabyvaji jiz desitky let, a tomu také odpovida jejich
postaveni ve spole€nosti a Uroven komunikace se zfizovateli, v€etné vlady. Jsou oprdvnénymi zastupci v jedndnich, kterd
se otazek, zkoumanych projektem, dotykaji a jejich stanoviska a materialy se stavaji sou¢asti vladnich i regionalnich kul-
turnich politik. Rada t&chto funkci je na né také delegovéna a na svou &innost ziskavaji prostfedky z veFejnych rozpottd.

V Ceské republice je timto profesnim garantem pro oblast muzei uméni Rada galerii CR. V sou¢asné dobé ma za se-
bou tento orgdn vice nez dvé desetileté své existence. Za tuto dobu se zformovala ve vyrazny profesni subjekt, ktery
rozvoj oboru zajistuje mnoha zpUsoby, a to zejména praci na oborovych standardech; tvorbé registru shirek vytvar-
ného uméni a jeho propojeni s muzejnimi autoritami; v€etné hledani efektivnéjsich forem komunikace se zfizovateli
(doporuceny model vyrocni zpravy).

Ze zahranicnich sluzebnich cest vyplynulo, Ze profesni asociace hraji jako partner zasadni roli pro zfizovatele a donory.
V nékterych zemich plni i roli socidlniho partnera. Pro dalsi rozvoj Rady galerii by tudiz bylo Zadouci, aby vyhledové
ziskala statut zaméstnavatelského svazu s vlastnimi placenymi zaméstnanci. A dale aby se ve spolupraci s MC MVU
v NG podilela na aktivnim profesnim vzdélavani pracovnikl muzei uméni. Konecné je velmi potrebné, aby vydala
svou reprezentativni broZuru, nejenom o sbirkach sdruzenych instituci, ale také o vysledcich své Cinnosti, které, jak
se ukdzalo v navstivenych zemich, v mnoha ohledech jiz dosahuji evropské dobré praxe. Doposud byla tato ¢innost
provadéna viceméné jako dobrovolna nehonorovana aktivita nékterych &lenti profesnich komor RG CR. Pro jeji udr-
zZitelnost je nutné na ni navazat v budoucnu jiz systematickymi pracovnimi agendami.

Hlavni shrnuti

Zajistit, aby RG CR:

- ziskala statut hlavniho garanta standard( odborné prace ve své gesci;

- vytvofila systém oborovych metodik a na né navazujicich vzdélavacich kurzd;

- pokracovala v zapocatém socidlnim dialogu;

- zpracovala interni aplikaci katalogu praci pro muzea uméni, véetné ¢asového snimku a metodiky pouziti.

7. Prilohy:

¢.1 - Vystup z dotazniku k aktudlini personalini situaci v galeriich

¢€.2 - Zavéry kulatého stolu k dotazniku k aktudlni personalni situaci v galeriich
¢.3 - Prehled uskute¢nénych projektd RG CR

¢.4 - Vzorové pracovni naplné pro 5 typovych odbornych pozic

SPECIFIKA PRACOVNE-PRAVNICH VZTAHU V GALERIiCH
ﬂ A POROVNANI SE ZKUSENOSTMI ZE ZAHRANICi
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PRILOHY




OTAZKY K VYHODNOCENI DAT
PERSONALNIHO DOTAZNIKU

OBECNE OTAZKY

JAKY JE NEJCASTEISi POCET OBJEKTU NA JEDNU GALERII?

1 (uvedlo celkem 6 galerii)

> Jaky je nejvyssi pocet objekt(l na jednu galerii? 9 (SGVU Litoméfrice)
> Kolik objektl celkem ma 20 galerii celkem? 70

JAKA JE NEJVYSSi CELKOVA VYSTAVNI PLOCHA NA JEDNU GALERII

33 844 m? (Narodni galerie v Praze)

> Jaky je nejcastéjsi celkova vystavni plocha na jednu galerii? nelze definovat, rozmezi bez extrémnich hodnot:
2300-4000 m?, pramér: 4044,6 m?

JAKY JE NEJVY3Si POCET SBIRKOVYCH PREDMETU NA JEDNU GALERII
368 341 (Narodni galerie v Praze)
2913 (GVU Klatovy Klenova)
> Jaky je nejcastéjsi pocet sbirkovych predmétl na jednu galerii?
nelze definovat, rozmezi bez extrémnich hodnot: 4800-6800, priimér: 42 105
> Kolik sbirkovych predmétl celkem ma 20 galerii? 799 998

KOLIK ZAMESTNANCU PRACOVALO CELKEM VE 20 GALERIICH
933,25

> Jaky je nejcastéjsi pocet zaméstnancl na jednu galerii? nelze definovat, rozmezi bez extrémnich hodnot: 11-48
> Jaky je nejvyssi pocCet zaméstnancll na jednu galerii? 250 (NG v Praze)

JAKY JE PREPOCTENY POCET ZAMESTNANCU CELKEM V 20 GALERIICH
794,13

> Jaky je nejcastéjsi pocet zaméstnancll na jednu galerii? nelze definovat, rozmezi bez extrémnich hodnot: 10 - 40,17
> Jaky je nejvyssi pocCet zaméstnancll na jednu galerii? 216 (NG v Praze)

JAKY JE NEJCASTEJSI POCET STALYCH EXPOZIC NA JEDNU GALERII?

1(8x)

> Jaky je nejvyssi pocet stalych expozic na jednu galerii? V kolika galeriich? 12 (MM Brna)
> Kolik galerii md vice neZ 3 stalé expozice? 6

> Kolik stalych expozic celkem ma 20 galerii? 70

JAKY JE PROMERNY POCET VYSTAV ROCNE NA GALERII?
20
> Jaky je nejvyssi pocet vystav na jednu galerii? V kolika galeriich? 44 (MU Olomouc)

> Kolik vystav celkem usporadalo 20 galerii za sledované obdobi? 400

JAKY JE NEJCASTEISi POCET EDUKACNICH PROGRAMU NA JEDNU GALERII?
> Jaky je nejvyssi pocet edukacnich programd na jednu galerii? V kolika galeriich? 1928 (NG)

> Jaky je pocet edukacnich program( celkem ve 20 galeriich za sledované obdobi? 4471

JAKY JE CELKOVY POCET NAVSTEVNIKU EDUKACNICH PROGRAMU VE 20 GALERIICH?
136 655
> Jaky je nejvyssi pocet ndvstévnikd edukacnich programd na jednu galerii? V kolika galeriich? 40 895 (NG)
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> Jaky je prdmeérny navstévnikd pocet edukacnich program ve 20 galeriich za sledované obdobi? 7192,4

JAKY JE CELKOVY POCET NAVSTEVNIKU VE 20 GALERIICH?
1402 140
> Jaky je nejvyssi pocet navstévnikd na jednu galerii? V kolika galeriich? 386 272 (NG Praha)

> Jaky je prdmeérny pocet navstévnikd ve 20 galeriich za sledované obdobi? 70107

KOLIK GALERIi MA:

> zpracovanu koncepci dalsiho rozvoje? 13

> v kolika byla pfijata zfizovatelem jako zavazny dokument? 6

> samostatné zfizenu pozici personality? 3

> pisemné stanovenu kvalifikaci pro vSechny pracovni pozice v galerii? 8

> pisemné stanoveny osobnostni prfedpoklady pro viechny prac. pozice? 3

> pracovni fad? 19

> manudl podminek pro vykon prace? 17

> stanoveny podminky pfeddvani prace pro jednotlivé pracovni pozice pfi zméné zaméstnance? 6
> predpisy Bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci + PoZarni ochrany 20

> pisemné vSechny interni pfedpisy dotazované v podotazkach 2.10.2, 2.10.4 - 2.10.10?

krizovy plan a evakuacni plan 20
navstévni rad 20
provozni predpis pro provoz sluzebnich motorovych vozidel 17
pravidla pro transporty uméleckych dél 14
bezpecnostni rad 16
interni platovy predpis 16
archivni a spisovy rad 20
rezim spravy sbirek 19
rezim nakladani s osobnimi udaji 6

> Interni program moralniho hodnoceni zaméstnancl? 3

> Interni program finanéniho hodnoceni zaméstnancl? 4

> pravidelné hodnoti své zaméstnance a jejich vykon? 16

> jakou formou nejcastéji nejcastéji pololetné (7) a pisemnou formou (12), pficemz rozhoduje feditel/vedouci oddéleni
> moznost motivacniho odménovani zaméstnancd? 11

> prostiedky na nenarokové odmény zaméstnanci? 9

> jaké je nejcastéjsi % objemu financi na odmény rozmezi 0,85 — 25 %, po vylouceni extrémnich hodnot 2,5 -5 %
> zpracovan ¢asovy snimek pro 5 hlavnich odbornych ¢innosti? 3

> plan dalSiho vzdélavani zaméstnancd? 2

> vyclenény finanéni fond na studijni navstévy vystav? 3

> interni pravidla pro vzdélavani zaméstnancui? 1

KOLIK GALERIi NEMA V PISEMNE FORME:

> organizacni rad? 1

> organizacni strukturu? 0

> stanoveny pocet pracovnich mist? 0

> navstévni rad? 0

> interni standard/normu pro popis pracovni pozice? 11
> kolektivni smlouvu? 15

> systemizaci pracovnich mist? 5

> V kolika galeriich jsou tato mista 100 % naplnéna? 12

KOLIK GALERIi DO 2 LET ZPRACUJE SVOU KONCEPCI?
6

V KOLIKA GALERIICH PRACUJi ZAMESTNANCI NAD RAMEC SVE PRACOVNi DOBY BEZ NAROKU

NA NAHRADU MzDY?

6

> jakych typovych pozic se pres¢asova prace tyka nejc¢astéji
(vyjmenovat sestupné podle cetnosti shodnych odpovédi + pocet téchto odpovédi pro kaZdou typovou pozici)
vedouci oddéleni, kuratofi, edukatofi (blize nespecifikovano)
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KOLIK GALERIi MUSi K NAPLNEN{ SVYCH HLAVNICH FUNCI VYUZ{VAT EXTERNISTY?

19

> na jakou pozici nejcastéji: autori koncepci vystav/kuratori vystav

> jaké jsou dalSi 2 pozice obsazované nejcastéji externisty: restauratofi, edukatori, lektofi

KOLIK GALERIi SPOLUPRACUJE S DOBROVOLNIKY?
13
> na jakou pozici nastupuji nejc¢astéji — edukator, kurator, privodce, dozorce, vystavar

V KOLIKA GALERIICH JEDNA VEDENI SE SOCIALNiM PARTENEREM O OBSAZOVANi VEDOUCICH POzIC?
3

KOLIK GALERI UMOZNUJE DALSi VZDELAVANi ZAMESTNANCU?
20

KOLIK GALERIi POSKYTUJE PRACOVNI ULEVY V RAMCI ZVYSOVANI PRACOVNI KVALIFIKACE?
20

> jaka forma je nejcastéji: individualni pracovni doba

> jaka forma je na druhém misté: pracovni volno s nahradou platu

> jaka forma na tfetim misté: pracovni volno bez nahrady platu

> jaké dalsi formy ulevy galerie poskytuji: nespecifikovano

KOLIK GALERI NEUMOZNUJE UCAST SVYM ZAMESTNANCUM NA STUDIJNICH NAVSTEVACH VYSTAV?
0

KURATOR SBIiRKY

KOLIK KURATORU SBIREK CELKEM PRACUJE VE 20 GALERIICH CELKEM NA:
> pfepocteny Uvazek? 98,85

> fyzickych osob? 117

> na plny Uvazek? 75

> v kumulované funkci? 33

JAKY JE NEJCASTEISI POCET PREPOCTENYCH UVAZKU KURATORU V JEDNE GALERII?
3/1

JAKY JE NEJCASTEISI POCET FYZICKYCH OSOB KURATORU V JEDNE GALERII?
3

KOLIK GALERIi NEMA ZADNEHO KURATORA SBIRKY NA PLNY UVAZEK?
7

JAKA JE NEJCASTEJSI %VYSE UVAZKU KURATORA V KUMULOVANE FUNCI?

50%

> S jakou dalsi funkci je kurator sbirky nejéastéji kumulovan? spravce depozitare

> S jakymi dalSimi funkcemi je kurator kumulovan?
(seradit sestupné podle poctu vyplnénych odpovédi pro danou pozici)
reditel
registrar, granty, fidic, vystavar
sprava webu, dalsi vystavni provoz, instalace vystav, kurator vystav, odborny zastupce, lektor, vedouci odb. oddéle-
ni, zastupce reditele, knihovnik, pokladnik, dokumentator, pracovnik vztah( k verejnosti, archivar, vedouci spravy
sbirek, vykaznictvi

> Kolik kuratord ma kumulaci préce s vice nez jednou dalsi funkci? 7

JAKA JE NEJCASTEISi ODBORNA KVALIFIKACE KURATORU?

VS — historik uméni (20)

> Jaké jsou dalsi odborné kvalifikace kuratord?

(seradit sestupné podle poctu vyplnénych odpovédi pro vyplnénou Skolu)

VS jiny obor — Evropska kulturni studia, historie, estetika, sinologie, japanologie, architektura, d&jiny Asie, d&jiny
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knihy, filosofie, restauratorstvi
VS pedagog — vytvarna vychova
VS vytvarny umélec

JAKA JE NEJCASTEJSi DELKA PRAXE KURATORA SBIRKY? 30 — 35 let / 10 — 15 let

> Kolik celkem kuratori ma praxi 25 let a vice? 22
> Kolik celkem kuratort ma praxi 20-24 let? 5

> Kolik celkem kuratort ma praxi 15-19 let? 13
> Kolik celkem kuratort ma praxi 10-14 let? 14
> Kolik celkem kurator(i ma praxi 5-9 let? 13

> Kolik celkem kuratort ma praxi mensi nez 1 rok véetné? 5

JAKY NEJMENSi POCET SBIRKOVYCH PREDMETU PRIPADA NA JEDNOHO KURATORA V GALERII?
581

JAKY NEJVETSi POCET SBIRKOVYCH PREDMETU PRIPADA NA JEDNOHO KURATORA V GALERII?
(pokud to jde, odlisit prdace na papire = byly by 2 Cisla)
11984

JAKY JE PROUMERNY POCET SBIRKOVYCH PREDMETU, KTERY PRIPADA NA JEDNOHO KURATORA V KAZDE GALERII?

Narodni galerie v Praze 9209
Muzeum mésta Brna, prispévkova organizace 18 182
Muzeum uméni Olomouc 4283
Galerie vytvarného uméni v Ostravé, p.o. 7 430
Oblastni galerie Liberec 7 015
Vychodocdeska galerie v Pardubicich 4 475
AlSova jihoceska galerie v Hluboké nad Vltavou 8913
Galerie hlavniho mésta Prahy 3029
Horacka galerie v Novém Mésté na Moravé 5017
Galerie uméni Karlovy Vary 4 550
Galerie vytvarného uméni v Havlickové Brodé 8548
GASK Kutnd Hora 2373
Severoceska galerie vytvarného uméni v Litoméficich 2248
Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé 2123
Galerie vytvarného uméni v Hodoniné 5552
Zapadoceska galerie v Plzni, p.o. 1038
Galerie vytvarného uméni v Nachodé 1618
Galerie moderniho uméni v Roudnici nad Labem, p.o. 3504
GVU Klatovy/Klenova p.o. 2913

JAKY PROUMERNY POCET (Z 20 GALERIi) SBIRKOVYCH PREDMETU PRIPADA NA JEDNOHO KURATORA V GALERII?
7477

JAKY PRUMERNY POCET m2 VYSTAVNI PLOCHY (Z 20 GALERI{) PRIPADA NA JEDNOHO KURATORA V GALERII?
718

TYPOVA POZICE EDUKATOR

JAKY JE NEJCASTEJSI OFICIALNI NAZEV POZICE V GALERIICH?

pedagog volného casu / lektor

> Jaké dalsi ndzvy pozice galerie pouZivaji? (seradit sestupné podle poctu stejné vyplnénych odpovedi pro dany ndzev)
edukacni pracovnik / edukator / edukator pro praci s verejnosti

galerijni pedagog

kulturné vychovny pracovnik

kurator sbirkovych fond

pracovnik pro praci s vefejnosti

produkéni, programovy a kulturné-vychovny pracovnik

odborny pracovnik pro kulturné vychovnou ¢innost
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KOLIK EDUKATORU CELKEM PRACUJE VE 20 GALERIICH CELKEM NA:

> pfepocteny Uvazek? 43,5
> fyzickych osob? 3

> na plny Uvazek? 7

> v kumulované funkci? 12

JAKY JE NEJCASTEISI POCET PREPOCTENYCH UVAZKU EDUKATORA V JEDNE GALERII?
2

JAKY JE NEJCASTEISI POCET FYZICKYCH OSOB EDUKATORU V JEDNE GALERII?
2

KOLIK GALERIi NEMA ZADNEHO EDUKATORA NA PLNY UVAZEK?

13

JAKA JE NEJCASTEJSI %VYSE UVAZKU KURATORA V KUMULOVANE FUNKCI?
50 % - vySe kumulované funkce
> S jakou dalsi funkci je edukator nejéastéji kumulovan? kurator
> S jakymi dalSimi funkcemi je edukdtor kumulovan?
(seradit sestupné podle poctu vyplnénych odpovédi pro danou pozici)
vystavar
PR pracovnik
propagacni referent
kulturné vychovny pracovnik
administrativni pracovnik
pracovnik vztahu k verejnosti
dokumentator
> Kolik edukdtord ma kumulaci prace s vice nez jednou dalsi funkci? 4

JAKA JE NEJCASTEISi ODBORNA KVALIFIKACE EDUKATORU?
VS pedagog-VV
> Jaké jsou dalsi odborné kvalifikace edukatord?
(seradit sestupné podle poctu vyplnénych odpovédi pro vyplnénou skolu)
VS historik uméni
VS vytvarny umélec
VS —jiny obor: historie kultury, teorie a fizeni kultury, historicka studia, kuratorska studia, muzeologie, uménovéda

JAKA JE NEJCASTEJSi DELKA PRAXE EDUKATORA V GALERII?
3-8 let

> Kolik celkem edukatorl ma praxi 25 let a vice?

> Kolik celkem edukatorl ma praxi 20-24 let?

> Kolik celkem edukatord ma praxi 15-19 let?

> Kolik celkem edukatorl ma praxi 10-14 let?

> Kolik celkem edukatorl ma praxi 5-9 let? 11
> Kolik celkem edukatort ma praxi mensi nez 1 rok véetné? 6

N w NG

JAKY JE POMER PREPOCTENYCH UVAZKU EDUKATORU K CELKOVEMU POCTU m? VYSTAVNI PLOCHY
> celkem za 20 galerii 43,5:76 847,94
> v kazdé galerii jednotlivé

m?vazek edukatora

Narodni galerie v Praze 2820
Muzeum mésta Brna, prispévkova organizace 7 689
Muzeum uméni Olomouc 651
Galerie vytvarného uméni v Ostravé, p.o. 375
Oblastni galerie Liberec 1300
Vychodocdeska galerie v Pardubicich 180
AlSova jihoceska galerie v Hluboké nad Vltavou 1237,5
Galerie hlavniho mésta Prahy 3664
Horacka galerie v Novém Mésté na Moravé 1141,5
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Galerie uméni Karlovy Vary

Galerie vytvarného uméni v Havli¢ckové Brodé

GASK Kutna Hora 1 614

Severoceska galerie vytvarného uméni v Litoméficich
Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé

Galerie vytvarného uméni v Hodoniné

Zapadoceska galerie v Plzni, p.o.

Galerie vytvarného uméni v Nachodé

Galerie moderniho uméni v Roudnici nad Labem, p.o.

GVU Klatovy/Klenova

643
259

3517
1046
318
1380
691
1200
3390

JAKY POCET EDUKACNICH PROGRAMU PRIPADA NA JEDEN PRACOVNI UVAZEK EDUKATORA

> celkem za 20 galerii 103
> v kazdé galerii jednotlivé

JAKY POCET NAVSTEVNiKU EDUKACNiICH PROGRAMU PRIPADA NA JEDEN PRACOVNI UVAZEK EDUKATORA

> celkem za 20 galerii 3141
> v kazdé galerii jednotlivé

Narodni galerie v Praze

Galerie vytvarného uméni v Ostravé, p.o.
AlSova jihoceska galerie v Hluboké nad Vltavou
Galerie uméni Karlovy Vary

GASK Kutna Hora

Vychodocdeska galerie v Pardubicich

Muzeum uméni Olomouc

Galerie hlavniho mésta Prahy

Zapadoceska galerie v Plzni, p.o.

Severoceska galerie vytvarného uméni v Litoméficich
GVU Klatovy/Klenova, p.o.

Galerie vytvarného uméni v Havli¢kové Brodé
Galerie vytvarného uméni v Hodoniné
Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé

Muzeum mésta Brna, pfispévkova organizace

Galerie moderniho uméni v Roudnici nad Labem, p.o.

Horacka galerie v Novém Mésté na Moravé
Oblastni galerie Liberec
Galerie vytvarného uméni v Nachodé

pocet edukacnich
programu Uvazek
edukatora 1,0

pocet navstévnikd
edukacnich program
uvazek edukatora 1,0

161 3408
213 3114
169 4197
98 1831
98 1558
178 3954
43 768
100 18000
162 3387
213 3983
105 1917
66 1386
27 495
16 900
14 6322
28 1200
6 894
4 2534
9 2723

SPRAVCE DEPOZITARE

KOLIK SPRAVCU DEPOZITARE CELKEM PRACUJE VE 20 GALERIICH CELKEM NA:

> prepocteny Uvazek? 29,4
> fyzickych osob? 40
> na plny Uvazek? 11
> v kumulované funkci? 25

JAKY JE NEJCASTEJSi POCET PREPOCTENYCH UVAZKU SPRAVCE DEPOZITARE V JEDNE GALERII?

1

JAKY JE NEJCASTEJSI POCET FYZICKYCH OSOB SPRAVCU DEPOZITARE V JEDNE GALERII?

1

KOLIK GALERIi NEMA ZADNEHO SPRAVCE DEPOZITARE NA PLNY UVAZEK?

14
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KOLIK GALERIi NEMA ANI PREPOCTENY POCET OSOB ZARAZENYCH JAKO SPRAVCE DEPOZITARE NA JEDEN UVAZEK?
4

JAKA JE NEJCASTEJSI %VYSE UVAZKU SPRAVCE DEPOZITARE V KUMULOVANE FUNCI?
50

> S jakou dalsi funkci je spravce depozitare nejéastéji kumulovan? kurator
> S jakymi dalSimi funkcemi je spravce depozitafe kumulovan?

(seradit sestupné podle poctu vyplnénych odpovédi pro danou pozici)
vystavar

ridic

registrar

dokumentator

IT pracovnik

instalace vystav

konzervator

sprava majetku, budovy

pedagog volného ¢asu

restaurdtor

fotograf

bezpecénostni technik

propagator

spravce depozitare

grafik

> Kolik spravcl depozitafe ma kumulaci prace s vice nez jednou dalsi funkci? 9

JAKA JE NEJCASTEJSi ODBORNA KVALIFIKACE SPRAVCE DEPOZITARE?
VS (14)

> Jaké jsou dalsi odborné kvalifikace spravce depozitare?

(seradit sestupné podle poctu vyplnénych odpovédi pro vyplnénou Skolu)
SS(10)

VOS (4)

JAKA JE NEJCASTEJSI DELKA PRAXE SPRAVCE DEPOZITARE?

> Kolik celkem spravcd depozitdfe ma praxi 25 let a vice?

> Kolik celkem spravcl depozitafe ma praxi 20-24 let?

> Kolik celkem spravcl depozitafe ma praxi 15-19 let?

> Kolik celkem spravcl depozitafe ma praxi 10-14 let?

> Kolik celkem spravcd depozitafe ma praxi 5-9 let?

> Kolik celkem spravcd depozitdfe ma praxi mensi nez 2 roky véetné?

w o oo u b~

JAKY JE PROUMERNY POCET SBIRKOVYCH PREDMETU, KTERY PRIPADA NA JEDNOHO SPRAVCE DEPOZITARE
(tvazek 1,0) V KAZDE GALERII?

pocet shirkovych predmétd/dvazek 1,0

Narodni galerie v Praze 46042
Galerie vytvarného uméni v Ostravé, p.o. 44000
Oblastni galerie Liberec 30000
Vychodocdeska galerie v Pardubicich 17898
AlSova jihoceska galerie v Hluboké nad Vltavou 17 825
Muzeum mésta Brna, prispévkova organizace 11153
Horacka galerie v Novém Mésté na Moravé 10034
Galerie vytvarného uméni v Havli¢ckové Brodé 42930
Galerie hlavniho mésta Prahy 3826
Muzeum uméni Olomouc 1020
Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé 6000
Galerie vytvarného uméni v Hodoniné 5552
Zapadoceska galerie v Plzni, p.o. 5190
Galerie vytvarného uméni v Nachodé 24275
GVU Klatovy/Klenova 2913
Galerie uméni Karlovy Vary 2025
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GASK Kutnd Hora 1978
Galerie moderniho uméni v Roudnici nad Labem, p.o. 7008
Severoceska galerie vytvarného uméni v Litoméficich 3371

JAKY JE POMER PREPOCTENYCH UVAZKU SPRAVCE DEPOZITARE K CELKOVEMU POCTU SBIRKOVYCH PREDMETU
CELKEM ZA 20 GALERIi?
29,4 : 799 998

REGISTRAR

(specialista odpovédny za kompletni sbirkovou smluvni agendu podle anglosaského standardu)

KOLIK GALERIi MA TUTO PRACOVNI POZICI VE SVE OGRANIZACNi STRUKTURE?
10

KOLIK FYZICKYCH OSOB CELKEM (ZA 20 GALERIi) TUTO PRACI VYKONAVA?
30

JAKY NEJVETSi POCET FYZICKYCH OSOB TUTO PRACI VYKONAVA V JEDNOTLIVYCH GALERIiCH, KTERE MAJi POZICI
ZRIiZENU?
7 (z€G v Plzni, NG v Praze)

POKUD GALERIE POZICI NEMA, KDO AGENDU VYKONAVA:

> Smluvni zajistovani tuzemskych a zahrani¢ni vypujéek

(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
spravce depozitare

kurator sbirky

dokumentator

> Evidence shirkovych predmétl podle sbirkového zakona

(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
dokumentator

kurator

spravce depozitare

> Vedeni majetkopravni agendy sbhirkovych predmét

(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
kurator

spravce depozitare

pravnik

ekonom

reditel

dokumentator

> Bezpecnost a ochrana sbirek — preventivni konzervace a mobilita sbirek
(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
spravce depozitare

kurator

konzervator

restaurdtor

reditel

> Agenda reprodukénich prav a autorskych prav ke sbirkovym predmétiim
(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
kurator

dokumentator

spravce depozitare

reditelka

vedouci odboru registru

> Sledovani vyvoje a dodrzovani evropskych standard(i

(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
spravce depozitare

kurator sbirek
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odborny zastupce

restaurator

konzervator

dokumentator

reditelka

> Agenda komise pro shirkotvornou ¢innost

(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
dokumentator

kurator

reditel

spravce depozitare

> Jiné agendy, které registrar jeSté vykonava

(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
spisova a archivni sluzba, granty

JAKA JE NEJCASTEJSi ODBORNA KVALIFIKACE REGISTRARA?
VS: déjiny uméni, d&jiny historie, pravni, pedagogicka, kuratorska studia, restaurovani nasténnych maleb, obecna
historie, evropska kulturni studia

RESTAURATOR/KONZERVATOR

KOLIK GALERIi MA TUTO PRACOVNI POZICI RESTAURATOR VE SVE OGRANIZACNi STRUKTURE?
5

KOLIK PRACOVNICH MiST MAJi GALERIE NA POZICI RESTAURATOR NEJCASTEJI SYSTEMIZOVANO?
> Kolik mist je v kazdé galerii, kterd ma pozici systemizovanu, jednotlivé podle galerii?
NG v Praze 8

MU Olomouc 4
GHMP 3
GVU Ostrava 1
GASK Kutnd Hora 1

> Jaky maji pocet prepoctenych Uvazkd na pozic restaurdtor? 14,7
> Jaky maji pocet fyzickych osob na pozic restaurator? 17

JAKY JE NEJCASTEISi POCET PREPOCTENYCH UVAZKU PRO RESTAURATORA V JEDNE GALERII?
s ohledem na maly vzorek nelze definovat, rozmezi 0,5 - 6,2

JAKY JE NEJCASTEISI POCET FYZICKYCH OSOB RESTAURATORU V JEDNE GALERII?
s ohledem na maly vzorek nelze definovat, rozmezi 1 -8

KOLIK GALERIi NEMA ZADNEHO RESTAURATORA?
15

KOLIK GALERIi MA PRACOVNI POZICI KONZERVATOR VE SVE OGRANIZACNi STRUKTURE?
6

KOLIK PRACOVNICH MiST MAJi GALERIE NA TETO POZzICI NEJCASTEJI SYSTEMIZOVANO?
s ohledem na maly vzorek nelze definovat, rozmezi 1 — 9

> Kolik mist je v kazdé galerii, kterd ma pozici systemizovanu, jednotlivé podle galerii?
GMU Roudnice nad Labem 1

GVU Havli¢kv Brod 1
MUD Benesov 1
2CG v Plzni 2
MU Olomouc 4
NG v Praze 9

> Jaky maji pocet prepoctenych Uvazkd na pozic restaurdtor? 13,8
> Jaky maji pocet fyzickych osob na pozic restaurator? 18
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JAKY JE NEJCASTEISi POCET PREPOCTENYCH UVAZKU PRO KONZERVATORA V JEDNE GALERII?
s ohledem na maly vzorek nelze definovat, rozmezi 0,2 — 6,6

JAKY JE NEJCASTEISI POCET FYZICKYCH OSOB KONZERVATORU V JEDNE GALERII?
s ohledem na maly vzorek nelze definovat, rozmezi 1 — 9

KOLIK GALERIi NEMA ZADNEHO KONZERVATORA?

11

POKUD GALERIE POZICI NEMA, KDO VYKONAVA AGENDU:

> vyjadfuje se ke stavu sbirkovych pfedmétd pfi vypujckach

(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
spravce shirek

spravce depozitare

kurator

reditel

> utvafri pravidla ochrany pred vlivy prostiedi a kontroluje jejich dodrzovani
(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
spravce shirek

spravce depozitare

reditel

kurator

> odpovida za fyzicky stav shirkovych predmétu

(seradit sestupné podle poctu shodné vyplnénych odpovédi pro konkrétni profesi)
spravce shirek

spravce depozitare

kustodi

kuratofi

KOLIK GALERIi ZADAVA RESTAUROVANI JAKO JEDNORAZOVOU EXTERNI SLUZBU?
20

KOLIK GALERIi DLOUHODOBE SPOLUPRACUJE S EXTERNiM RESTAURATOREM/ KONZERVATOREM?
16

V KOLIKA GALERIiCH JE KUMULOVANA FUNKCE RESTAURATOR/KONZERVATOR?
2

KOLIK GALERIi, KTERE MAJi POZICI RESTAURATORA/KONZERVATORA, UVEDLO V KOMENTARI,
ZE NEMA VYHOVUJICi PRACOVISTE, PROTO ZADAVA PRACI EXTERNE?
2
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SPECIFIKA PRACOVNE-PRAVNICH VZTAHU
V PRISPEVKOVYCH ORGANIZACICH

— ZAVERECNE SHRNUTI VYSLEDKU
STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

S PERSONALISTY (KA 02 A)

Cilem aktivity KA 02 bylo vytvofit prostfednictvim socidlniho dialogu definici a popis pracovnich napini u odbornych
pozic v odvétvich kultury a socidlnich sluzeb (personalni normativy) a definovat transparentni postupy pfi obsazovani
téchto pozic.

Predpokladem pro tuto ¢innost bylo zmapovani aktualni situace v postaveni zaméstnancd v pamétovych organiza-
cich - galeriich (dle definice zdkona o sbirkdch muzejni povahy muzeich vytvarného uméni), jakozto specializovaného
odvétvi kultury zaméreného na spravu, ochranu a prezentaci kulturniho dédictvi CR.

Pro zjisténi potfebnych dat byla zvolena forma strukturovaného rozhovoru s personalisty a manazery galerii. Pro
pripravu struktury rozhovoru pak byla zvolena forma dotazniku. Socidlni partnefi (zastoupeni vybranou 10 ¢lennou
pracovni skupinou slozenou ze zastupcl Rady galerii CR a Odborového svazu pracovnik® kultury a ochrany piirody) se
poprvé sesli na jednani kulatého stolu dne 9. 10. 2014 v K-Centru v Praze. Hlavnim cilem tohoto setkani byla diskuse
o soucasné personalni situaci v galeriich, vybér 5 typovych odbornych pracovnich pozic v galeriich a schvaleni otdzek
dotazniku, ktery byl podkladem pro rozhovor s personalisty a vedenim téchto 20 galerii:

stdtni galerie:  Muzeum uméni Olomouc
Ndrodni galerie v Praze

krajské galerie: AlSova jihoceskd galerie v Hluboké nad Vitavou, p.o.
Galerie Stfedoceského kraje, Kutnd Hora
Galerie vytvarného uméni v Havlickové Brodé, p.o.
Galerie vytvarného uméni v Hodoniné, p.o.
Galerie uméni Karlovy Vary, p.o.
Galerie vytvarného umeéni Klatovy/Klenovd, p.o.
Galerie vytvarného uméni v Ndchodé, p.o.
Galerie vytvarného uméni v Ostravé, p.o.
Galerie moderniho uméni v Roudnici nad Labem, p.o.
Hordckad galerie v Novém Mésté na Moraveé, p.o.
Oblastni galerie Liberec, p. o.
Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé, p.o.
Severoceskad galerie vytvarného uméni v Litoméricich
Vychodoceskad galerie v Pardubicich, p.o.
Zdpadoceska galerie v Plzni, p.o.

méstské galerie: Galerie hlavniho mésta Prahy, p.o.
Muzeum mésta Brna, pfispévkovd organizace
Muzeum uméni a designu Benesov, p.o.

Rozhovory probéhly pod vedenim mediatorky Mgr. Petry Kulveitové v rozmezi prosince 2014 az bfezna 2015. Na za-
kladé zpracovanych otdzek k vyslednym datdm dotazniku, které zformulovala po konzultaci s ¢leny pracovniho tymu
koordinatorka za RG CR, bylo pfipraveno Mgr. Kulveitovou zév&reéné vyhodnoceni (viz ptiloha ¢. 1). Toto vyhodno-
ceni obdrzela pracovni skupina k prostudovani elektronickou postou. Na svém jednani u 2. kulatého stolu konaného
dne 20. 5. 2015 v Metodickém centru pro muzea vytvarného uméni v Praze pak pracovni skupina zformulovala tyto
zavéry.
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SHRNUTI VYSLEDKU STRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU S PERSONALISTY

Souhrnné vysledky dotazovani potvrdily fadu problému v persondini oblasti, které jsou predmétem stiznosti velké
Casti zaméstnancul galerii a byly identifikovany i managementem v nékterych regionalnich galeriich, jako obecné pro-
blémy tykajici se celého oboru. Nejnaléhavéji je zejména v malych a stfedné velkych galeriich pocitovana kumulace
rtznych funkci na jednoho odborného pracovnika, ktery casto nema dostatecnou (fyzickou ani ¢asovou) kapacitu
maximalné vénovat svou pozornost vSem svéfenym oblastem.

Nejmarkantnéji se tento problém odrazil v datech dokumentujicich oblast odborné profese spravce depozitare.
Témér 800 000 jedinecnych sbirkovych pfedmétd, které 20 sledovanych galerii celkem odborné spravuje, ma na sta-
rosti pouze necelych 30 pfepoctenych Gvazk( spravcli depozitare a pouze 11 z nich je na plny Gvazek. Ve 4 galeriich
dokonce neni dosaZen jeden cely Uvazek v prepoctenych osobach spravcl. Tato profese je také kumulovéna s nejvice
rozdilnymi dalSimi pracovnimi pozicemi ze vSech péti sledovanych odbornych profesi. Vezmeme-li v potaz $ifi vlast-
nich odbornych ukold, které ma spravce depozitare plnit a které byly na zdkladé ziskaného, na Ceské prostredi aktu-
alizovaného, know-how zformulovany do vzorové pracovni naplné spravce depozitare (viz vystupy KA 02B), je tato
situace opravdu alarmuijici. Zfizovatelé, jako vlastnici sbirek zapsanych v Centralni evidenci sbirek na ministerstvu kul-
tury a ze zakona zodpovédni za fadné naplfiovani odborné péce o tyto sbirkové fondy, by méli zacit tento neutéseny
stav co nejdfive Fesit, zejména v téch galeriich, které nemaji ani jednoho spravce depozitare na cely Uvazek.

Z hlediska zakladniho ucelu, k jehoz naplfiovani byly sledované galerie zfizeny tj. trvalému uchovavani, evidovani
a odbornému zpracovani sbirek vytvarného uméni, které jsou soubory jedinecnych (kromé grafickych list(l) v Zzadné
jiné galerii neexistujicich uméleckych dél a dokumentace k nim, je situace persondlniho podhodnoceni viditelna
i v dalSich projektem identifikovanych typovych odbornych profesich jako je restaurator/konzervétor ¢i kurator sbir-
ky. SWOT analyza nové koncepce muzejnictvi identifikuje tento stav jako problém celého muzejnictvi —,tymy nejsou
dostatecné pocetné na to, aby se vedle rutinnich Cinnosti pfi odborné sprdvé sbirek mohly odpovidajicim zplisobem
zapojovat také do vystavnich projektd, prekracujicich ramec plisobnosti jedné instituce*. Je na povazenou, Ze 7 ga-
lerii nem3d zadného kurdtora na plny Uvazek nebo Ze pouze 5 galerii ma v organizacni struktufe pozici restauratora
a 6 galerii disponuje konzervatorem. Zfizenim této pozice vSak nejsou dotéeny problémy které fada téchto galerii ma
s prostorovym a technologickym zajisténim odpovidajiciho restauratorského/konzervatorského pracovisté.

Zcela specificka situace je pak u dvou sledovanych profesi, které nemaji své popisy v, Katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spravé“?, ktery urcuje podle charakteru vykonané prace a délky praxe platové tarify zaméstnanca pfi-
spévkovych organizaci, tj. muzejni edukdtor a muzejni registrator — specialista. U pozice muzejniho edukatora z této
situace plyne jak nejednotné zarazovani téchto zaméstnancll pod rliznymi ndzvy, coZ je znacné matouci pro verej-
nost, kterd jejich sluzby vyuziva, tak zna¢né rozlisSné ohodnoceni platové, prestoze v rliznych institucich vykonavaji
charakterem i ndro¢nosti shodnou praci. Znepokojiva je i skute¢nost, Ze 13 galerii nema pozici edukatora obsazenu
na cely Uvazek, coZ se miZe promitat do kvantity i kvality vzdélavacich programd.

Podcenéni obou téchto profesi a nejednotné zajistovani pracovnich ¢innosti téchto profesi, jejichz naplné a kva-
lifikacni predpoklady byly definovany v projektové aktivité KA 02 B, se promita do omezeného naplfiovani verej-
nych standardizovanych sluzeb. Zdkonem definované verejné sluzby slouzi k ,, uspokojovdni kulturnich, vychovnych,
vzdéldvacich a informacnich potreb verejnosti... a ve zpristupriovdni a vyuZivani sbirek nebo jednotlivych sbirkovych
predméti a poznatky z nich ziskanych prostrednictvim muzejnich vystav a programi, a jejich vzdjemnému sdileni
jak v CR, tak v rdmci mezindrodni mobility sbirek, kterd je i prioritou nové koncepce muzejnictvi na roky 2015-2020.
Garanty spravného naplfiovani vefejnych sluzeb jsou opét zfizovatelé. Maji-li tedy galerie vyuzit rozvojového poten-
ciondlu svych sbirek pro naplnéni vefejnych sluzeb, musi garanti zajistit v dostatecném poctu a odborné kvalifikaci
obsazovani pravé téchto pozic. Zaméstnanci vykondvajici Cinnosti pro tyto dvé profese také nejvice kumuluji rlizné
dalsi ¢asto nesouvisejici ¢innosti.

PFi rozboru vysledk(l jednotlivych otdzek vyhodnoceni personalniho dotazniku bylo pracovni skupinou konstato-
vano, ze néktera data jsou ovlivnéna velkym rozptylem sledovanych galerii, které zahrnuji jak velké statni galerie tak
malé krajské a obecni galerie, ale i oddéleni vytvarnych sbirek v ramci velkého historického muzea, kde jsou nékteré
¢innosti propojeny a nelze je presné prifadit pouze spravé uméleckych sbirek.

Celkové pocty zaméstnancl galerii ovliviiuje také skutecnost, Ze nékteré Cinnosti jsou v rlznych galeriich feseny
razné, protoze limity na personalni obsazeni a mzdovy fond zpUsobuiji, ze galerie fadu ¢innosti zajistuji Castecné nebo
plné dodavatelskym zplsobem. Vysledna Cisla proto nejsou spolu srovnatelna.

1 Koncepce rozvoje muzejnictvi v Ceské republice v letech 2015 a7 2020 — ndvrh v pfipominkovém fizeni
2 Narizeni vlddy ¢. 222/2010 Sh. z 23.7.2010
3 Zdkon & 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zékon(i ve znéni pozdéjsich predpist
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Nepresnosti zplUsobuje i nejednotny pristup galerii k odpovédim na nékteré otazky jako napfr. pocet edukacnich
programd, kde byla zjisténa kombinace odpovédi sledujicich celkovy pocet vsech v daném roce realizovanych progra-
mU véetné jejich repriz s pocCty pripravenych modelovych programd, které jsou verejnosti (zejména Skolam) nabizeny
v katalozich edukacnich sluzeb. Porovnani poc¢tu navstévnika ¢i vzdélavacich program na jednoho edukatora potom
nezohledriuje statisticky neméritelny prvek, kterym je kvalita nabizenych programu a rizna ¢asova naroc¢nost jejich
pfipravy a realizace. Obdobné to plati i pro srovnani poctu kurator( k vystavni plose galerii ¢i kuratord a spravct de-
pozitare k poctu sbirkovych predmét(, ktery ovliviiuje materialova skladba sbirek.

Rovnéz odpovédi na otazku spoluprace s dobrovolniky zkreslila skute¢nost, Ze vétSina takto vykdzanych osob ne-
splfiuje definici dobrovolnika podle zédkona 198/2002 Sbh., o dobrovolnické sluzbé, ani Metodického doporuéeni Mini-
sterstva kultury CR pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni, které fika, ze ,,dobrovolnik nenahrazuje prdci zaméstnance,
jeho cinnost je tedy nécim nadstandardnim, né¢im co obohacuje ¢innost organizace. Dobrovolnik tedy neni v pra-
covnéprdvnim vztahu s organizaci, plsobi na zdkladé smlouvy dané ZoDS (§5), podléhd proskoleni, pojisténi a md
v procesu spoluprdce svd prava“™.

Obsahu socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani, které jsou predmétem tohoto projektu, se dotykaly zejména
otazky na existenci nékterych nastroji managementu fizeni a internich dokumentd. Z tohoto hlediska je alarmuji-
ci, ze koncepci dalSiho rozvoje ma zpracovano jen 13 z 20 sledovanych galerii a pouze u 6 z nich byla zfizovatelem
pfijata jako zavazny dokument. S tim nepfimo souvisi i poZadavky na specializované odbornosti pfi zpracovani fady
internich dokumentu jako jsou bezpecnostni predpisy, které maji sice vsechny galerie, ale z nich plynouci rizné revize
a kontroly, zejména malé galerie, musi resit dodavatelsky, ¢imz jim neustéle naristaji mandatorni naklady, které nelze
pominout, a neustdle se tak omezuji finan¢ni prostfedky na hlavni ¢innosti.

V oblastech efektivniho fizenf lidskych zdroji maji galerie také radu problém.

Jen 3 z 20 maji zfizenu samostatnou pozici personalisty, pisemné stanovené kvalifika¢ni pfedpoklady pro vSechny
pracovni pozice ma pouze 8 galerii, jen 6 galerii fesi podminky pfedavani agendy pfi zméné zaméstnanctl, pouze
4 galerie maji program finanéniho hodnoceni zaméstnanc(. 16 galerii sice hodnoti pravidelné své zaméstnance a je-
jich vykon, ale pouze 11 ma moZnost motivacniho odmérnovani a nejcastéjsi objem financ¢nich prostfedkd na nenaro-
kové odmény zaméstnancl se pohybuje v rozmezi 2,5 — 5% mzdovych prostfedkd. Jen 3 galerie disponuji ¢asovym
snimkem pro 5 sledovanych hlavnich odbornych pozic.

Nejhorsi situace je v oblasti vzdélavani zaméstnancli — pouze 2 galerie disponuji planem dalSiho vzdélavani a jen
1 ma zpracovana interni pravidla. VSechny galerie sice vykazaly, Ze umoznuji svym zaméstnanctim dalsi vzdélavani,
ale za nejcastéjsi formou pracovni ulevy — individudlni pracovni dobou — se ¢asto skryva systém napracovavani hodin
strdvenych studiem. VSechny galerie také umoznuji svym zaméstnanclm studijni ndvstévy vystav v jinych institucich,
ale jen 3 galerie na tuto aktivitu maji vy¢lenény finanéni fond.

Velmi $patnd situace je v oblastech sociadlniho dialogu, kdy pouze 5 galerii ma uzavienu kolektivni smlouvu a pouze
ve 3 jednd vedeni galerie se socialnim partnerem o obsazovani vedoucich pozic.

Zavérem lze shrnout, Ze galerie pocituji jako problém nedostateény pocet Gvazkd v profesich, které pfimo ¢&i nepfi-
mo souviseji se spravou a péci o shirky a jejich prezentaci vefejnosti, proto by RG méla v budoucnu vypracovat nejen
vzorové naplné pro vSechny profese, které se v galeriich vyskytuji, ale méla by pro né zpracovat i asovy snimek a za-
kladni pravidla hodnoceni jejich vykonu v nékolika kategoriich odpovidajicich rozmanité strukture ¢lenskych galerii.
Méla by také systematicky resit dalsi vzdélavani zaméstnancl galerii a pfedavani specializovanych profesnich znalosti
mezi zkusenymi a Cerstvé nastupujicimi zaméstnanci. Pro sjednoceni praxe v oblasti kvalifikacnich narokl a nedis-
krimina¢niho odménovani bude tifeba zahdjit jednani o zarazeni dvou nezbytnych odbornych profesi — muzejniho
edukatora a muzejniho registratora — specialisty - do Katalogu praci. Pro zajisténi jasného vymezeni a rozvoje hlav-
nich odbornych galerijnich profesi v organizacni strukture galerii, rovnocenného socidlniho postaveni zaméstnancu
ve vsech galeriich a systematického zvySovani jejich vzdélani, by se RG méla snazit vyjednavat na urovni kolektivni
smlouvy vyssiho stupné. Po vzoru zahrani¢nich muzejnich asociaci by méla vést intenzivni dialog se zfizovateli galerii,
v nichZ byly identifikovany nejvétsi personalni disproporce.

4 Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni. Zpracovalo Nérodni informaéni a poradenské stredisko
pro kulturu ve spoluprdci s pracovni skupinou Dobrovolnictvi v kulture, jejiz ¢lenové jsou autory této metodiky, pro Ministerstvo kultury CR
v roce 2012.

PhDr. Alexandra Brabcova
PhDr. Dagmar Jelinkova



PREHLED PROJEKTU RG CR

2003

2004

2005

2006

METODIKA OCHRANY A OSETROVANI SBIRKOVYCH PREDMETU NA

PAPIRE A Z PAPIRU V MUZEICH A GALERIICH — seminé&f ve spolupréci s metodickym centrem N&rodni
galerie v Praze (MC NG v Praze), FINANCNi DOTACE MK CR (z programu kulturnich aktivit)

termin konani: 21. - 23. 10. 2003

misto konani: Litomysl,

Dagmar Jelinkova, ed.: Rukovét péce o papirové shirkové predméty — Sbornik textl ze seminére, Praha
2003, ISBN 80-903422-0-5

NOVE METODY VYCHOVNE PRACE S VEREJNOSTIi V GALERIICH — projekt pro galerie mapuijici situaci o ob-
lasti edukace v ¢lenskych galeriich, ve spolupraci s MC NG v Praze, FINANCNI DOTACE MK CR (z programu
kulturnich aktivit)

3 realiza¢ni ¢asti:

termin konani 1. ¢asti: jaro 2004 — dotaznikovy prizkum v ¢lenskych galeriich

termin konani 2. ¢asti: 21. - 22. 10. 2004 — odborny seminaf s tématickou dilnou vedeny PhDr. Alexandrou
Brabcovou, misto konani: Praha, Veletrzni palac,

termin konani 3. ¢asti: podzim 2004 — 3 exkurze do galerii, které prosly projektem Brana muzea oteviend
misto kondni: MG v Brné (Mgr. Yvona Ferencova program - Tvarova akrobacie secese k vystavé Videriska
secese), GU Karlovy Vary (Mgr. Lenka Tothova, BoZena Vachudova - program ke stalé expozici Pfistupte bli-
Ze a nebojte se moderniho umeéni, Kuftik s uménim program pro seniory vdomovech dlchodct, M. Vybiral
Zézitkova dilna k vystavé S. Klimese)

KRESBA, KRESBA... (Ceska kresba 80. let 20. stoleti ze sbirek élenskych galerii RG €R — vystavni projekt
mapujici sbirkové fondy kresby s katalogem, ktery kromé informaci k vystavenym grafikam obsahoval 27
medailond o sbirkach kresby v ¢lenskych galeriich RG CR — ISBN 80-9033422-1-3, grantovou komisi MK
nebyla dotace pfidélena, projekt realizovan ze zdrojd RG CR

pod patronaci hejtmana Plzeriského kraje MUDr. Petra Zimmermanna

termin konani: 7. 10. —28. 11. 2004

misto kondni: Zapadoceska galerie v Plzni, Mastné kramy

ROZVOJ VZDELAVACICH CINNOSTi V MUZEICH A GALERIICH — vzdélavaci cyklus (10 dilen pro nové ustave-
nou Komoru edukaénich pracovnik(l) vedeny PhDr. Alexandrou Brabcovou, ve spolupraci s MC NG v Praze,
FINANCNI DOTACE MK €R (z programu kulturnich aktivit)

terminy kondni: 5.-6.5.,26.-27.5.,8.-9.9,,6.-7.10., 24. - 25. 11. 2005

misto kondni: Praha, Veletrzni palac

ANALYZA MOZNOSTi ROZVOJE DIGITALNi EVIDENCE VYTVARNYCH SBIREK — analyza aktualnich dat DE-
MUS-VUM (duben — kvéten 2005), spoluprace s MC NG v Praze a metodickym centrem MZM v Brné CITeM
(odborny obsah, analyza dat), FINANCNI DOTACE MK CR (z programu kulturnich aktivit)

termin konani: 7. — 8. 6. 2005 — seminar k problematice rozvojovych moZnosti databaze DEMUS pro vy-
tvarné uméni, narodnich autorit v knihovnickych programech,

misto kondni: Praha, Veletrzni palac

KOMUNIKACE GALERIi S VEREJINOU SPRAVOU - vzdélavaci cyklus pro feditele, kuratory a edukaéni pra-
covniky galerii na téma strategické dokumenty, projektovy management a komunikacni strategie vedeny
PhDr. Alexandrou Brabcovou za spoluprace s MC NG v Praze, FINANCNI DOTACE MK CR (z programu kul-
turnich aktivit)

termin konani: Unor 2006 — listopad 2006, konference k projektu 7. 3. 2007,

misto kondni: Praha, Veletrini paldc,

SOUSTREDENY POHLED (Grafika 60. let 20. stoleti ze shirek ¢lenskych galerii RG CR) — vystavni projekt
mapujici shirkové fondy grafiky s katalogem, ktery kromé informaci k vystavenym grafikdm obsahoval
28 medailon(i o grafickych sbirkach ¢lenskych galerii RG CR, ISBN 978-80-903422-2-4

FINANCNi DOTACE MK €R (z programu kulturnich aktivit)

termin konani: 4. 10. — 25. 11. 2007 (repriza 2008)

misto konani: Oblastni galerie v Liberci (Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé)

SPECIFIKA PRACOVNE-PRAVNICH VZTAHU V GALERIiCH
A POROVNANI SE ZKUSENOSTMI ZE ZAHRANICi



2007

2008

2009

ANALYZA SLUZEB A CINNOSTi GALERIi PRO VEREJNOST. (Nové tkoly galerii v 21. stoleti) — PhDr. Alexan-
dra Brabcova, PhDr. Dagmar Jelinkova - studie upravena na zmapovani oblasti sluzeb a na resersi dostup-
nych materiald k otazce méritelnych indikator( sluzeb — grantovou komisi MK nebyla dotace pridélena,
projekt v omezené podobé realizovan ze zdroj RG CR.

Vystupem z projektu je studie — A. Brabcova, D. Jelinkova: Analyza sluZzeb a ¢innosti galerii pro 21. stoleti.
Stanoveni standard( a stanoveni zpusob( jejich méreni (indikdtort vykonu) pro galerie.

termin konani: Cerven - prosinec 2007

misto konani: Praha, MC MVU

REGION? REGION! - cyklus seminafd — workshop, diskuze k problematice existence uméni v regionu
v soucasné dobé globalizace, prednasejici: prof. Milena Bartlovd, Mgr. Vaclav Malina, Mgr. Marcel FiSer,
prof. Jan Bakos, Jindfich Vybiral

FINANCNi DOTACE MK €R (z programu kulturnich aktivit)

termin konani: 3.-4.3.,3.-4. 6., fijen, 12. 11. 2008

misto konani: Praha, GHMP

VYROCNI ZPRAVA JAKO VYZNAMNY KOMUNIKACNi NASTROJ GALERIi A MUZEi UMENI — cyklus worksho-
pU vedenych PhDr. Alexandrou Brabcovou, cilem tvorba makety idedIni vyrocni zpravy pro galerie.
FINANCNi DOTACE MK €R (z programu kulturnich aktivit)

termin konani: 25.3.,22.4.,27.5.,21.10.,25.11. 2009; 6. 1. 2010 — graficka uprava makety, ¢erven 2010
— distribuce makety vyrocni zpravy ¢lenskym galeriim

misto kondni: Praha

2009-2012 ZVYSENI ADAPTABILITY ZAMESTNANCU ORGANIZACI PUSOBICICH V SEKCI KULTURA (Adaptabilita — kul-
tura) — CZ.1.04/1.1.06/33.00030

Vzdélavaci projekt Unie zaméstnavatelskych svaz(l, jejimz ¢lenem je také RG CR, financovany Evropskym socidlnim
fondem v rdmci Operacniho programu Lidské zdroje.

Z 19 clenskych galerii, které se do projektu zapojily, bylo za dobu trvani projektu proskoleno 164 ucastniki ve 13 riz-
nych typech kurzi — pfevdzné z oblasti kulturniho managementu, ale i v jazykovych kurzech a rekvalifikacnim kurzu
,Konzervdtor knih a papiru”.

2010

2011

2012

REGISTR SBIREK VYTVARNEHO UMENI — dotace MK nebyla pfidélena

Databdze spojujici sbirkovou evidenci €lenskych galerii RG CR v jeden funkéni celek - spoluprace s CITeM
—odborni garanti, praci vede za CITeM RNDr. Jarmila Podolnikova, za RG Vladka Mazacova, Alena Uxova —
workshopy, Uprava a sjednocovani dat

terminy kondni: 10. 2.; 24. -25. 5.; 18. 10. 2010

misto konani: Jihlava, Kraj Vysocina; Roudnice n. L., Galerie moderniho uméni; Praha, Pelléova vila

REGISTR SBIREK VYTVARNEHO UMENI A MUZEJNi AUTORITY — dotace MK nebyla pfidélena
Predstaveni projektu ClTeM “Narodni autority v muzeich a galeriich — interoperabilita s NK CR”, tvorba
autoritnich zaznama pro potreby muzei a galerii a jejich mozZnosti pro zlepseni funkénosti Registru sbirek
RG CR - spoluprace s ClTeM za RG Vladka Mazacova

termin konani: 3. 5. 2011

misto konani: Roudnice n. Labem, Galerie moderniho uméni

ROZVOJ A KVALITA SBIRKOTVORNE CINNOSTI — ZAKLADNI NASTROJ GALERIJNICH CINNOSTI

FINANCNi DOTACE MK €R (z programu kulturnich aktivit)

5 okruhi ¢innosti:

e Harmonizace rozvoje Registru shirek vytvarného uméni a Muzejnich autorit - propojovani dat sbhirko-
vé evidence Clenskych galerii - vedeni Vladka Mazacova, RNDr. Jarmila Podolnikova (CITeM)
termin konani: 31. 1. a 1. 2. 2012 — Gvodni workshop, priibézné - aktualizace dat v Registru sbirek; Mu-
zejni autority — Skoleni k doplfiovani dat - 2. 4., 11. 7. 2012, 10. - 11. 10. 2012 — zavérecny semina¥
misto kondni: Praha, Veletrzni paldc; Brno, CITeM, Litomysl|

* Standardizace prace se shirkami v galeriich CR a zpisoby jejiho méfeni — cyklus workshopil vybrané
pracovni skupiny k problematice muzejnich standard(i pod vedenim PhDr. Alexandry Brabcové, spolu-
prace MC MVU — prlizkum aktudini zahrani¢ni situace, definice vychodisek pro RG do prace v dalsich
letech,
terminy konani: 18. 5., 21. 6., 9. 10, 13. 11. 2012
misto konani: Praha, MC MVU

PhDr. Alexandra Brabcova
PhDr. Dagmar Jelinkova



2013

2014

o Strategie edukacnich ¢innosti — cyklus 4 workshopu pro ¢leny KEP k formulaci a spravné prezentaci cil(l
edukacni prace v galeriich - pod vedenim PhDr. Alexandry Brabcové
terminy konani:
misto konani:

e Nové galerie — Novy zacatek? — kolokvium k problematice novych galerijnich expozic a jejich inovaci
a novych galerijnich objektd — garant kolokvia PhDr. Vaclav Milek
terminy kondni: 17. 9. 2012 misto kondni: Kutna Hora, GASK

e Ochrana a standardni manipulace se sbirkovymi pfedméty v galeriich — dvoudenni seminar pro sprav-
ce depozitarl ke zlepseni kvalifikované spravy sbirek — odborni garanti: prof. Karel Stretti, Theodora
Popova (AVU), Jan Jedli¢ka (Kunstmuseum Winterthur, Svycarsko), Dagmar Konvalinkova (NG Praha)
termin konani: 15. 11. 2011, misto konani: Praha, AVU, Moderni galerie

STANDARDIZACE PRACE SE SBIRKAMI V GALERIICH €R A ZPUSOBY JEJIHO MERENI — I1. etapa - FINANCNI
DOTACE MK CR (z programu kulturnich aktivit)

Pracovni skupina pod vedeni PhDr. Alexandry Brabcové se vénovala problematice standard( péce o sbirky,
pfipravila a vyhodnotila dotaznik ke zmapovani aktudlniho stavu €lenskych galerii RG, preloZzeny zakladni
dokumenty britskych asociaci

terminy konani: 9.5.,29.5.,10.7.,9. 10.; 15. - 16. 10. 2013 (prezentace dil¢ich vysledk Il. etapy — vyhod-
noceni dotazniku)

misto konani: Praha, MC MVU; Zlin, KGVU — senat RG CR

HARMONIZACE ROZVOJE REGISTRU SBIREK VYTVARNEHO UMENI A MUZEJNICH AUTORIT - pokraéovani
- FINANCNIi DOTACE MK €R (z programu kulturnich aktivit)

rek jednotlivych ¢lenskych instituci a upozornuje tak na nezastupitelnou dlleZitost vytvarného uméni jako
soucdsti narodniho kulturniho dédictvi. Priibézna prace KOP a vyskolenych editord muzejnich autorit

STANDARDIZACE PRACE SE SBIRKAMI V GALERIICH €CR A ZPUSOBY JEJIHO MERENI — I11. etapa - FINANCNI
DOTACE MK CR (z programu kulturnich aktivit)

Pracovni skupina pro péci o shirky pod vedeni PhDr. Alexandry Brabcové interpretovala vybrany preloze-
ny dotaznik Méfitka péce o muzejni, archivni a knihovni sbirky, zpracovany Musems, Archives, Libraries
Association, pro potfeby RG. Svou ¢innost zahajila pracovni skupina pro oblast péce o navstévnika jeho
zazitek, ktera vypracovala a vyhodnotila dotaznik mapujici aktualni stav edukace v galeriich RG. Byly zkou-
many otazky souvisejici s postavenim edukatora v muzeu uméni a prostorovym, finan¢nim, organiza¢nim
a materidlné technickym zabezpecenim jeho prace. Samotna oblast edukacni ¢innosti a naplni prace byla
pfesunuta jako pfedmét zkoumani na rok 2015.

Vydani textl na CD z minulych projektl a prekladovych materiall s nazvem Shornik zavérecnych textl
a prekladovych materialG z grantovych projektti RG CR za léta 2007 — 2013 - ISBN 978-80-903422-4-8
terminy konani: 12. 3., 30. 4., 26.6.,8.7.,5.8.,, 14.8., 18.11.,5.12.,19. 12.

misto konani: Praha, MC MVU

HARMONIZACE ROZVOIJE REGISTRU SBIREK VYTVARNEHO UMENI A MUZEJNICH AUTORIT — pokraéovani
- FINANCNi DOTACE MK €R (z programu kulturnich aktivit)

Registr je zdrojem jmen autord, prekrocil tento rok hranici 110 tisic zaznamd, tj. vice jak tfetinu celkového
mnozstvi vytvarnych dél ve sbirkach clenskych galerii RG. Zaroven s rozsifovanim poctu zdznamui probiha
i aktualizace a doplnovani stavajicich dat, zejména opravy chyb a doplfiovani obrazka.

Pribézna prace KOP a vyskolenych editord muzejnich autorit

2014 - 2015 SOCIALNI DIALOG V OBLASTI KULTURY A SOCIALNICH SLUZEB CZ.1.04/1.1.01/B9.00015 — projekt je
spolufinancovdn z prostredkii ESF prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho
rozpoctu CR
Cilem projektu je zvysit konkurenceschopnost zaméstnavateld a kompetence a spokojenost zaméstnancli v odvétvich
kultury a socialnich sluzeb prostfednictvim rozvoje a podpory socidlniho dialogu. Hlavni linie projektu:
¢ nastaveni pracovné-pravnich vztah( (definice personélnich normativ( pro
urcité pracovni pozice, ramcové vzdélavaci plany, zplsoby obsazovani volnych pozic atd.)
¢ na vyuZiti principl socialniho dialogu v oblasti nastaveni a zlepSovani pracovnich podminek
¢ podpora vyjedndavani kolektivnich smluv (rozvoj kompetenci a znalosti nezbytnych pro vedeni socidlniho dialogu,
prenaseni prikladli dobré praxe ze zahranici a vytvoreni podplrného nastroje procesu kolektivniho vyjednavani

SPECIFIKA PRACOVNE-PRAVNICH VZTAHU V GALERIiCH
A POROVNANI SE ZKUSENOSTMI ZE ZAHRANICi



VZOROVE PRACOVNI NAPLNE )
PRO 5 TYPOVYCH ODBORNYCH PRACOVNICH
POZIC V GALERIICH

KURATOR SBIiRKY

Obecna charakteristika: urcuje ji Metodicky pokyn MK CR k provadéni nékterych cinnosti souvisejicich s tvorbou
sbirek, péci o shirky a vyvozem sbirkovych pfedmét do zahranici ¢j.: 14.639/2002

1. Je bezprostfednim tviircem a spravcem sbirky (,,podsbirky“):

¢ podili se rozhodujicim zplsobem na pripraveé strategie shirkotvorné ¢innosti, zpravidla je autorem zakladnich pod-
kladu pro jeji zpracovani,

predkldda navrhy na ziskavani novych pfirlstk(, na vyménu sbirkovych predmétl a na vyrazovani predmétl ze
shirkové evidence ve smyslu zfizovaci listiny (statutu) muzea a na zakladé strategie sbirkotvorné Cinnosti, v pfipadé
vyfazovani ve smyslu zakona ¢. 122/2000 Sb.,

organizuje sbér a sam sbira, tj. bezuplatné ziskava, véci movité, které jsou potencialnimi sbirkovymi predméty,
shromazduje i vytvari privodni dokumentaci ke sbirkovym predmétiim,

spravuje studijni a pomocny material vazici se ke sbirce (,,podsbirce”).

2. Sbirku (,,podsbirku“) dale tvofi na zakladé:

e detailni znalosti vyvoje sbirky (,,podsbirky”), kterou spravuje, a znalosti sbirkotvornych zamérd kuratord, ktefi sbir-
ku spravovali pfed nim, k nimz pfihlizi,

znalosti obdobnych sbirek muzejni povahy jinych muzei ¢i sbérateld,

znalosti prostredi (Uzemi) z néjz jsou pro sbirku (,,podsbirku®) ziskavany prirGstky,

soustavné prospekce zdjmového Uzemi,

znalosti zdkladnich metod ziskavani sbirkovych pfedmétd (terénnich sbéra),

znalosti aktualni situace na trhu s potencidlnimi sbirkovymi pfedméty véetné zakladni orientace v trznich cenach
na domacim i zahrani¢nim trhu,

znalosti zdsad muzejni selekce a muzejni tezaurace,

znalosti zvlastnich pravnich predpis(, obecnych pravnich predpist a vnitfnich predpis(®, napf. metodickych poky-
nu, prikazd a pokynl feditele muzea atp.,

obecnych zasad a zdkladnich metod preparace, konzervovani a restaurovani sbirkovych predmétd,

znalosti zdsad ukladani, uchovavani a prezentace sbirkovych predmétd,

znalosti zasad ochrany sbirkovych pfedméti pred nepfiznivymi vlivy prostiedi (provadi vybér sbirkovych predmétd
urcenych k preparaci, repreparaci, konzervovani ¢i restaurovani) a zasad ochrany sbirek a objektl pred kradezemi,
vloupanimi a Zivelnimi udalostmi.

3. Interpretace a publikace (vystavovani) svéfené sbirky (podsbirky)

TYPICKE PRACOVNI AKTIVITY:

lisi se podle velikosti muzea a zfizeni dalSich specializovanych pozic

¢ odborna zodpovédnost za konkrétni svérenou sbirku (podsbirku):
o shirkova evidence a periodickd inventarizace
o pravidelna kontrola fyzického stavu a zplsobu uloZeni sbirkovych predmétd dle principl preventivni konzervace,
o rozvoj a zhodnocovdani sbirky, kooperace na strategii sbirkotvorné ¢innosti muzea,

e dokumentace a organiza¢ni management svérené sbirky,

e katalogizace pfirGstkd a udrZzovani zaznamd,

e zékladni vyzkum a odborné zpracovani jednotlivych sbirkovych pfedméti i celé shirky, kooperace na mezioboro-
vych védeckych projektech,

e odborna interpretace sbirky, psani odbornych katalogt, textd, ¢lank( pro interni i externi vydavatele a webové

stranky,

vystavovani shirkovych pfedmétd a jejich dalsi zpfFistupriovani Sirokému publiku,

1 Zejména zdkona ¢ 20/1987 Sb., o stdtni pamdtkové péci, zdkona & 97/1974 Sh., o archivnictvi, zékona ¢. 257/2001 Sb., o knihovndch a pod-
minkdch provozovadni vefejnych knihovnickych a informaénich sluZeb, zdkona ¢. 114/1992 Sh., o ochrané pfirody a krajiny a obecnych prdvnich
predpist o nakladdni s majetkem stdtu, kraji a obci.

PhDr. Alexandra Brabcova
PhDr. Dagmar Jelinkova



planovani, organizovani a interpretace expozic a vystav, vytvareni popisek a dalSich doprovodnych textli k nim
a vedeni prednasek,

projednavani vypljéek, zpracovani odbornych podklad(i a odpovédnost za naleZité zajisténi vypujcky (vCetné dodr-
Zovani potvrzeného rozpoctu, dané legislativy a smluvnich ujednani),

porozuméni a ovladani elektronické evidence a digitalni prezentace muzejnich sbirek,

pldnovani rozpocCtu, organizace tymu, prace s lidskymi zdroji, podavani pfehledovych zprav o své praci i ¢innosti
muzea (vyrocni zpravy),

expertni a konzulta¢ni ¢innost v oboru plsobeni,

kooperace na tvorbé koncepci ochrany a prezentace sbirkovych fondd muzea,

kooperace na tvorbé edukacénich program(i a muzejnich strategiich prace s verejnosti,

zakladni pouZivani a znalost specidlnich material( a pfistrojd podle metod preventivni konzervace muzejnich sbirek
v oboru pUlsobeni,

spolupréace s dalsimi pracovniky/oddélenimi v muzeu — zejména edukaénim, ekonomickym, odd. konzervace/re-
staurovani, spravci depozitare,

vytvareni a rozvijeni dobrych vztah( se zfizovatelem, s grantovymi agenturami, politickymi skupinami pro zajisténi
budoucnosti muzea, badateli, mistni komunitou, dobrovolniky,

vytvareni a rozvijeni siti s ostatnimi kolegy z muzei a dalSimi organizacemi,

hledani dotacnich zdrojd a sponzord pro rozvojové a vystavni projekty muzea,

zadouci znalost cizich jazykd.

KVALIFIKACE A DALSi KOMPETENCE

Vysokoskolské vzdélani v relevantni oblasti spravované sbirky, uménovédné obory, muzeologie,

pribézné sledovani a aktivni rozvijeni znalosti v oblasti profesiondlniho zajmu, schopnost samostatného a cileného
vyhleddvdni informaci, posouzeni jejich relevance a aplikace a inovativni mysleni,

pravni povédomi - znalost specialnich pravnich norem ve vztahu k ochrané narodniho kulturniho dédictvi a muzej-
nich standard(, béZznd aplikace zakonU a legislativy v provozu muzea,

komunikaéni dovednosti — Ustné i pismem,

pfipravenost ke zménam, aktivni feseni problémd, price s prioritami, prezentace vysledkd své prace,

motivace, kreativita, schopnost sebekontroly a pfijeti osobni odpovédnosti,

organizacni, koncepcni a administrativni dovednosti,

znalosti projektového managementu, planovani prace a zdroju, schopnost vedeni a jednani s lidmi, flexibilita,
schopnost provadét samostatny vyzkum, aktivni pfistup a zvladani rizik a etické jednani,

schopnost identifikovat potfeby vefejnosti a promény verejnych sluzeb,

spolehlivost, systémové mysleni, pfesnost a pozornost v detailu, koncentrace

znalost informacnich technologii véetné webu, zajisténi sdileni znalosti (knowledge management),

schopnost tymové prace, tolerance k nazordm druhych a védomi verejné sluzby v oblasti kultury.

MUZEJNi EDUKATOR

Obecna charakteristika: Muzejni edukator zprostfedkovava verejnosti muzejni sbirky, které funguji jako zdroj vzdéla-
vani pro vSechny vékové kategorie. Pracuje také v komunitnim kontextu. Vytvari vysoce kvalitni a dynamické progra-
my, které vedou k poznani a participaci. Vyviji, nabizi, uskutec¢fiuje a hodnoti programy a pfipravuje akce pro skoly,
skupiny a jednotlivce. Rozviji obrazotvornost a tvofivé schopnosti, poskytuje specializovanou odbornou pomoc v ob-
lasti zajmového vzdéldvani a volného Casu. Zaméruje se rovnéz na skupiny, které zatim do muzea nechodi.

TYPICKE PRACOVNI AKTIVITY:

lisi se podle velikosti muzea, rozpoc¢tu a muzejni politiky vici verejnosti.

koncipuje vzdélavaci strategie muzea, které zahrnuji Siroké publikum v souladu s étosem a zamérenim muzea jako
instituce,

vytvari obsahy komentovanych prohlidek, vzdélavacich programd a dilen k jednotlivym vystavam nebo dal$im mu-
zejnim tématdm,

spolupracuje se Skolami celé vzdéldvaci soustavy - vybizi je k vyuZivani potencialu sbirek a aktivit muzea v souladu
s narodnim vzdélavacim kurikulem,

vytvari a rozviji vzdélavaci materialy pro navstévniky, Skoly, rodiny a specidlni navstévnické skupiny,
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samostatné vede komentované prohlidky, dilny a programy,

spolupracuje s externimi subjekty (umélci),

koncipuje finanéni zdmér (vlastni rozpocet) a odpovida za jeho hospodarné Cerpani,

fidi tym spolupracovnik(i a dobrovolnikd,

nabizi aktivity inspirované historii a uménim pro mistni komunity na zakladé pozadavki této komunity a skol, které
se vztahuji k tématu vystav a expozic,

shromazduje, analyzuje a reflektuje vysledky poskytovanych vzdélavacich aktivit,

spolupracuje s dalSimi muzejnimi profesemi, zejména s kuratory shirek a vystay,

spolupracuje na propagaci vzdélavacich ¢innosti pro vefejnost,

reprezentuje muzeum vaci externim vzdélavatelim a vytvafi sit uzitetného a produktivniho partnerstvi.

KVALIFIKACE A DALSi KOMPETENCE

Vysokoskolské vzdélani v relevantni oblasti spravované sbirky, pedagogika a specidlni pedagogika, muzeologie, his-
torie uméni, umélecké obory, kulturni studia (dle povahy sbirek) socialné pravni studia,

pedagogické kompetence (pedagogické minimum),

obezndmeni s narodnim vzdélavacim kurikulem a programy skol ve své oblasti,

znalost svétového jazyka,

relevantni praxe pokud neni vzdélani v muzejnich specializacich, dobrovolnicka zkusenost vyhodou,

schopnost identifikovat potfeby vefejnosti a promény verejnych sluzeb,

dobré komunika¢ni dovednosti — psané i Ustni,

schopnost vystupovat na verejnosti a ucit,

planovani a navrhovani aktivit pfimérfenych cilové skupiné,

kreativita v navrhovani a vyhledavani zdrojl Cinnosti,

schopnost prace s mladymi lidmi, dospélymi, seniory, znevyhodnénymi a rliznymi zajmovymi skupinami, identifika-
ce jejich potreb a zpracovani vzdélavacich materiald,

povédomi a citlivost ke kulturnim odliSnostem a lidskym handicaplm,

dobré organizacni a administrativni dovednosti, tymova prace, flexibilita,

technicka gramotnost a prace s informacnimi technologiemi a webem,

motivace a schopnost samostatné prace, pfijeti osobni odpovédnosti,

aktivni pfistup, zvladani rizik a etické jednani,

schopnost sestavit rozpocet a nachazet dalsi zdroje pro edukacni ¢innost.

MUZEJNi REGISTRATOR — SPECIALISTA (Registrar)

Obecna charakteristika: Tato samostatnd pozice vyZaduje systematickou praci a dostate¢né znalosti a muzejni praxi,
zameéstnanec se Ucastni prace spojené s vedenim a smluvni administraci sbirek, uzce spolupracuje s kuratory a dalsi-
mi oddélenimi - vystavnim, vzdélavacim, ekonomickym a bezpeénostnim.

TYPICKE PRACOVNI AKTIVITY:

Vedeni a administrace (pfiprava prislusnych smluvnich dokumentt) pfiristk( do sbirky, Gbytkd ze sbirky, vedeni
dokumentt a databaze zmén zapisu do Centralni evidence sbirek na MK CR,

administrace vypujcnich smluv, vyvoznich povoleni a dalsich privodnich transportnich dokladd,

organizace a logistika vypQjcek — pfiprava vsech nezbytnych informaci pro dokumentaci a smluvni zajisténi vypuj-
Cek véetné transportl a baleni pro dopravu, podkladl a seznami pro ucetni operace, zajisténi kuryrnich dokumen-
tl a monitoringu finanénich nakladd,

korespondence s vypujciteli, dopravci, pojistovnami,

vytvareni zaznam( a dokumentd v papirové i elektronické podobé véetné prace s archivaliemi a dalSimi médii,
ruceni za presnost a divéryhodnost informaci,

Uzkd spolupréce s bezpeénostnim oddélenim / pracovnikem pf¥i pfipravé protokolu o stavu a vybaveni budovy (fa-
cilities report) a jeho vyhodnocovani,

Uzka spoluprace s konzervatorem/restaurdtorem/kuratorem pti nastaveni pozadavk( vyp(jéni smlouvy - podminky
baleni, manipulace a preventivni konzervace a bezpecnosti sbhirkového predmétu béhem vypajcky a zpracovani
protokolu o stavu shirkového pfedmétu (condition report),

prace kuryra (fyzicky doprovod pajc¢ovanych sbirkovych predmét(i v€etné zajisténi vsech smluvnich operaci v misté
predani/prevzeti sbirkovych predmétd a celnich néleZitosti),
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vedeni a aktualizace dat o sbirkovych pfedmétech podle pfipravovanych a probihajicich akci, véetné statistiky vy-
pujcek,

znalost rutinni péce o depozitare, klimatickych a bezpeénostnich podminek, schopnost asistence a monitoringu
prosttfedi pfi stéhovani shirek do nové lokace,

spoluprace na vytvareni a udrzbé sbirkovych inventafll, autorskopravni agenda,

administrativni zajisténi pfistupu ke sbirkam jak pro zaméstnance muzea, tak pro badatele mimo instituci, zpraco-
vani rdznych typ( zprav a statistik,

zprostiredkovavani odpovédi na vyzkumné poZzadavky jinych instituci (badatelské dotazy),

schopnost zprostiedkovani znalosti a supervize prace dobrovolnik( a studentd v galerii.

KVALIFIKACE A DALSi KOMPETENCE

Vysokoskolské vzdélani v relevantni oblasti spravované shirky napf. muzeologie, pravnické;

B&7na znalost pravniho fadu CR — zejména nalezitosti riiznych typd smluv — znalosti zvlastnich pravnich predpisd
pro spravu a ochranu kulturniho dédictvi CR véetné predpisC pro vyvoz nékterych kulturnich statkd z celniho Gzemi
EU, a s nimi souvisejicich metodickych pokyn( ministerstva kultury;

Orientace v mezinarodnich predpisech souvisejicich s mobilitou sbirek - zejména udélovani statnich zaruk, imunita
proti zabaveni, podminky pro pohyb kulturniho dédictvi;

Pokrocila znalost praxe a standardl muzejni dokumentace, znalost zakonu a etickych standard(i v zejména oblasti
nabyvani a mobility sbirek a preventivni konzervace;

Komunikaéni dovednosti v ¢estiné a dalSim evropském jazyce — Ustné i pismem;

Organizacni a administrativni dovednosti, peclivost, vécna presnost a spolehlivost;

Schopnost jednani s lidmi, vstficné diplomatické senzitivni chovani a flexibilita;

Vysoky vykon, schopnost prace pod tlakem a feseni problému, spoluprace s tymem a dobré vyjadfovaci schopnosti;
Znalost informacnich technologii v€éetné webu a technickd gramotnost;

Zachovani mléenlivosti o detailech smluvnich ujednani.

SPRAVCE DEPOZITARE

Obecna charakteristika: Odborna sprava jednooborového nebo viceoborového depozitare sbirek, stanovovani zpu-
sobl a podminek spravy depozitare, ur¢ovani podminek ukladani, ochrany a manipulace se sbirkami dle odbornych
standard( a ve spolupraci s odbornymi pracovniky muzea, zodpovédnost za evidenci a uloZeni sbirkovych predmét(
v depozitari.?

TYPICKE PRACOVNI AKTIVITY:

mohou se odliSovat podle velikosti muzea a zfizeni dalSich specializovanych pozic

zodpovédnost za konkrétni svéfenou sbirku (podsbirku) v ramci depozitare a dodrZovani depozitarniho radu,
vedeni evidence a dokumentace uloZeni sbirky (lokacni evidence),

vedeni zdznam( o pohybu svérené sbirky — agenda vydejek a prijemek do depozitare,

kontrola fyzického stavu a zpUsobu uloZeni svéfené sbirky a kontrola jednoznacné identifikace (oznacdeni pfislus-
nym evidencnim Cislem) jednotlivych sbirkovych predméta,

spravna manipulace se shirkovymi predméty podle muzejnich standard( a dodrZovani pravidel preventivni konzer-
vace v ramci depozitare,

vedeni zaznam{ o klimatickych podminkach v depozitafi, znalost a sprava pfislusnych méricich technologii,
zodpovédnost za zajisténi pravidelného uklidu v depozitafi,

porozuméni a ovladani elektronické evidence muzejnich sbirek,

kooperace pfi organizaci a baleni vypUjcek a zpracovani protokolu o stavu sbhirkového predmétu (condition report),
spoluprace pfi periodické inventarizaci svéfené sbirky,

spolupréce a efektivni komunikace s dalsimi pracovniky/oddélenimi v muzeu — zejména kuratory sbirky, konzerva-
tory/restauratory, ekonomy;,

vytvareni dobrych vztahl s badateli, mistni komunitou a dobrovolniky,

vytvareni siti s ostatnimi kolegy z muzei a dalSimi organizacemi,

Depozitdr je uzavreny a technicky zabezpeceny prostor, podléhajici zvldstnimu bezpecnostnimu a klimatickému reZimu, ktery je urcen vyhradné
k uloZeni evidovanych sbirkovych predmétu a dalsich vypujcéenych predmeéta kulturni hodnoty, kterd jsou Fddné vedena v evidenci muzea
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KVALIFIKACE A DALSI KOMPETENCE

e Stfedoskolské vzdélani + Skola muzejni propedeutiky nebo dlouhodoba muzejni praxe nebo vysokoskolské vzdélani
v relevantni oblasti spravované shirky, muzeologie, umélecké vzdélani,

e Orientace ve specidlnich pravnich normach ve vztahu k ochrané narodniho kulturniho dédictvi, aplikace smluvniho
ujednani,

¢ Sebemotivace a pribézné sledovani a rozvijeni znalosti v oblasti profesionalniho zajmu, pfipravenost ke zménam,
kreativita pfi feSeni UkolU, aktivni pfistup;

e Bezuhonnost, spolehlivost, peclivost a pozornost v detailu a ostraZitost pfi rutinnich ukolech,

e Manudlni zruénost, pozitivni pFistup k praci, flexibilita a zvladani rizik,

e Organiza¢ni a administrativni dovednosti, samostatnost,

e Znalost informacnich technologii véetné webu, komunikaéni dovednosti a schopnost relevantné informovat o pred-
métu své prace,

e Schopnost tymové prace a jednani s lidmi.

RESTAURATOR

Obecna charakteristika: urcuje ji Metodicky pokyn MK CR k provadéni nékterych cinnosti souvisejicich s tvorbou
sbirek, péci o sbirky a vyvozem sbirkovych pfedmét do zahranici ¢j.: 14.639/2002 a Dokument komise konzervato-
rd-restaurator AMG.

Restaurovanim se rozumi ¢innosti, které vedou k obnoveni plivodniho stavu véci. Je predmétem trvalé diskuse, co je

,plvodnim stavem®. V nékterych oborech (napft. vytvarné uméni, technika) dospéla jiz tato diskuse k néjakym obecné

pfijimanym zavértm, v jinych oborech nikoliv. Nazory na restaurovani se navic méni v case (uplatruji se i jisté ,mddni

trendy”). Restaurovani je vidy zasahem do autenticity pfedmétu a je tfeba peclivé vazit, nakolik snaha o dosazZeni

,plvodniho stavu” vede k necitelnosti ,Zivotopisu“ predmétu a zastira jeho historicky charakter.

Restaurovani predpoklada nejen vysokou miru odbornosti a dovednosti ve vlastnim oboru, ale také smysl pro etiku

profese, pokoru k muzealité a autorstvi dila.

1. Cilem Cinnosti restauratora je zajistit takovy fyzicky stav predmétu, aby byla zachovdna jeho funkce nositele mu-
zeality, tj. jeho vypovidaci schopnost o prirodé nebo spolecnosti (literature, uméni, technice, védé atp.). Toho lze
dosahnout jen tehdy, kdyZ jsou sbirkové predméty chranény pred vlivy prostfedi a udrZzovany ve stavu, v némz je
Ize dale uZivat pro badatelské ¢i prezentacni ucely. To md zcela zasadni vyznam pro tvorbu sbirky a zejména pro jeji
vyuzivani.

2. Restaurator svou Cinnosti interpretuje celistvost-integritu pfedmétu kulturniho dédictvi na urcitém zndmém stupni
jeho historického vyvoje3.

3. Na sbirkotvorné ¢innosti se restaurdtor podili zejména tim, Ze se na Zadost feditele ¢i jiného vedouciho zamést-
nance nebo na Zadost poradniho sboru pro sbirkotvornou ¢innost vyjadiuje k fyzickému stavu potencidlnich sbir-
kovych predmétq, o jejichZ nabyti do sbirky ¢i ,podsbirky” se jednd, k moZznostem konzervovani nebo restaurovani
téchto predmétd po jejich nabyti do sbirky ¢i , podsbirky” a k ndvrhm na vyrazeni sbirkovych predmét ze sbirko-
vé evidence z dlivodu neupotiebitelnosti.

TYPICKE PRACOVNI AKTIVITY:

lisi se podle velikosti muzea a zfizeni dalSich specializovanych pozic

¢ podili se na vytvareni a udrzovani vhodnych standardd spravy a péce a na odbornych vyzkumech ve své specializo-
vané oblasti a dodrzuje eticky kodex konzervatora-restauratora,

e pecuje o svérenou sbirku na zakladé aktualnich védeckych metod ochrany artefaktd,

¢ navrhuje podminky vystaveni a deponovani pfedmétl podle charakteru jejich material( a technik za Guéelem udr-
Zeni dlouhodobého stabilniho stavu predmétu a vytvafri plan restauratorskych tkona,

* monitoruje a kontroluje prostiedi depozitaii nebo vystav a expozic (preventivni konzervace), podili se na kuryrnim
doprovodu vypUjéek a zpracovani protokoll o stavu shirkovych predmétl (condition report) véetné navrhd vhod-
nych oball pro transport,

* spolupracuje na logistice dlouhodobych projektl z hledisek preventivni konzervace,

e zkouma sbirkové predméty a dalsi artefakty, vede individudlni vyzkumné projekty a restauratorské laboratore,

e zpracovava znalecké posudky, odhaduje a navrhuje naklady na restaurdtorsky zasah,

3 Dokument o profesi konzervdtora-restaurdtora, vytvoreny pracovni skupinou Komise konzervdtordi-restaurdtord
Asociace muzei a galerii Ceské republiky, Praha 2011
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e konzultuje s kolegy restaurdtory, chemickymi technology, kuratory shirek a dalSimi specialisty navrzené postupy
restaurovani k ovéreni jejich vhodnosti,

e kontroluje stav jednotlivych predmétd vizudlné i exaktnimi védeckymi metodami (rentgen, IR foto, mikroskopické
analyzy atd.) za Ucelem urcit rozsah a pficiny poskozeni a navrhuje opatieni k zamezeni jejich pokracovani,

e zpracovava uplné zpravy o konzervacnich a restaurdtorskych zasazich (restauratorskd dokumentace), véetné vytva-
feni fotodokumentace a zdznamu o predchozich zasazich, které porovndva v archivovanou restauratorskou nebo
konzervatorskou dokumentaci, je-li k dispozici,

e zajistuje poradenstvi jinym organizacim v oblastech restaurovani a preventivni konzervace;

e prednasi pro Sirokou verejnost i profesiondlni publikum a zvefejnuje vysledky své odborné prace.

KVALIFIKACE A DALSI KOMPETENCE

¢ \Vlysokoskolské magisterské vzdélani v relevantni oblasti spravované sbirky (pro sbirky vytvarného uméni akademic-
ké vzdélani v oboru restaurovani nebo chemie, biochemie nebo specializace pro restaurovani knih a papiru);

¢ profesionalni rozvoj a pribézné sledovani aktudiniho vyvoje oboru prostiednictvim odborné literatury, konferenci
i praxi a tréninku v praci se specializovanou technikou a nastroji;

e schopnost prace s historickym a uméleckym materidlem a zpracovani kreativnich ndvrh(i na ochranu a obnovu
sbirkovych predmétd;

¢ organizacni dovednosti, planovani prace a postupd, flexibilita a odpovédnost, schopnost aktivné navrhovat a pra-
covat na vyzkumnych projektech;

e tymova spoluprace, respekt ke koleglim, komunikaéni dovednosti a schopnost vést externi spolupracovniky, prak-
tikanty a studenty, zacinajici konzervatory a dobrovolniky;

e tvlrci vztah k feSeni problému, manudlni zruénost, trpélivost a schopnost dokoncit praci v terminu (i pod tlakem);

¢ schopnost pouzivat nastroje, specializovanou techniku a technologie;

e schopnost prace s prameny, dobfe vyvinuta vizudlni a intelektualni zkuSenost s pouzivanim historickych i novodo-
bych pigment(, technik a material(i, spravné barevné vidéni, pozornost vici detailim;

e zkuSenost v interpretaci rentgenu, IR spektrogramech a jinych forem technické fotografie, interpretace a analyza
organickych materiald, zakladni dovednosti v praci s PC a informacnimi technologiemi véetné webu;

e schopnost zpracovavat souhrnné zpravy, odbornou dokumentaci a pfednaset;

e 7adouci znalost cizich jazyk(.

KONZERVATOR

Obecna charakteristika: urcuje ji Metodicky pokyn MK CR k provadéni nékterych cinnosti souvisejicich s tvorbou
sbirek, péci o sbirky a vyvozem sbirkovych pfedmét do zahranici ¢j.: 14.639/2002 a Dokument komise konzervato-
rd-restauratorl AMG.

Konzervovani se provadi za Ucelem zastaveni destruktivnich procest, které poskozuji fyzicky stav predmétu, a jsou
zpUsobeny biologickymi skddci, nevhodnou teplotou ¢i vihkosti prostredi, v némz byl predmét uchovavan a zejména
jejich kolisanim, nevhodnym chemizmem prostredi atp., k zvySeni odolnosti predmétu (prevence) proti napadeni
biologickymi skddci a plsobeni vnéjsich vlivll prostiedi. Konzervovanim se rozumi ¢innosti, které vedou k zachovani
predmétu ve stavu, v jakém byl v dobé, kdy se stal muzealii (,,state of frozen decay” =, stav zmrazeného rozpadu“) pfi
zachovani co nejvyssiho stupné autenticity predmétu.

Cilem ¢innosti konzervatora je zajistit takovy fyzicky stav predmétu, aby byla zachovdna jeho funkce nositele muzeali-
ty, tj. jeho vypovidaci schopnost o pfirodé nebo spolecnosti (literatufe, uméni, technice, védé atp.). Toho Ize dosah-
nout jen tehdy, kdyz jsou sbirkové predméty chranény pred vlivy prostfedi a udrzovany ve stavu, v némz je lze dale
uZivat pro badatelské ¢i prezentacni Ucely. To ma zcela zasadni vyznam pro tvorbu sbirky a zejména pro jeji vyuzivani.

TYPICKE PRACOVNI AKTIVITY:

lisi se podle velikosti muzea a zfizeni dalSich specializovanych pozic

¢ podili se na vytvareni a udrzovani vhodnych standardd spravy a péce a na odbornych vyzkumech ve své specializo-
vané oblasti a dodrzuje zasady procesu konzervace,

e pecuje o svéfenou sbirku na zakladé aktudlnich védeckych metod ochrany artefaktd,

¢ navrhuje podminky vystaveni a deponovani pfedmétl podle charakteru jejich material( a technik za uéelem udr-
Zeni dlouhodobého stabilniho stavu pfedmétu,
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monitoruje a kontroluje prostiedi depozitail nebo vystav a expozic (preventivni konzervace), podili se na kuryrnim
doprovodu vypljéek a zpracovani protokoll o stavu shirkovych predmétl (condition report) véetné navrhd vhod-
nych oball pro transport,

navrhuje a realizuje vhodnou adjustaci sbirkového predmétu, zejména pro prezentacni, ale i transportni a depozi-
tarni Gcely,

spolupracuje na logistice dlouhodobych projektl z hledisek preventivni a sanacni konzervace,

podili se na individudlnich vyzkumnych projektech a praci restauratorské laboratore,

odhaduje a navrhuje naklady na konzervatorsky zdsah,

konzultuje s kolegy restauratory, chemickymi technology, kurdtory sbirek a dalSimi specialisty navrzené postupy
konzervace k ovéreni jejich vhodnosti,

kontroluje stav jednotlivych predmétd vizudlné i exaktnimi védeckymi metodami (rentgen, IR foto, mikroskopické
analyzy atd.) za Ucelem urcit rozsah a pficiny poskozeni a navrhuje opatieni k zamezeni jejich pokracovani,
zpracovava uplné zpravy o konzervacnich zasazich (dokumentace) véetné vytvareni fotodokumentace,

zajistuje poradenstvi jinym organizacim v oblastech preventivni konzervace;

prednasi pro Sirokou vefejnost a zverejiiuje vysledky své odborné prace.

KVALIFIKACE A DALSI KOMPETENCE

o Stfedoskolské specializované (odborné skoly s restaurdtorskym zamérenim) nebo vysokoskolské vzdélani v rele-
vantni oblasti spravované sbirky (pro sbirky vytvarného uméni akademické vzdélani ve vytvarnych oborech nebo
chemie, biochemie nebo specializace pro restaurovani knih a papiru);

profesiondlni rozvoj a pribézné sledovani aktualniho vyvoje oboru prostfednictvim odborné literatury, konferenci
i praxi a tréninku v praci se specializovanou technikou a nastroji;

schopnost prace s historickym a uméleckym materidlem a zpracovani kreativnich navrhd na ochranu a obnovu
sbirkovych predmétd;

organizac¢ni dovednosti, planovani prace a postupd, flexibilita a odpovédnost, schopnost aktivné navrhovat a pra-
covat na vyzkumnych projektech;

tymova spoluprace, respekt ke koleglim, komunikacni dovednosti a schopnost vést externi spolupracovniky, prak-
tikanty a studenty, zacinajici konzervatory a dobrovolniky;

schopnost feseni problém a navrhovani sanacnich opatfeni, manualni zrucnost, trpélivost a schopnost dokondit
praci v terminu (i pod tlakem);

schopnost pouzivat nastroje, specializovanou techniku a technologie;

vyvinuta vizuaini a intelektualni zkusenost s pouZivanim historickych i novodobych pigment(, technik a material(,
spravné barevné vidéni, pozornost vici detaildm;

zakladni zkuSenost v interpretaci rentgenu, IR spektrogramech a jinych forem technické fotografie, interpretace
a analyza organickych materidlQ, zakladni dovednosti v préci s PC a informacénimi technologiemi véetné webu;
schopnost zpracovdvat souhrnné zpravy, odbornou dokumentaci;

Zadouci znalost cizich jazykd.

PhDr. Alexandra Brabcova
PhDr. Dagmar Jelinkova
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1. Uvod

Cilem této studie je specifikovat standard pracovnich ndplini tfi odbornych pozic v knihovnach, a to na zakladé stava-
jici praxe, progndz vyvoje oboru i porovnani s praxi v jinych evropskych zemich. Standard by mél pfispét k efektivité
personalni prace a socialniho dialogu v knihovnach, a tim v konecném dusledku i efektivité vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (VKIS).

Vychodiska:

e soucasny stav v oboru,

e vystupy strukturovanych rozhovor( s manaZery 20 organizaci (knihoven),

e vystupy z uskute€nénych zahrani¢nich cest.

Zakladni jednotkou v organizacni strukture knihovny je pracovni misto (soubor ¢innosti potfebnych pro plnéni funkci

knihovny) s vymezenim v horizontalni i vertikalni roviné organizace. Pfi obsazovani je vazano na konkrétni podminky

pracovni smlouvy pro daného pracovnika (druh prace, rozsah pracovniho Uvazku, misto vykonu prace aj.). Pracovni

misto by mélo byt charakterizovano:

o kvalifikaénimi poZadavky (vzdélani, praxe),

e odbornymi, obecnymi a mékkymi kompetencemi,

¢ ev. dalSimi pozadavky specifickymi pro konkrétni pracovni misto (napf. sménny provoz, ¢astecny Uvazek; zamést-
nani na dobu urcitou aj.),

e (idedlné) popisem pracovniho mista, z néhoz se odviji konkrétni pracovni napln

Pracovni napli (soubor pracovnich ¢innosti vykonavanych v ramci daného druhu prace a pfislusejici pracovnimu

mistu sjednanému v pracovni smlouvé véetné vertikalniho vymezeni fidici plisobnosti (nadfizenost, podfizenost)

a zastupitelnosti v rdmci struktury organizace). Pracovni napln by méla byt natolik pfesna a podrobna, aby byla vyu-

Zitelna také pro persondini agendy organizace (vycet oCekavanych ¢innosti a jeho aktualizace, hodnoceni pracovniho

vykonu, odménovani, plan osobniho rozvoje a kontrola jeho pInéni, zastupitelnost ad.). Nejasnost ¢i nepfesnost pra-

covni napIné muze vést ke zbyteénym konfliktim na pracovisti i snizovani efektivity prace.

Pracovnici knihoven se pfi vykonu prace fidi platnymi zakony, internimi smérnicemi (organiza¢ni rad, pracovni rad,

eticky kodex ad.) a pracovni ndplni. Zakladnim pravnim predpisem je Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace; dalsi

obecné zavazné predpisy jsou napf.: Zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci, Zdkon €. 2/1991 Sb., zakon o kolektivnim vyjednavani, Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a nékteré

dalsi.

1.1 Vefejné knihovny v CR — tvodni informace

Ceska republika ma nejhustsi sit knihoven poskytujicich veiejné knihovnické a informacni sluzby (VKIS) v Ev-
ropé. PrestoZe zejména po r. 1990 byla rada knihoven zrusena, stale existuje vice nez 6000 knihoven (dle
posledniho zvefejnéného Gdaje Ministerstva kultury CR (MK CR) je to 6093 knihoven (Gdaj z prosince 2013)).
Knihovny jsou zfizovany statem ¢i Gzemni samospravou k zabezpeceni Gkoll (= ¢innosti), které jsou ve verej-
ném zajmu, konkrétné jde tedy predevsim o poskytovani VKIS. K zajiSténi téchto sluzeb zfizuje knihovny stat Ci
uzemni samosprava (kraje, mésta, obce), ale téZ dalsi subjekty. Jsou to predevsim Skoly, muzea, galerie, nemoc-
nice, Urady i dalsi instituce a subjekty. Bylo by moZné definovat rozdily ve funkcich u rtznych typl knihoven:
nékteré knihovny maji ke svému fondu vys$si povinnost archivace a dlouhodobého uchovani (Narodni knihovna
CR (NK CR), knihovny s pravem povinného vytisku, knihovny muzejni, archivni ad.), u nékterych knihoven pre-
vazuje badatelska a studijni funkce (knihovny Akademie véd, NK CR, védecké, vysokogkolské a dalsi knihovny),
nékteré knihovny poskytuji sluzby primarné konkrétni skupiné uzivateld, byt jsou jejich sluzby obecné verej-
né (knihovny skolni, vysokoskolské, Parlamentni knihovna, knihovny Uradl ad.), nékteré knihovny vykonavaji
regionalni funkce (dale RF), nékteré maji specifické Gkoly celonarodniho vyznamu (NK CR, Nérodni technicka
knihovna (NTK), Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana (KTN) ad.), knihovny mést a obci pIni fadu
funkci komunitniho charakteru, maji vyznamné ukoly v celoZivotnim vzdélavani obyvatel apod. Knihovny se
lisi také rozsahem a sloZzenim svych fondd i Sifi ¢i hloubkou poskytovanych sluZzeb. Pfesto maji vSechny spo-
le¢ny zaklad Cinnosti: vybér a ziskavani dokumentd do knihovniho fondu, jejich zpracovani, uloZeni, ochranu
a predevsim jejich zpfFistuprfiovani verejnosti; dle Knihovniho zdkona je to déle zpfistupniovani dokumentd pro-
stfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny, poskytovani Ustnich bibliografickych,
referencnich a faktografickych informaci a resersi, zprostfedkovani informaci z vnéjsich informacnich zdrojq,
zejména informaci ze statni sprdvy a samospravy a umoznéni pristupu k informacim na internetu. Tyto (a sa-
moziejmé i mnohé dalsi) ¢innosti, jejichZ mira je v rdznych knihovnach rGznd, vykonavaji odborni pracovnici
knihoven, tedy knihovnici.

STANDARD VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
ﬂ ODBORNYCH POZIC V KNIHOVNACH



1.2. Oborova legislativa

Existence knihoven na Gizemi CSR, resp. CSSR..., pozdéji CR byla od vzniku republiky vidy zakotvena odpovidajici legis-

lativou, kterd kodifikuje a specifikuje jejich poslani a hlavni tkoly:

1. Zakon z 22. ¢ervence 1919 ¢. 430 Sbirky zakonl (masarykovsky) uloZil povinnost zfizovat knihovnu vsem obcim
v republice. Ze byl naplnén, dosvédéuje dosud pravé velky pocet vefejnych knihoven mést a obci.

2. Druhy knihovnicky Zakon z 9. éervence 1959 ¢. 53/1959 Sb., o jednotné soustavé knihoven z této situace vychazel
a kodifikoval predev$im kooperaci a strukturu knihovni soustavy v CR. P¥es ideologicky balast poplatny dobé za-
kotvil jeden z nejdulezitéjsich principll (a zaroven vyhod) sité knihoven, tedy vzajemnou provazanost a spolupraci.

3. Soucasny Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informac-
nich sluzeb ze dne 22. ervna 2001 (knihovni zdkon) zakotvuje poskytovani VKIS a jejich principy.

1.3 Pravni formy verejnych knihoven

Knihovny poskytujici VKIS, zfizované a plsobici v intencich knihovniho zakona a evidované na MK CR (http://www.

mkcr.cz/rejstriky-a-evidence/), jsou zfizovany v nékolika pravnich formach:

o statni pFispévkové organizace (NK CR, NTK, Moravska zemska knihovna v Brné (MZzK), KTN) — s pravni subjektivitou;
jejich pravni postaveni upravuji zakony ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech statu a 219/2000 Sb., o majetku
Ceské republiky a nakladani s nim; formulovano je ve zfizovacich listinach;

e prispévkové organizace krajli, mést a obci (krajské knihovny, knihovny statutarnich mést, vétsina dfive okresnich,
dnes méstskych knihoven a dalsi knihovny vétsich mést, ev. nékteré dalsi knihovny) —s pravni subjektivitou; pravni
postaveni pfispévkovych organizaci Gzemnich celk( upravuje Zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctu. Prispévkové organizace kraj, mést a obci se zfizuji podle § 27 tohoto zakona, a to pro ¢innos-
ti, které jsou zpravidla neziskové a jejichz rozsah, struktura a sloZitost vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu.
O vzniku pFispévkové organizace vydava zfizovatel rovnéz zfizovaci listinu; i tyto zfizovaci listiny je vétSinou mozné
najit na webu pfislusnych knihoven;

e organizacni slozky mést a obci (zejména, ale nejen, mensi verejné knihovny mést a nékterych obci) — bez pravni
subjektivity; tyto knihovny jsou zfizovany téz v souladu se Zdkonem ¢. 250/2000Sb., a to podle §23, odst. 1), pis-
meno a (a nasledujicich). Zfizovatelé vyuZivaji této formy zejména pro mensi knihovny, s méné funkcemi, a tudiz

e organizacni ¢asti jinych subjektl (knihovny muzei, vysokych $kol, Gfadl a dalSich subjektd, ale také napt. soucasti
obecnich Uradd) — bez pravni subjektivity. Knihovny jako organizac¢ni ¢asti jinych subjektd jsou diléim Utvarem
dotycného subjektu, nikoli pravni formou; jejich ustaveni vychazi z pravnich norem platnych pro doty¢ny subjekt
a existence je upravena rozdilnou legislativou, vétSinou pak vnitinim predpisem organizace ¢i instituce (objevuje
se také napr. statut knihovny, ale ne nutné). Z hlediska poctu subjekt(i jde ovsem pravdépodobné o nejcasté;si typ
knihoven v CR;

¢ vefejna vyzkumna instituce (Knihovna Akademie véd CR, KnAV) s pravni subjektivitou;

e organizacni slozka statu (Narodni Iékarska knihovna, NLK) bez pravni subjektivity;

e obecné prospésné spolecnosti (napf. Méstska knihovna Nachod, Knihovna Vaclava Havla...) — s pravni subjektivi-
tou;

¢ spolky (napft. Spole¢nost Libri prohibiti) s pravni subjektivitou.

Posledni ¢tyfi uvedené pravni formy se tykaji pouze jedné ¢i nékolika jednotlivych knihoven. Pouze pro Uplnost,

nebot jde o vyjimecnou pravni formu (byt dvou velmi vyznamnych knihovnickych instituci), je tfeba dodat, ze prav-

ni postaveni vefejnych vyzkumnych instituci upravuje Zakon ¢. 341/2005 Sh., o vefejnych vyzkumnych institucich,

a pravni postaveni organizacnich slozek statu zejména Zakon ¢. 62/2001 Sb., o hospodafeni organizacnich slozek statu

a statnich organizaci s majetkem statu.

1.4 Systém

Verejné knihovny tvoti propojenou a strukturovanou sit. Pfes fadu zmén, k niz doslo v pribéhu uplynulych 60 let,
i pres nékteré nedostatky je propojenost, a tim i spoluprace knihoven dosud pomérné velmi dobte definovana
a uplatriovana, a to zvlasté v siti knihoven obci, mést a kraja, a to v€etné financni podpory tzv. regionalnich funkci
(RF) nékterych knihoven (=funkce, v jejichZz rdmci krajska knihovna a dalsi ji povéfené knihovny (PK) poskytuji
zakladnim knihovnam v okruhu své plsobnosti poradenské, vzdélavaci a koordinacni sluzby, buduji vyménné fon-
dy, zapUjcuji vymeénné soubory knihovnich dokument( a vykondvaji dalsi nezbytné ¢innosti napomahajici rozvoji
knihoven a jejich VKIS (blize viz Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR (MK CR) k zajist&ni vykonu regionalnich
funkci knihoven a jejich koordinaci na Gzemi Ceské republiky (http://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-do-
poruceni)).
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V gele systému knihoven stoji NK CR, kterd plni fadu funkci pro cely systém a kterd ma rovnéz centralni specializované
poradenské, konzultaéni, metodické a vzdélavaci pracovisté — Knihovnicky institut (KI); dale jsou to MZK a krajské
knihovny s metodickymi pracovisti, tzv. povérené knihovny (PK); své specifické role pIni smérem ke knihovnam obo-
roveé specializovanym Ustfedni specializované knihovny (NTK, NLK, Knihovna Narodniho muzea (KNM), KnAV, Narodni
pedagogické muzeum a knihovna J. A. Komenského ad.). Vyznamné misto ma v tomto systému téZ poradni, iniciativni
a koordinaéni orgdn ministra kultury CR — Ustfedni knihovnicka rada, (UKR, http://ukr.knihovna.cz/), dale profesni
organizace (Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR (SKIP), Sdruzeni knihoven (SDRUK), Asociace knihoven
vysokych $kol (AKVS), Knihovnicka komise Asociace muzei a galerii (AMG) ad.). Viechny tyto organizace usiluji o zlep-
Sovani efektivity sluzeb knihoven a — byt riznou mérou — podileji se mimo jiné také na standardizacnich snahach
a procesech v oboru, na tvorbé a uplatriovani standard(, vzdélavani knihovnik( apod.

1.5 Standardy

Standardy chapeme pro potreby této studie jako definovany soubor charakteristik, pozadavkt, norem, obecné ak-
ceptovanych vzora ¢i kritérii, ktera definuji roven kvality poskytovani VKIS. Jejich zavadéni by vidy mélo znamenat
zmény (zlepseni) praxe, sluzby, konkrétniho parametru.

Zavadéni standardl je nekondici proces, nebot i standardy je tfeba v zajmu zvysSeni kvality sluzeb znovu a znovu
upravovat, resp. zvySovat, a tim nastartovat praci vedouci k dalSimu zvySovani kvality sluzeb. Standardy musi byt
v souladu s platnymi zakony a predpisy, mély by vychdzet z redIné praxe v knihovndch a byt srozumitelné pro ty, ktefi
je budou pouZivat. Zavadéni Standard( predpoklada také tvorbu metodik a postupl ¢i ,,navodd“ pro pracovniky
i management.

V oboru knihovnictvi plati celd rfada (jen na strance http://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/Se-
znam_platnych_CSN.htm jich nalezneme pres 140) mezinarodnich i narodnich norem a standardu tykajicich se dil-
¢ich agend a Cinnosti (vétSinou z oblasti zpracovani fondl a katalogizace, dokumentace, digitalizace, statistického
vykazovani ad.). Cca pred 10 lety byly nastaveny i nékteré standardy pro vykon sluZeb knihoven. Jedna se predevsim
o Standardy VKIS platné pro knihovny obci, mést a krajl (viz Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni stan-
dardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovany-
mi obcemi a kraji na Gzemi Ceské republiky (2011); vyslo té7 jako Standard pro dobrou knihovnu: Metodicky pokyn
Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovna-
mi zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na Gizemi Ceské republiky 2012 (http://ipk.nkp.cz/legislativa/
normy-standardy-doporuceni).

Na zékladé téchto standardi vznikl v r. 2005 i projekt Benchmarking knihoven, v némz metodou vzajemného srovna-
vani vykonu a ¢innosti knihoven, zjistovani nejlepsich vysledku a snahy o jejich uplatnéni v ¢innosti knihovny dochazi
k hodnoceni vlastnich procest, produktll a sluzeb, coZz umozriuje realistické nastaveni cilli a stanoveni efektivnich
strategii, které vedou k dosazeni téchto cild. Benchmarking knihoven slouzi i k postupnému redefinovani a inovaci
standard( VKIS (blize viz http://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1/Benchmar-
king.htm).

Pro zajisténi rovnomérného vykonu RF v siti knihoven je stanoven standard jednotlivych druhi sluzeb, jimiz jsou RF
napliiovany, ktery upravuje kvalitativni a kvantitativni parametry vykonu téchto sluzeb (viz Metodicky pokyn Minis-
terstva kultury k zajiténi vykonu regiondlnich funkci knihoven a jejich koordinaci na tzemi Ceské republiky (2014),
blize na http://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/02_Normy-standardy-doporuceni.htm).

Sluzbam knihoven osobdm se specifickymi potfebami je vénovan standard Handicap friendly (blize viz Rovny pfistup.
Standard Handicap friendly (http://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/rovny-pristup.-standard-h-
andicap-friendly). A uvést by bylo moZzné i dalsi standardy. | oblast sluZzeb knihoven je tedy pomérné dobre standar-
dizovana.

1.6 Pracovnici knihoven

Ve vefejnych knihovnach mést, obci a krajd v CR pracovalo v roce 2014 dle statistiky NIPOS (Narodni informacni a po-
radenské stredisko pro kulturu) celkem 5345 pracovnikd, z toho, jak vyplyva z Analyz vékové, vzdélanostni a mzdové
situace v knihovnach CR, kterou pravidelné provéadi NK CR, asi 78% na postech odbornych knihovnikd.

Genderové jde o nevyvaZzenou profesi — knihovnictvi je silné feminizovanym oborem, i kdyz situace se velmi mirné
méni (vr. 2011 byl zaznamenan 4 % narlst muzského elementu oproti r. 2004). Na odbornych knihovnickych pozicich
pracuje 89% Zen a pouze 11% muzd; v knihovnach mést a obci je podil Zen jesté vyssi, vyjimkou jsou krajské knihovny,
kde pracuje 17 % muzd, a nékteré specializované knihovny (Ustfedni knihovny, vysokoskolské knihovny), kde se pocet
muzd pohybuje mezi 15 a 22%.

Pokud jde o vék, dominantni vékovou skupinou v knihovnach jsou pracovnici ve véku 41 — 60 let (v prlizkumu z r. 2004
to byla skupina 30 — 50 let), kterych je pres 50%, pricemZ prevazuje skupina 51 — 60 let (cca 30%). Treti nejcetnéjsi
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skupinou jsou pracovnici ve véku 31 — 40 let (necela ¢tvrtina). Témér 10% tvori zaméstnanci nad 60 let, tedy v tésné
preddichodovém nebo jiz dichodovém véku. Zaméstnanci ve véku 18 — 30 let tvori pouze cca 12 — 14%, podle typu
knihovny. Knihovnicka populace tedy starne.

15-30 let
30-40 let
40-50 let
50-60 let
60 a vice let

2011

1998

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ve verejnych knihovnach maji knihovnici nej¢astéji stredoskolské nebo vyssi odborné vzdélani ,neknihovnické” (stred-
ni vSeobecné, stfedni odborné, vyssi odborné) — 35,2%. Druhou nejsilnéjsi skupinou jsou knihovnici se stfednim nebo
vyssim vzdélanim knihovnického zaméreni (33,6%). Vysokoskolsky vzdélanych knihovnik( je témér 30%; magisterské
vzdélani md 21,3%, z toho 11,7% s vysokou Skolou knihovnického a 9,6% s vysokou Skolou jiného zaméreni. Baka-
larskou Uroven vysokoskolského vzdélani knihovnického ma 5 % a ,,neknihovnického” 2,7 % knihovnik(. Ve speciali-
zovanych knihovndch prevaZuje stfedoskolské, resp. vyssi odborné vzdélani knihovnické (28,2%) a ,neknihovnické”
(22,5%); celkovy podil pracovnikl s vysokoskolskym vzdélanim je vyznamné vyssi (47,9 %). Z toho ,,neknihovnické”
18,5 % na magisterské a 2,2 % na bakalarské urovni a knihovnické 21 % na magisterské a 6,2 % na bakalarské urovni.
Narlst vzdélani knihovnik( je pozitivnim a trvalym trendem.
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VS knihovnici

VS neknihovnici
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Na tomto misté je tfeba podotknout, ze obor se v CR vyucuje na 3 univerzitach (Ustav informaénich studii a knihov-
nictvi Filozofické fakulty UK v Praze, Kabinet informaénich studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté MU v Brné, Ustav
bohemistiky a knihovnictvi a Ustav informatiky Filozoficko-ptirodovédecké fakulty SU v Opavé), na Vy3si odborné
Skole informacnich sluzeb v Praze a integrované Obchodni akademii, Stfedni odborné skole knihovnické a Vyssi od-
borné skole knihovnickych, informacnich a socidlnich sluzeb v Brné. Obor ma akreditovano také nékolik stfednich
Skol, vétSinou jde o Skoly integrované. V soucasné dobé se v oboru vedou Siroké diskuse o celoZivotnim vzdélavani
knihovnikd, jez by mély jesté v letoSnim roce vyustit v jeho koncepci.

Mgr. Zlata Houskova m




Pro potreby této studie byl v roce 2014 prizkum tykajici se celoZivotniho vzdélavani knihovnikl dopinén o dotaz
na strukturu jednotlivych typovych pozic v knihovnach. V méstskych knihovnach pracuje nejvice zaméstnancl na po-
zicich knihovnikd ve sluzbach, tj. referenénich knihovnikl a knihovnikd v pfimych sluzbach (53 %), druhou skupi-
nou jsou knihovnici v knihovné pro déti (14 %) a treti katalogizatofi a akvizitéfi (11 %). V krajskych knihovnach také
tvofi nejvétsi ¢ast personalu knihovnici ve sluzbach (48 %), na druhém misté jsou katalogizatori a akvizitéfi (24 %)
a na tfetim knihovnici ve spravé fondd (10 %). Ve vysokoskolskych knihovnach jsou obé skupiny( skupina knihovnik
ve sluzbdch a skupina katalogizatord a akvizitérd) stejné pocetné (vidy 29 %). V dalSich specializovanych knihovnach
je rovnéz nejvice knihovnikud ve sluzbach (celkem 40%) a katalogizator( a akvizitér( (36 %). Zjisténi tak podle predpo-
kladu potvrdila relevantnost vybéru 3 typovych pozic pro zpracovani standardu pracovnich naplni.

V Ceskych knihovnach, zejména mensich, je bézné, Ze pracovnici zastavaji dvé, nebo i vice pozic, napf. akvizitér a ka-
talogizator, referenéni knihovnik a knihovnik v pfimych sluzbach apod. Cim je knihovna mensi, tim spise v ni dochazi
k této kumulaci pozic; napt.: knihovnik je ze 60% knihovnikem v pfimych sluzbach, ze 40% referenénim knihovnikem,
nebo ze 30% akvizitérem, ze 70% katalogizatorem. V knihovnach s jednim pracovnikem pak tento vykonava veskeré
odborné Cinnosti, nelze jiz hovofit o jednotlivych pozicich. V tomto sméru se zejména mensi knihovny bliZi pfikladlim
ze zahranici (viz kapitola 3), jde v nich o ,,univerzalni knihovniky“, nebo aspor pracovniky vykonavajici praci na néko-
lika pozicich soucasné. Téchto knihovnik( se budou logicky tykat standardy vice pozic. Typicka je tato univerzalnost
také pro tzv. ,neprofesionalni“ knihovniky.

1.7 Profesionalni a ,,neprofesionalni“ knihovny

Pro dokresleni personalni situace v oboru je tfeba tedy vysvétlit jeSté dva pojmy: knihovny profesionalni a knihovny
neprofesionalni. Pojem ,neprofesiondlni” nevypovida v tomto pfipadé nikterak o Urovni a kvalité prace doty¢nych
instituci. Jsou jim oznacovany zékladni knihovny provozované pfisluSnym organem obce s pracovnim Uvazkem kni-
hovnika do 15 hodin tydné, tedy s kratsi provozni dobou nez je 15 hodin tydné (=neprofesionalni knihovnik). Jde
o déleni podle kritéria rozsahu funkci a sluzeb (hledisko velikosti obsluhované populace), a tudiz i velikosti Uvazku
knihovnikd. U neprofesionalnich knihoven existuji rozdilné varianty , pracovniho poméru“ — od radného pracovniho
poméru a tarifniho odmériovani, pres praci na DPC nebo DPP a7 ke skute¢né dobrovolnické praci s — nebo také bez
obcéasné odmeény. | pro tyto knihovniky jsou standardy pracovni ndplné, byt bude vykonavana v omezeném rozsahu,
platné a vyuZitelné. Profesionalni knihovny jsou pak vSechny knihovny s delsi provozni dobou, resp. vy$sim Gvazkem/
Uvazky a pracuji v nich tedy profesionalni knihovnici.

1.8 Standardizace v personalni oblasti

Oborové profese byly prostfednictvim SKIP zastoupeny od pocatku také v projektech tykajicich se typovych pozic
(Kartotéka typovych pozic, Integrovany systém typovych pozic, Narodni soustava povolani (NSP), Narodni soustava
kvalifikaci (NSK)). Obor je také zastoupen v sektorovych radach (nejprve v Sektorové radé pro polygrafii, po ustaveni
Sektorové rady pro kulturu pak v této SR; blize viz http://www.sektoroverady.cz/).

Pro knihovnictvi jsou definovana tfi povolani: knihovnik (stfedoskolska Groven vzdélani), samostatny knihovnik (vys$si
odborné vzdélani, bakalarské vzdélani) a knihovnik specialista (magistersky stupen vzdélani). V 1. 2010 — 2011 byla
zpracovana struktura oborovych typovych pozic a postupné popsana polovina z nich; ta je jiz publikovana na stran-
kach NSP (www.nsp.cz). Zachyceny jsou zde kvalifikaéni pozadavky, pozadované kompetence, pracovni podminky
i nékteré priklady ¢innosti. V1. 2012 — 2015 byly v rdmci NSK (http://www.narodnikvalifikace.cz/) zpracovany profesni
kvalifikace pro vSechny typové pozice z definované struktury, z nichZ zvefejnéno bylo prvnich Sest pro stfedoskolskou
uroven vzdélani. V NSP i NSK jsou tedy mimo jiné uvedeny vSechny tfi pozice vybrané pro tuto studii; oba systémy
také napomohly ke zpracovani standardu pracovni naplné (viz kapitola 4). Predkladany standard je s obéma systémy
kompatibilni.

Na z4vér tohoto struéného tvodu do situace oboru je tfeba jedté doplnit, Ze knihovnici v CR maji, stejné jako mnohé
jiné profese, definovan rovnéz svij , Kodex etiky ceskych knihovnik(i“, ktery zpracoval a na svém webu zverejriuje
profesni SKIP (http://www.skipcr.cz/co-je-skip/kodex-etiky); tento kodex by mél byt nedilnou soucasti vykonu profe-
se na kterékoli pozici.

Zaroven je jesté tfeba dodat, Ze obor je podfinancovan a zejména v oblasti platové je hluboko pod celostatnim pra-
mérem.
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2. Strukturované dotazniky

2.1 Cil setreni, metoda, vybér relevantnich typovych pozic

Cilem Setfeni bylo zjistit co nejvice informaci o personalnim Fizeni v knihovnach a jeho koncepci, o metodach a for-
mach hodnoceni pracovnich vykont zaméstnanct na jednotlivych pracovnich pozicich, o nastaveni vnitfnich pravidel
pracovniho vykonu, o situaci v oblasti kvalifikace a jejiho doplfiovani a zvySovani, o zplsobech moralniho a financni-
ho ohodnoceni, o formach socialniho dialogu a ujasnit si, zda existuje praxe, moznost ¢i alespon vile ke kvantifikaci
nékterych Cinnosti, resp. navazani kvantitativnich standardd na hodnoceni vykonu pracovnik.

Jako metoda Setfeni byl zvolen strukturovany elektronicky dotaznik. Byl sestaven v péti ¢astech: identifikacni Gdaje
knihovny (8 polozek), obecné dotazy tykajici se personalniho managementu pracovnikd knihovny (16 otazek se 37
podotazkami) a dotazy tykajici se tfi typovych pozic:

¢ knihovnik katalogizator (11 otazek s 22 podotazkami)

e referencni knihovnik (14 otazek se 17 podotazkami)

¢ a knihovnik v knihovné pro déti (14 otazek se 17 podotazkami).

Nékteré tdaje byly navic vztazeny k plnéni standard( VKIS respondentd (knihoven). Slo tedy o dotaznik velmi obsah-
ly, ktery byl vytvoren a strukturovan za pomoci oborovych expertd podilejicich se na tvorbé NSP a NSK, Gcéastnik(
jednani kulatych stoll v projektu (vrcholovych manazerd knihoven) a fidiciho tymu projektu. Dotaznik byl zpracovan
v podzimnich mésicich r. 2014, Setfeni probihalo od ledna do dubna 2015. S respondenty jednala a doplfujici rozho-
vory vedla expertka na strukturované rozhovory.

Pro Setfeni byly vybrany uvedené tfi zasadni typové pozice na stfedoskolské tirovni (povolani knihovnik dle NSP),

které

a) jsou nejcetnéjsi a existuji ve vsech knihovnach (referencni knihovnik),

b) jsou v budoucnu ohroZeny potencidlni redukci a jejich pracovni naplni podléha nejvice zménam standardd, sym-
bolizuji vsak specifickou oborovou odbornost a existuji ve vsech vétsich profesionalnich knihovnach (knihovnik
katalogizator),

c) jsou rozhodujici pro ziskdvani uzivateld knihoven z novych generaci a tim i pro budoucnost verejnych knihoven,
a existuji ve vSech knihovnach mést a obci alespon dil¢im Uvazkem (knihovnik v knihovné pro déti).

Tyto pozice jsou zakladem personalni struktury verejnych knihoven mést a obci (rozhodujici ¢ast knihoven plsobicich
v intencich knihovniho zakona), prvni dvé pak zakladem personalni struktury viech t&chto knihoven v CR. Budouc-
nosti uvedenych tfi pozic se zabyva rovnéz progndza zpracovana (v optimistické a pesimistické varianté) v projektu
Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazl (KZPS) ,,Spole¢nym postupem socialnich partnerd k pfipra-
vé odvétvi na zmény dlichodového systému”; jde tedy o aktudlni a relevantni vybér. VSechny tfi pozice jsou, jak je
zminéno vyse, popsany v NSP (http://katalog.nsp.cz/poziceOdbornySmer.aspx?kod_smeru=21) a jejich kompetence
téz v NSK (http://www.narodnikvalifikace.cz/vyber-kvalifikace/profesni-kvalifikace/skupiny-oboru-37).

2.2 Cilova skupina

Pro Ucast v Setfeni bylo vybrano 20 vyznamnych knihoven, mezi jejichz zaméstnanci jsou (s jedinou vyjimkou) za-
stoupeny vsechny tfi typové pozice. Jednalo se o 6 krajskych knihoven (stfedné velci zaméstnavatelé) a 14 knihoven
meéstskych rozdilné velikosti (stfedné velci a mali zaméstnavatelé); zahrnuty byly vSechny nejvétsi méstské knihov-
ny v CR s vyjimkou Méstské knihovny v Praze (MKP). Celkem $lo o 1 knihovnu v obci s 10 001 — 20 000 obyvatel,
8 knihoven v obcich s 20 001 — 40 000 obyvatel a 11 knihoven v obcich s vice nez 40 000 obyvatel, s po¢tem pracov-
nikd na mistech odbornych knihovnikl od 12 do 112. Absence MKP v prlizkumu je velkym handicapem jednak proto,
7e jde o nejvétsi veiejnou knihovnu v CR, a to knihovnu s komplikovanou strukturou, a tedy i irovnémi personélniho
fizeni, jednak proto, Zze MKP se dlouhodobé vénuje personalni politice véetné vyuzivani novych a pro knihovny ne-
tradi¢nich metod persondlniho fizeni. Zvolené knihovny jsou diky své velikosti sice vhodné pro ziskani potfebnych
dat, nelze je ovem povazovat za knihovny typické; absolutni vétsina vefejnych knihoven v CR je mnohem mensi,
s jednodussi strukturou i Urovnémi fizeni, ¢asto bez pravni subjektivity (organizacni slozky jiného subjektu apod.).
Extrapolace vysledkd na viechny veiejné knihovny v CR je proto mozna jen v omezené mite. Relevantni $etfeni by
vzhledem k poctu a typlm verejnych knihoven muselo byt mnohem 3irsi. Nicméné vysledky lze (alespori orientacné)
vztdhnout zejména na verejné knihovny mést od 20 000 obyvatel a knihovny krajské. Respondenty za instituce byli
feditelé knihoven ve spolupraci s personalisty, pfipadné dalsimi vedoucimi pracovniky instituci. Svou Ucast v Setfeni
nejprve predbézné potvrdili, poté byli osloveni jiz s konkrétni elektronickou formou dotazniku.

Mgr. Zlata Houskova ﬂ




2.3 Vystupy, interpretace, komentare, shrnuti
2.3.1 PInéni standard( (benchmarking knihoven)

Vsech 20 setfenych knihoven se uUcastni benchmarkingu knihoven (viz kapitola 1). Pouze 4 spliiuji vSechny standardy
VKIS, 18 jich pini vice nez polovinu a pouze 2 knihovny méné nez polovinu standardii. Nejc¢astéji neni pInén standard
plochy knihovny uréené uZivatellm (pouze 11 knihoven) a v oblasti personalniho zajisténi ¢innosti standard Pracovni-
ci a jejich vzdélavani (neplini 7 knihoven!). Ptesto lze konstatovat, Ze jde o skupinu knihoven s vysokou mirou plnéni
standardd.

Provozni doba knihovny pro verejnost: 15 knihoven
Tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroj: 16 knihoven
Umisténi knihovny v obci: 19 knihoven
Plocha knihovny urcend pro uZivatele: 11 knihoven
Studijni mista pro uzivatele knihovny: 16 knihoven
PFistup k internetu a informaénim technologiim: 18 knihoven
Webova prezentace knihovny: 19 knihoven
Elektronicky katalog knihovny na internetu: 18 knihoven
Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani: 13 knihoven
Méreni spokojenosti uZivatell knihovny: 15 knihoven

2.3.2 Vnitini pravidla

Dotaz na existenci vnitinich pravidel umoznujicich fadny vykon prace byl strukturovan na kategorie: cile, zasady,
pouzivani IT, eticky kodex, jednani s klientem, pfijimdani dar(i, ochrana osobnich Udajl a jiné. Dotaz byl vznesen také
na pisemnou formulaci organizacni struktury. Tu maji stanovenou vSechny dotdzané knihovny. Podle ocekdvani ma
nejvice knihoven déle zpracovana pravidla pro ochranu osobnich tdaja (19), nejméné knihoven ma stanoven eticky
kodex (4) a pravidla pro jednani s klientem a pravidla pro pfijimani darG (pouze 7)

Cile 11 knihoven
Zasady 11 knihoven
Pouzivani IT 13 knihoven
Eticky kodex 4 knihoven
Jednani s klientem 7 knihoven
Pfijimani dar( 7 knihoven

Ochrana osobnich udajd 19 knihoven

V kategorii ,,jiné” byly uvedeny napf.: navody a dohodnuté pracovni postupy sepsané do tzv. trvalych Ukol(; jedna
z knihoven uvedla, Ze pouziva obecny eticky kodex knihovnika vydany SKIP (http://www.skipcr.cz/co-je-skip/kodex-
-etiky), jedna z knihoven je organizaéni slozkou méstského Uradu, a proto jsou pro ni zdvazné predpisy Méstského
uradu (blize nespecifikovano).

Situace je mirné lepsi u 13 knihoven, které pIni standard Pracovnici a jejich vzdélavani. VSechny tyto knihovny maji
stanovena pravidla pro ochranu osobnich Gdajd, jsou to pravé 4 knihovny z této skupiny, které maji eticky kodex
zaméstnancd, 6 (z celkovych 7) z téchto knihoven ma stanovena pravidla pro jednani s klientem, 5 (z celkovych 7)
pravidla pro pfijimani dard.

Cile 6 knihoven
Zasady 6 knihoven
Pouzivani IT 8 knihoven
Eticky kodex 4 knihoven
Jednani s klientem 6 knihoven
Pfijimani dar( 5 knihoven

Ochrana osobnich udajd 13 knihoven
Méstské knihovny jsou na tom lépe se zasadami (8, tedy nadpolovi¢ni vétsina), jednanim s klientem (6, tedy 44%).

Krajské knihovny maji vice stanoveny cile (s jedinou vyjimkou vsechny KK), pravidla pouzivani IT (5, tedy témér vSech-
ny KK), pravidla pfijimani dard (polovina KK) a pravidla ochrany osobnich tdajl (vSechny KK).
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Meéstské knihovny (14)

Cile 6 knihoven
Zasady 8 knihoven
Pouzivani IT 8 knihoven
Eticky kodex 2 knihoven
Jednani s klientem 6 knihoven
Pfijimani dar( 4 knihoven

Ochrana osobnich udajd 13 knihoven

Krajské knihovny (6)

Cile 5 knihoven
Zasady 3 knihoven
Pouzivani IT 5 knihoven
Eticky kodex 2 knihoven
Jednani s klientem 1 knihoven
Pfijimani dar( 3 knihoven

Ochrana osobnich udajd 6 knihoven

2.3.3 Obeznameni pracovnikl se zminénymi vnitinimi pravidly

Jak jsou pracovnici s témito dokumenty sezndmeni? Lze fici, Ze v drtivé vétsiné knihoven, které dokumenty maiji,
jsou s nimi zdroven pracovnici sezndmeni. Jen vyjimecné tomu tak neni, napt. ve dvou knihovnach nejsou zamést-
nanci prokazatelné seznameni s pravidly pouZivani IT, v jedné knihovné s etickym kodexem; zajimavé je, Ze se to tyka
pravé knihoven plnicich standard Pracovnici a jejich vzdélavani. Rozdily mezi krajskymi a méstskymi knihovnami ne-
jsou vyznamné. Pouze v jedné méstské knihovné nejsou pracovnici seznameni s pravidly vyuzivani IT a v jedné krajské
knihovné nejsou pracovnici seznameni s cili, pravidly vyuZivani IT a s etickym kodexem.

Knihovny vSechny (20)

Cile 11 knihoven
Zasady 11 knihoven
Pouzivani IT 11 knihoven
Eticky kodex 3 knihoven
Jednani s klientem 8 knihoven
Pfijimani dar( 7 knihoven

Ochrana osobnich udajd 19 knihoven

Knihovny plnici standard (13)

Cile 6 knihoven
Zasady 6 knihoven
Pouzivani IT 6 knihoven
Eticky kodex 3 knihoven
Jednani s klientem 7 knihoven
Pfijimani dar( 5 knihoven

Ochrana osobnich udajd 13 knihoven

Meéstské knihovny (14)

Cile 7 (6) knihoven (chyba ve vyplnéni)
Zasady 8 knihoven
Pouzivani IT 7 knihoven
Eticky kodex 2 knihoven
Jednani s klientem 6 knihoven
Pfijimani dar( 4 knihoven

Ochrana osobnich udajd 13 knihoven

Krajské knihovny (6)

Cile 4 knihoven
Zasady 3 knihoven
Pouzivani IT 4 knihoven
Eticky kodex 1 knihoven

Mgr. Zlata Houskova m




Jednani s klientem 2 (1) knihoven (chyba ve vyplnéni)
Pfijimani dar( 3 knihoven
Ochrana osobnich udajd 6 knihoven

Seznamovani s jednotlivymi dokumenty probihd nejcastéji pisemné proti podpisu pFi ndstupu do pracovniho pomé-
ru a také zverejnénim na intranetu. Seznamovani s dalSimi smérnicemi a dokumenty probiha obvykle napf. na pora-
ddch (ojedinéle proti podpisu) a na intranetu. Vyjimecéné je zmifiovana Ustni informace. Nejpregnantnéjsi formulace:
na intranetu v Uplném znéni, v tisténé podobé na kaZzdém useku v podobé smérnic, prikazi reditelky, tzv. trvalych
ukol — vedouci jednotlivych usekt prebiraji proti podpisu. Spise ojedinéle je zmifiovano zakotveni téchto dokumentii
v organizacnim Fadu ¢i pracovnim rFadu. Jedna z knihoven zminuje zakotveni dokument( v knihovnim fadu, to se ov-
Sem jevi jako ponékud sporné; knihovni fad je dokument obvykle urceny uZivatelim, nikoli pracovnikim knihovny. 19
z 20 knihoven uvadi, Ze ma definovany systém vymény informaci mezi zaméstnanci (intranet, smérnice, obézniky,
e-maily, zapisy z porad a pracovnich jednani, 2 knihovny uvadéji nasténky, jedna 4x ro¢né celoknihovni schizi). Zapisy
jsou v nékterych knihovnach rovnéz ze sluzebnich cest, pracovnich jednani apod.

2.3.4 Nouzové a havarijni situace

18 knihoven ma definovdny nouzové a havarijni situace a v téchto knihovnach jsou s nimi také pracovnici sezname-
ni. Jde samoziejmé o predpisy tykajici se BOZP (jedna z knihoven si pochvaluje dodavatelské zpracovani ,na kli¢"),
dale evakuacni plany, traumatologické pldny, postupy v pfipadé poruch IT, resp. pohotovostni sluzba OIT, postup pfi
jednani's agresivnim klientem (velmi potfebné vzhledem k nedavné tragédii v Horni Bfize), postup pfi rdznych typech
havarii, postup uzavirani pobocek v ptipadé personalnich krizi (nemoci apod.), obecné krizové plany, pohotovost pro-
vozniho oddéleni, pokyny pro ostrahu, smérnice k hlaseni Grazu, pokyny pro ptipad povodni, Setfeni energii ad. Jako
celek ma skupina zpracovan postup opravdu snad pro vSechny nouzové situace; vétsina knihoven vsak pfipousti, ze
ma pouze zdkladni pokyny BOZP a PO. Pracovnici jsou s témito predpisy seznamovani jednak stejné jako s vnitfnimi
pravidly organizace (viz vySe), jednak pravidelnymi periodickymi Skolenimi BOZP a PO; pti sezndmeni s predpisy je
rovnéz vyzadovan podpis.

2.3.5 Koncepce rozvoje knihoven

15 oslovenych knihoven mad definovanu koncepci dalSiho rozvoje; viech 15 pravidelné kontroluje jeji naplfiovani
ainovuje ji. Jednda se o 10 méstskych a 5 krajskych knihoven. Znamena to tedy, Ze jedna krajskd a 4 méstské knihovny
takovou koncepci definovanu nemaji.

2.3.6 Koncepcni personalni dokumenty

Koncepci v oblasti persondini ma vsak zpracovanu pouze 6 (!) knihoven, z toho 4 méstské. Také program dalsiho
rozvoje knihovnik( ma pouze 7 knihoven, z toho 4 méstské.

2.3.7 Ostatni personalni dokumenty

Pocet pracovnich mist md pisemné stanoveno 18 knihoven, z toho 12 méstskych; 2 méstské knihovny pocet pracov-
nich mist pisemné stanoven nemaji.

Kvalifikace pracovniki je pisemné stanovena ve 14 knihovnach; z toho v 9 knihovnach plnicich standard Pracovnici
a jejich vzdélavani. Ve 3 méstskych a ve 3 krajskych knihovnach pisemné stanovena neni. Pouze 2 (méstské) knihovny
maji stanoveny osobnostni predpoklady pro vykon jednotlivych pozici (!).

Pravidla pro prijimdni novych pracovnikii ma stanoveno 12 knihoven, z toho 7 méstskych. Pravidla pro zaskolovdni
novych pracovnikii ma celkem 16 knihoven, z toho 12 méstskych. Dvé knihovny uvedly, Ze maji rovnéz pozici mento-
ra, ktery plsobi pfi zaskolovani novych pracovnikd, resp. pfi zvladani IT a zaskolovani v této problematice.

2.3.8 Hodnoceni pracovnik
Dotaz na program mordlniho hodnoceni pracovnikii zodpovédélo pozitivné pouze 8 knihoven, z toho 6 méstskych

— ovSem bez konkrétni specifikace. Program finanéniho hodnoceni ma 11 knihoven, z toho 9 méstskych. Zda se, Ze
v krajskych knihovnach hodnoceni pracovniki neni prioritni metodou personalniho fizeni. Jedna z méstskych kniho-
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ven uvadi, Ze: existuje hodnotici systém bodovani v 9 kritériich (zaméreni na kontakt s uZivateli, pristup k uZivateli
a zameéstnavateli apod.), dalsi zmiriuje soutéz o nejlepsiho pracovnika roku (moraini hodnoceni); jiny priklad kritéria
je napf. ,od nakupu knihy do 3 tydn( ptipraveno pro vypQjcku”. K finanénimu hodnoceni uvedla jedna z méstskych
knihoven nastaveni systému osobniho ohodnoceni a systému Ctvrtletnich odmén.

Casovy snimek ¢innosti pracovnikil provadélo nékdy pouze 11 knihoven, z toho nékteré pouze pro vybrané pozice,
nikoli pro véechny zaméstnance. Casovy snimek byl provadén pro potieby kontrolni &innosti, pro potfeby personal-
niho Fizeni, ke zjisténi vyuZiti pracovni doby. V jednom pfipadé byl ¢asovy snimek soucdsti auditu zfizovatele (zjistil
spiSe podhodnoceni pracovnich pozic (= pfetizeni pracovnikl), nicméné z tohoto zjisténi nevyplynula Zadna opatreni
ztizovatele). Jedna méstska knihovna provadéla ¢asovy snimek kvali tvorbé nové koncepce knihovny, jina kv(li zjisté-
ni fondu pracovni doby, k optimalizaci pracovnich pozic, Upravé Uvazka, zjisténi efektivity prace... S informacemi ddle
pracovali vedouci pracovnici pouze v 7 knihovndch.

2.3.9 Socidlni vyjednavani

Kolektivni smlouvu ma uzavieno pouze 9 knihoven, z toho 4 méstské. Obsazovani vedoucich pozic projednavaji se
socialnim partnerem pouze 4 knihovny (dvé krajské a dvé méstské z téch, které maji uzavienu KS). Zpresnéni z jedné
knihovny: se socidlnim partnerem se projedndva problematika rozvdzdni pracovniho poméru a bezpecnost na pra-
covisti.

Shrnuti 2.3.1-2.3.9

Zkoumana skupina knihoven se ucastni benchmarkingu knihoven s pomérné velmi dobrymi vysledky, jde tedy
o knihovny, které usiluji o srovnani s ostatnimi knihovnami obdobné velikosti a poslani a zlepSovani své Cinnosti.
Knihovny pini vétsinu standardi VKIS, standard ,,Pracovnici a jejich vzdélavani“ vsak patfi k dvéma nejméné plnénym.
Vsechny zkoumané knihovny maji pisemné stanovenu organiza¢ni strukturu a témér vSechny pravidla ochrany osob-
nich Gdajl, z ostatnich zdsadnich dokument(i ma nadpolovi¢ni vétsina stanovena pravidla pro uzivani IT, zhruba po-
lovina cile a zasady, méné neZ polovina pravidla jednani s klientem a pravidla pro pfijimani dart a nejméné knihoven
ma eticky kodex (vhodné by bylo dodatecné zjisténi, zda knihovny maji kodex vlastni, ¢i vyuZzivaji kodex zpracovany
SKIP). Lépe jsou na tom knihovny plnici standard ,,Pracovnici a jejich vzdélavani“. Témér vsechny knihovny maji zpra-
covana pravidla BOZP a PO, nékteré knihovny maji i dalsi dokumenty stanovujici pravidla prace v instituci. V naprosté
vétsiné knihoven, kde dokumenty maji, jsou s nimi pracovnici obeznameni, a to pfevazné proti podpisu; dokumenty
jsou k dispozici predevsim na intranetu, ale i v papirové podobé, seznamovani probiha vice cestami, obvyklé jsou
porady. 19 knihoven ma pfimo definovany systém vymeény informaci mezi pracovniky.

Strategicky materidl (koncepci) mé definovano 75% knihoven, avsak koncepci personalni jen cca 30% knihoven a dalsi
rozvoj pracovnikd 35% knihoven. Pocet pracovnich mist ma pisemné stanoveno 90% knihoven, kvalifikaci pracovnikd
pisemné 70% knihoven, poZadavky na osobnostni charakteristiky pouze 10%, pravidla pfijimani novych pracovnik(
60%, pravidla pro zaskolovani pracovnikd 80% knihoven, program moréiniho hodnoceni 40% knihoven, program
finan¢niho hodnoceni 55% knihoven. Personalini strategie je tedy orientovdna spiSe na vzdélavani nez na analyzu
soucasné situace, systém motivovani a koncepéni vyhledy do budoucna.

Pokud jde o socidlni vyjedndvani, kolektivni smlouvu ma neceld polovina knihoven, obsazovani vedoucich pozic je
zalezitosti managementu, pouze 20%, tedy neceld polovina téch, kdo maji kolektivni smlouvu, toto se socidlnim
partnerem projednava.

Casové snimky jako metodu kontroly pracovniho vykonu vyuzilo nékdy 55% knihoven, §lo viak spise o zéleZitosti
jednorazové, s nimiz dale pracovalo pouze 35% knihoven.

2.3.10 Okruhy dotazt k jednotlivym typovym pozicim

2.3.10.1 Knihovnik katalogizator

Setfeni se celkem tykalo 79 pracovnikd. V Setfenych knihovnach je zaméstnavani katalogizator( odvislé od velikosti
knihovny. Percentualné nejméné katalogizatort (prepoctené Uvazky) pracuje v Knihovné mésta Olomouce (pouze
2,7% z odbornych knihovnika), nejvice pak v Méstské knihovné Hodonin (21,4% z odbornych knihovnik(). 11 kniho-
ven se pohybuje v rozmezi od 2,7% do 10%, v 9 knihovnach je to od 11,5% do 21,4%. Zajimavé je, Ze mezi knihov-
nami s vysokym procentem katalogizdtori jsou pouze dvé krajské knihovny, kde by toto vyssi procento bylo spise
predpokladané a akceptovatelné.
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a)

b)

d)

e)

k)

Odbornou kvalifikaci k vykonu této pozice ma prekvapivé pouze 58,95 katalogizatort, tedy 75% z celkového
poctu (obvykle se argumentuje tim, Ze pravé tato pozice vyzaduje specifické odborné oborové vzdélani). Ovsem
v 16 knihovndch maji odbornou kvalifikaci vsichni katalogizdtori. VSichni lidé s nedostatec¢nou kvalifikaci (25%
z celkového poctu) pracuji tedy ve 4 knihovnach, kde musi tim padem byt odborna Grover na této pozici pomérné
tristni.

Katalogizatoti se vzdéldavaji v priiméru 42,4 hodiny rocné (standard je 48 hodin). Rozdily jsou velké — od 5 hodin
(jedna krajska knihovna) do 93 hodin (jedna méstska knihovna).

Popis pracovnich mist katalogizatord ma zpracovdno 14 knihoven — viechny krajské, 8 méstskych.

Ve vsech 20 knihovndch hodnoti pracovni vykon katalogizdatorid nadfizeny pracovnik; v 16 individudlné
ustné, ve 3 individudlné pisemné, v 5 kolektivné ustné. \/ 7 knihovnach probihd jiné hodnoceni (pochvaly,
mix pisemného a Ustniho, individualniho a kolektivniho hodnoceni). Hodnoceni probiha nejcastéji pololet-
né, v nékterych knihovnach mési¢né, dvoumeésicné, ctvrtletné, jinde 1x ro¢né ¢i ,podle potieby”; probiha
obvykle na poradach. Jedna knihovna presnéji popsala systém hodnoceni od ustnich pochval nadrizeného
po pisemné pochvaly reditelky.

Pouze ve 13 knihovndch existuje pfimad vazba mezi kvalitou vykonu a systémem odmén (3 krajské, 10 méstskych
knihoven). Jedna méstska knihovna uvadi, Ze 1x mési¢né nejblizsi nadfizeny navrhuje odmény za konkrétni vyko-
ny, za praci navic; nékde je vykon navazan na osobni ohodnoceni, na mimoradné odmény v pololetnim intervalu,
jinde potvrzuji vysokou propojenost se systémem moralnich i finanénich odmén bez blizsi specifikace, nebo zmi-
nuji ndvaznost odmén na kvalitu vykonu ¢i prekroceni kvantitativnich ukazatell. V této souvislosti je také zminéna
neflexibilnost osobniho ohodnoceni a jeho zanedbatelnd vyse.

Z nabidky 7 parametrd (odborné vzdélani, praxe, obecné kompetence, mékké dovednosti, odborné dovednosti,
odborné znalosti, pracovni ¢innosti a jejich kvalita) je v priméru nejéastéjsim pri posuzovani katalogizdtora kva-
lita pracovnich Cinnosti; nasleduji odborné znalosti a dovednosti. Nejmensi hodnotu maji obecné kompetence
(mezi obecné kompetence patfi také napt. znalost IT ¢i jazykové znalosti), mékké kompetence a praxe.

Standardy pro vykon pozice katalogizatora jsou stanoveny pouze ve 3 knihovndch.

Pouze 3 knihovny (1 krajska, 2 méstské) délaji rozdil mezi staZzenim zaznamu a pofizenim zdznamu. Konkrétni
priklad z krajské knihovny: pocet zpracovanych/stazenych zaznamda, 2 originalni zaznamy/ 1 hod., 6 stazenych
zdznamu /1 hod.

Pouze 5 méstskym knihovnam stahuji zaznamy jiné knihovny.

Pouze 9 feditelii se domniva, Ze by bylo vhodné normovat alespori nékteré cinnosti katalogizdtora, a to v po-
mérné jednotné strukture: pocet staZenych jmennych zdznamii, pocet vytvorenych jmennych zaznamii, pocet
oklasifikovanych dokumentii, pocet exportovanych zaznamii do SK, ev. pocet tisténych vystupdi.

Na otazku, zda je standardizovdni ¢innosti vhodnym zpilisobem pro hodnoceni dobrého katalogizdtora, odpo-
védélo negativné 12 Feditelii. Pfes drobnou nesrovnalost Ize konstatovat, Ze o néco vice neZ polovina feditelll se
domniva, Ze standardizovani ¢innosti neni vhodnym zakladem hodnoceni dobrého vykonu, témér polovina si vSak
mysli, Ze nékteré Cinnosti katalogizatort by bylo vhodné normovat.

Standardizovani ¢innosti by néktefi feditelé doporucili spiSe jako metodiku, orientaci pro stropni hodnoty, moz-
nost porovndavani, metodu pro planovani, jako pomocny nastroj, nikoli jako normativni ¢i zasadni ukazatel kva-
lity prdce. Za dlileZitéjsi je povaZzovéna osobni kontrola, osobni kontakt s pracovnikem; hodnoceni kvality, nikoli
kvantity. Standardizovdni povazuji za nevhodné zvidsté mensi knihovny (kumulace pozic v osobé jednoho kni-
hovnika a dalsi divody). Nékterd vyjddreni: Standardizovani ¢innosti je zplsob hodnoceni dobrého pracovniho
vykonu, ale nemuze slouZit jako jediny vypovidaci ndstroj. Nelze normovat neporovnatelné typy zaznamd, rizné
ndrocné typy dokumentt apod. Navic standardizace jen obtizné reflektuje zmeény a je vhodnd pouze pro stabilni
a neménné cCinnosti. MiZe jit pouze o pomocné kritérium, rozhodujici je kvalita, pfipadné nadstandardni vykony
zaméstnance.

Shrnuti 2.3.10.1a) 1)

Pracovnici na pozici knihovnik katalogizator maji v 80% knihoven odbornou kvalifikaci, ve 20% knihoven nikoli. Jsou to
zaméstnanci, ktefi se odborné vzdélavaji v priméru 42,4 hodin ro¢né, coz je predepsanému standardu nejbliZe ze ti
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sledovanych pozic. Popisy pracovnich mist jsou pro knihovniky katalogizatory stanoveny v 70% knihoven; hodnoceni
jejich pracovniho vykonu provadi pravidelné nadfizeny pracovnik, vétsinou (80% knihoven) pouze Ustné, tj. bez for-
malizovaného protokolu ¢i dokladu (!). Pisemné hodnoti vykon knihovnikl katalogizatorl pouze 15% knihoven, v rlz-
nych intervalech. V 65% knihoven existuje pfima vazba mezi vykonem a systémem odmén knihovniki katalogizator(,
bohuZel tato ndvaznost nebyla pfilis konkrétné popsana. Rozhodujicim parametrem pro hodnoceni dobrého vykonu
knihovnikd katalogizator je jejich prace a jeji kvalita, nejmensi vyznam ma praxe, obecné a mékké kompetence.
Standardy pro ¢innost knihovnikl katalogizatord jsou stanoveny pouze v 15% knihoven; pravé tyto knihovny také
rozliSuji mezi stazenim a originalnim zaznamem (jen z 35,7% méstskych knihoven stahuji zadznamy jiné knihovny).
45% teditell se domnivd, Ze by bylo vhodné normovat nékteré Cinnosti katalogizatord. Na druhé strané vsak 60%
standardizovani nepovazuje za vhodnym zpusob pro hodnoceni dobrého vykonu knihovnika katalogizatora.

2.3.10.2 Referencni knihovnik

Setfeni se tykalo celkem 378 pracovnikl. Percentualné nejméné referenénich knihovnikd (prepoctené tvazky) pra-

cuje v Knihovné mésta Ostravy (3,6%) a SVK v Usti nad Labem (8,2%). Obé ¢isla jsou vzhledem k tGidajéim ostatnich

knihoven anomalni. Nejde vSak o omyl. Obé knihovny maji na pozici pracovnik v pfimych sluzbach zafazeny nékteré

zameéstnance, jeZ vétsina ostatnich knihoven zafadila na pozici referen¢ni knihovnik. Pro Setfeni je toto irelevantni.

v rozmezi 32% (MéK Trebic) — 91,6% (KMP), jde tedy dle pfedpokladu o nejéetnéjsi zaméstnaneckou pozici.

a) Odbornou kvalifikaci ma 226 pracovnik(, tj. 60% z celkového poctu. Ve 13 knihovndch maji odbornou kvalifikaci
vsichni referencni knihovnici, ona Ctyficetiprocentni nekvalifikovanost jde tedy na vrub zbyvajicich 7 knihoven.

b) Referenéni knihovnici absolvuji v priméru 37,8 hodiny odborného vzdéldavani. Rozptyl absolutnich hodnot je ov-
Sem opét obrovsky — od 3, resp. 5 hodin (2 krajské, 1 méstska knihovna) do 79 hodin odborného + 100 hodin
jazykového vzdélavani rocné (jedna méstska knihovna). Pro pfipominku zopakujme, Ze standard je 48 hodin.

c) Popisy pracovnich mist referencnich knihovnikii jsou zpracovany ve 13 knihovndch, z toho v 9 méstskych, situace
je tedy nepatrné lepsi neZ v pripadé katalogizator(.

d) Vykon referencnich knihovniki hodnoti jejich nadrizeny pouze v 18 knihovndch (u katalogizétoru to bylo ve viech
20 knihovnach), a to v 16 individualné ustné, ve 4 individualné pisemné, v 8 kolektivné Ustné. 3 knihovny uvedly
hodnoceni jinou formou (nap¥. ocenéni na intranetu, v zapisu z porady apod.). Casovy interval je od mési¢niho
pres kvartdlni, pololetni, ro¢ni az po , dle potfeby” ¢i ,,nepravidelné”.

e) 19 knihoven zohledriuje v odmériovani referencniho knihovnika zpétné vazby od verejnosti (klient(), téchto 19
knihoven také vede evidenci reakci uZivatelii. Pravidla pro zjistovdni spokojenosti uZivatelii s poskytovanymi
sluzbami ma pouze 17 knihoven (kniha zapisU, profil na facebooku, dotaznikova Setfeni). ,Hodnoti se sloZka primé
komunikace s klientem, kterd tvofi vZdy 60% pracovni doby.”

f) Primou vazbu mezi kvalitou vykonii referencniho knihovnika a systémem odmén uvadi opét 13 knihoven, z toho
10 méstskych. Uvadéné principy jsou obdobné jako u katalogizatora, pfibyva zde také vazba na ohlas verejnosti.

g) Z nabidky 7 parametrl je v priméru nejcastéjsim pfi posuzovani referencniho knihovnika opét pracovni éinnosti
a jejich kvalita, dale odborné znalosti a dovednosti a mékké dovednosti. Odborné vzdélani a obecné kompetence
(mimo jiné téZ dovednosti v IT, jazykové kompetence...) a zejména praxe se ocitaji na chvostu zajmu nadfizenych.

h) V 18 knihovndch jsou cinnosti referencnich knihovniki sledovdny a kvantifikovdny ve statistikdch, a to vétsina
¢innosti (12) nebo vsechny ¢innosti (4 knihovny), jen ve dvou knihovnach je sledovana pouze mala ¢ast. Ve dvou
knihovnach tyto ¢innosti kvantifikovany a sledovany ve statistikach nejsou.

i) Standardy ¢i normy pro vykon pozice referencniho knihovnika nema stanoveny Zddnd knihovna; 4 reditelé se
vsak domnivaji, ze by nékteré cinnosti referencniho knihovnika normovdny ci standardizovdny byt mohly: pocet
obslouZenych uZivatell (4), pocet realizovanych vypujcek (4), pocet poskytnutych informaci (2), pocet resersi (2),
pocet poskytnutych meziknihovnich vypujcek (2), pocet uZivatelskych instruktazi ¢i akci (2) a pocet pofizenych ko-
pii (1). Pro Uplnost je tfeba dodat, Ze priklon ke standardizaci nékterych cinnosti referen¢niho knihovnika vidi jako
zadouci ve vsech 4 pfipadech méstské knihovny.

j) Standardizovani ¢innosti referencnich knihovnikii jako vhodné pro hodnoceni pracovniho vykonu se jevi pouze
3 Fediteliim, ostatni je za vhodné nepovazuji. ZdGvodnéni jsou obdobna jako u pozice katalogizatora, avsak sil-
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néjsi: rozhoduje kvalita, nikoli kvantita, standardizace ¢i normovani jsou vhodné jen pro nékteré ¢innosti a pouze
jako pomocny ukazatel (motivaéné pro lenochy, vyuZiti napf. pro meziro¢ni srovnani apod.), resp. je mozna urcita
kvantifikace, nikoli standardizace vzhledem k rozdilné klientele, funkcim a ¢innostem rznych knihoven, jednotlivé
vykony jsou neporovnatelné, tudiz nestandardizovatelné.
,...Cinnosti, které jsou normovdny v KMP: zdkladni statistické vykony v ramci mezirocniho a meziknihovniho srovndvad-
ni uvniti KMP; dokument Standard verejnych sluZeb, poskytovanych Knihovnou mésta Plzné, p.o.” (2005) — zohledriuje
mistni potfeby a podminky“

Shrnuti 2.3.10.2 a) - 1)

Referencéni knihovnici maji odbornou kvalifikaci ve vétsiné (65%) knihoven, na vrub 35% knihoven jde jejich Ctyficeti-
procentni odborna nekvalifikovanost. V priméru se referenéni knihovnici vzdélavaji méné nez katalogizétofi, k napl-
néni standardu jim chybi cca 10 hodin ro¢né. AvSak vzhledem k mimoradné nizkym hodnotam v nékolika knihovnach
Ize konstatovat, Ze ve vétsiné knihoven je rozsah vzdélavani vyznamné bliZe standardu, nékdy je to i dvojnasobek (79
hodin). Popis pracovnich mist referen¢nich knihovnikl méa 65% knihoven. Jejich pracovni vykon hodnoti nadfizeny
témér ve vsech knihovnach (19), v drtivé vétsina opét Ustné. 95% knihoven zohledriuje v odménovani referenc-
nich knihovnik( zpétnou vazbu od uZivatell. Stejny pocet vede evidenci jejich reakci a 85% knihoven ma pravidla
pro zjistovani spokojenosti uzivatelG. Pfimou vazbu kvality vykonu na systém odmeénovani referencnich knihovnikd
uvadi 65% knihoven; principy jsou stejné jako u predchozi pozice. Rozhodujicim parametrem pro hodnoceni dobré-
ho vykonu referencniho knihovnika je opét jeho Cinnost a jeji kvalita, nevyznamna je praxe a obecné kompetence,
nizsi hodnoceni ma také odborné vzdélani (!). V 90% knihoven jsou ¢innosti referencnich knihovnikl kvantifikovany
a sledovany ve statistikach, nikoli vak véechny. Zddna knihovna nema ¢innost referen¢nich knihovnikd standardizo-
vanu ¢i normovanu. 20% rediteld by nékteré Cinnosti referenénich knihovnikd normovalo, standardizovalo. Avsak
standardizovani povaZuje za vhodnym zpUsob pro hodnoceni dobrého vykonu pouze 15% feditell. Nékteré Cinnosti
referenéniho knihovnika je tedy mozné kvantifikovat, mozna i standardizovat v rdmci jedné instituce, vyuZivat toto
pak i jako pomocny motivacni prvek ¢i pro porovnavani vykond. Vyrazné vsak opét prevazuje nazor, Ze standardizace
a normovani pro tento typ ¢innosti neni Zaddouci, vhodné a ve vysledku ani smysluplné.

2.3.10.3 Knihovnik v knihovné pro déti

Setfeni se tykalo celkem 108 pracovnikii, jedna z dotazovanych instituci tuto pozici ve svém personalu nema. Respon-

se se proto tykaji souboru 19 knihoven. Percentudlné nejméné téchto pracovnikll ma Severoceskd védecka knihovna

v Usti nad Labem (4,5%), nejvice pak Knihovna mésta Plzné (26,4%). Ve zbyvajicich 17 knihovnéch se pohybuje pro-

cento knihovnikl v knihovné pro déti od 5,6% (JihoCeska védecka knihovna) do 25,4% (Méstska knihovna Jihlava),

res. 25% (Knihovna mésta Ostravy).

a) Odborné vzdéldni ma 70,8 knihovnikl v knihovnach pro déti, tj. 66%. Situace je tedy mirné lepsi nez u referenc-
nich knihovnik( (o 6%) a mirné horsi nez u katalogizatorli (o 9%). V 15 knihovndch maji odbornou kvalifikaci
vSichni tito knihovnici, nekvalifikovanost jde tedy opét na vrub malé skupiny knihoven (4).

b) Knihovnici v knihovné pro déti absolvuji v priméru 37,2 hodiny odborného vzdéldavani, tedy mirné méné nez referencni

ska knihovna jako u skupiny referenénich knihovnik), nejvyssi 80 hodin; vétsina se pak pohybuje mezi 25 — 60 hodinami.

c) Popisy pracovnich mist jsou pro knihovniky v knihovnach pro déti zpracovany ve 14 knihovndch, z toho v 9 mést-
skych. Situace je obdobna jako u pfedchozich skupin.

d) Nadrizeny pracovnik hodnoti pracovni vykon knihovniki v knihovné pro déti ve vsech 19 knihovndch, z toho
v 16 individudlné ustné, ve 4 individudlné pisemné, v 9 kolektivné ustné a jinak v 5 knihovnach (neformalni po-
chvaly, mix vSech forem, pochvaly na poradach...). | to je situace srovnatelné pro vsechny tfi Setfené pozice, jen je
konkrétni vyjadieni sporadictéjsi, je zfejmé, Ze ke konci dotazniku jiz respondentiim dochazely sily.

e) Prvni velky rozdil oproti predchozi pozici (referenéni knihovnik) je zohledriovdni zpétné vazby uZivatelii pro odmério-
vdni knihovniki v knihovné pro déti. Ptiznavaji ho pouze 3 knihovny, jedna pouze ve zvefejnéni pochvaly na internetu,
jedna bez blizSiho komentare, jedna zohledriuje pouze zpétnou vazbu od skol, tedy institucionalnich klientd ¢i partnerd.

f) Pravidla pro zjistovdni spokojenosti uZivateli jsou nicméné nastavena ve viech 19 knihovndch, stejné jako evi-

dence reakce uZivateli. ,Pravidla pro zjistovdni spokojenosti: 1x za 5 let priuzkum zjistovdani spokojenosti (dle
Standardu), obcasné mensi ankety na webu (5x do roku), rubrika Piste néGm na webu*
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g) Primou vazbu mezi kvalitou vykonu a systémem vyse odmén knihovniki v knihovné pro déti potvrzuje pouze 8
knihoven, z toho 7 méstskych.

a jejich kvalita a tentokrat také mékké dovednosti, ndsledovany odbornymi znalostmi a dovednostmi, posledni
misto zaujima opét praxe.

i) Cinnosti knihovnikii v knihovndch pro déti jsou sledovdny a kvantifikovdny ve statistikdch v 16 knihovndch (ve 4
knihovnach vsechny, ve 12 vétsina), ve tfech knihovnach tyto cinnosti sledovany a kvantifikovany ve statistikach
nejsou.

j) Standardy pro vykon pozice knihovnika v knihovné pro déti uvadi jedna knihovna. BohuZel nesdéluje Zzadné blizsi
informace.

k) 8 Feditelii se domniva, Ze by bylo vhodné nékteré cinnosti knihovniki v knihovné pro déti standardizovat ci
normovat: pocet lekci informacniho vzdélavani (6 knihoven), pocet aktivit k podpore détského Ctenarstvi (5 kniho-
ven), procento registrovanych détskych ¢tendrd z populace déti v obci (5 knihoven), podet obslouZzenych uZiva-
tell (4 knihovny), pocet realizovanych vypljéek (3 knihovny), pocet ziskanych partnerskych organizaci v obci (2
knihovny). Z ptiznivcli ¢aste¢né standardizace ¢innosti knihovnika v knihovné pro déti jsou 3 feditelé krajskych a 5
fediteld méstskych knihoven.

I) Standardizovdni ¢innosti knihovniku v knihovndch pro déti jako vhodné pro hodnoceni pracovniho vykonu se jevi
pouze 3 Feditellim, ostatni je za vhodné nepovaZuji. Jde o identické vyjadreni jako u pfedchozi pozice. Také zdu-
vodnéni jsou identicka, jesté vétsi dlraz je kladen na nutnost individudiniho osobniho pfistupu a individualniho
hodnoceni na zakladé kvalitativnich, nikoli kvantitativnich hledisek. DalSi argumentace je i odkazovana ,viz refe-
rencni knihovnik”. ,,Kvalita je obtizné méfitelnd. Sleduji se tyto hodnoty: pocet vzdéldvacich a kulturnich akci, pocet
ucastnikd; dle cilovych skupin (déti vékovych stuprid, Zdci riznych stupfit skolnich zarizeni, rodiny s détmi, détska
verejnost apod.), dle obsahového zaméreni akci, dle formy akci, dle zptsobu komunikace s uZivatelem apod.” “vel-
ky diraz na komunitni ¢innost, kondni celostdtnich akci pro déti, rodice, minority apod.”

Shrnuti 2.3.10.3 a) - 1)

Knihovnici v knihovné pro déti maji odbornou kvalifikaci témér v 80% knihoven, ve zbyvajicich 20% je odborna kva-
lifikace jen ponékud vice neZ polovi¢ni. Knihovnici v knihovnach pro déti se vzdélavaji v prdméru nepatrné méné
nezZ referenéni knihovnici; ¢asto je to vSak i mnohem vice, neZ je standard (situace je obdobna jako u referencnich
knihovnikd). Popisy pracovnich mist knihovnik( v knihovnach pro déti méa 74% knihoven. Jejich pracovni vykon hod-
noti nadfizeny ve vSech knihovnach (19), v drtivé vétsina opét Ustné. Zpétnd vazba uzivatell se v pfipadé knihovnikd
v oddéleni pro déti nezohledriuje (Cini se tak pouze v 15% knihoven), a to spiSe zpétna vazba kolektivnich uZivateld Ci
partner(, nebo jde o zohlednéni spise formalni. Zpétna vazba od déti jako hlavnich klient(l této skupiny knihovnik(
neni tedy, zd4 se, pro jejich odménovani nejen rozhodujici, ale vlastné ani dllezitd (!). Pravidla pro zjistovéni zpétné
vazby uZivatelU stejné jako evidence reakci na sluzby jsou nastaveny ve vsech knihovnach. Otazkou je vtomto pfipadé
mozna — proc... Pokud samoziejmé nejde pouze o pravidla obecnd, nevztahujici se ke specifické skupiné uZivatelQ
knihovny pro déti.

Pfimou vazbu mezi pracovnim vykonem a systémem odmériovani knihovnikd v knihovné pro déti ma pouze 42%
knihoven, vétSinou méstskych. Rozhodujicim parametrem pro hodnoceni dobrého vykonu knihovnikd v knihovnach
pro déti je jejich ¢innost a jeji kvalita a také mékké dovednosti. Nejmensi vyznam ma praxe. Cinnosti téchto pracov-
nikd jsou sledovany a kvantifikovany ve statistikdch 84% knihoven. Standardy pro ¢innost knihovnik( v knihovnach
pro déti ma pouze 1 knihovna, nicméné 42% reditell se domniva, Ze by se nékteré ¢innosti téchto zaméstnancl stan-
dardizovat mohly. Standardizovani ¢innosti knihovnikd v knihovnach pro déti jako vhodné pro hodnoceni jejich pra-
covniho vykonu se vSak jevi pouze 15% fediteld. ZdGvodnéni je zde obdobné jako u skupiny referencnich knihovnikd.

2.4 Zavéry k dotaznikiim

« Setfeni prineslo zajimavé vysledky, které jsou shrnuty v jednotlivych subkapitoldch. Prestoze u nékterych vyvstavaji
urcité pochybnosti (zda byly otazky spravné pochopeny, zda nékde nejde o lepsi prezentaci vysledkd ¢i Spatnou
interpretaci apod.), Ize je hodnotit celkové nad ocekavani pozitivné. Na zakladé tak malého vzorku, jaky byl v ramci
projektu Setren, nelze sice délat obecnéjsi zavéry, je to vSak dobry zaklad pro Sirsi zkoumani, které jiz bylo doporu-
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¢eno profesnim organizacim. Lze ocekavat, Ze v mensich knihovnach bude situace se vSemi, a zejména personalni-

mi dokumenty a vnitinimi pravidly, ale také s dokumenty k nouzovym a havarijnim situacim i se systémem vymény

informaci, mnohem horsi. Ziskané vysledky v3ak i tak jisté vyuZije odborna komunita.

Zaméstnavatelské organizaci bude na zakladé téchto vysledku doporuceno zpracovat metodickou pfirucku k tvor-

bé persondlnich dokumenti (popist pracovnich mist, pisemného hodnoceni pracovnikd, krizovych dokument(

ad.) a doporuceni pro jednotlivé typy a velikostni skupiny knihoven s pfiklady dobré praxe. Ptirucka by méla byt
elektronicka, snadno doplnitelnd. Bude tfeba strukturovat ji podle typu, ev. velikosti knihoven, ovéfit s pravnikem
jednotlivé materialy apod.

e Profesnim organizacim, resp. expertnim skupindm bude doporuceno zahdjeni diskuse a event. praci na kvanti-
fikaci nékterych cinnosti pro potieby kontroly, porovnavani a téZ pro metodicka doporuceni. Pljde nepochybné
o dlouhodobéjsi proces a Sirokou odbornou diskusi. Kvantifikace ptichazi v vahu predevsim pro katalogizaci (sta-
hovani, skenovani, novy zaznam, typy zdznamu...). Jako Zadouci se jevi otevfit také odbornou diskusi ke standar-
dim kvality nékterych parametrl prace knihovnikl v knihovnach pro déti se sekci Informacniho vzdélavani uZiva-
telll (IVU) Sdruzeni knihoven (SDRUK) a s Klubem détskych knihoven (KDK) SKIP (dobra x Spatna lekce informacniho
vzdélavani; metodika oslovovani skol (v kterém roc¢niku s jakym tématem z oblasti informaéniho vzdélavani apod.).
Eventualni kvantifikace (pravdépodobné pro jednotlivé typy a velikosti knihoven) by vsak méla slouZit zejména pro
moznosti porovnavani, nikoli pro hodnoceni, resp. event. jen jako pomocné kritérium a také jako metodické dopo-
ruceni, voditko napf. pro obecni knihovny a jejich zfizovatele (v zavislosti na poc¢tu pracovnich sil, financi na nakup
apod.).

¢ Subjektlm zabyvajicim se celoZivotnim vzdélavanim v oboru bude doporuéeno vénovat se vice vzdéldvdni vrcho-
lového i stfedniho managementu v oblasti persondlni problematiky v knihovnach (popisy pracovnich mist, hod-
noceni pracovnikd, nekonfliktni jedndni s pracovniky, krizové dokumenty ad.).

e Socidlni dialog by bylo nutné podrobnéji setfit, z prizkumu neni patrno, v kolika Setfenych knihovnach existuje
odborova organizace. Doporuceno bude pokusit se o uzavreni kolektivni smlouvy vyssiho typu.

e Bude tfeba usilovat o zménu Katalogu praci.

Na zavér kapitoly vyjadreni jedné z feditelek, ktera se Setfeni zucastnila: ,,Z dotazniku jsem byla nejprve zdésend, ale
pak jsem byla rdda, Ze jsem ho vyplnila, umoznilo mi to fadu véci promyslet a uvédomit si, co vSechno v persondini
oblasti jesté musime v knihovné udélat.”

3. Zahranicni zkusenosti .
a moznosti prenosu dobré praxe do CR

3.1 Uvod

V rdmci projektu bylo realizovdno nékolik zahrani¢nich studijnich cest do vybranych knihoven. Vybér knihoven k na-
vitévé nebyl bohuzel zcela idedlni. Slo sice ve viech ptipadech o dobré a zajimavé knihovny, pFedstavitelé kazdé z nich
vSak mohli hovofit pouze za svou instituci, zobecnéni za cely stat nebylo mozné. Pro projekt by bylo vyhodné;jsi navsti-
vit profesni spolky, metodicka pracovisté, ev. narodni/zemské/regionalni knihovny, kde by se mohlo hovofit o stavu
celku, nikoli jen jednotlivych knihoven. Navic bylo samoziejmé navstiveno pomérné malo knihoven, aby bylo mozné
vée zobecriovat: 2 ve Svédsku (Méstské knihovny v Malmé a Landskroné), 2 v Dansku (Méstské knihovny v Kodani
a Hgrsholmu), 1 v Némecku (Méstska knihovna Mnichov). Na druhou stranu nékteré obecné;jsi skutecnosti jsou zna-
mé z predchozich zkusenosti z dalsich knihoven, ev. z informacnich zdrojli a je moZné je povaZovat za obecné platné.
Studijnich cest se zucastnil vidy zastupce za zaméstnavatelskou organizaci (SKIP) a za Odborovy svaz pracovnikl
knihoven (OSPK). Ugastnici jednotlivych cest se vak st¥idali, i to je horsi situace pro zobecnéni poznatkd; viem
Ucastniklim byly sice stanoveny jednotné okruhy k dotazovani, kazdy vsak prikladal dlleZitost jiné oblasti, byl jinak
motivovan, jinak se tazal a také jinak zpracoval zpravu z cesty. Vliv mohla mit i rozdilnd uroven jazykovych znalosti,
ev. Uroven tlumoceni. Kazda knihovna byla na jednani také jinak pfipravena a o konkrétnich otazkach podavala rlizné
obsirné/struéné informace (tradi¢né nejpodrobnéjsi udaje poskytli v Némecku). Studijni cesty probéhly v Unoru —
dubnu 2015.

Nasledujici zkuSenosti tedy neopraviuji pIné k zobecnéni, na to by muselo probéhnout $irsi a hlubsi Setfeni v rele-
vantnich institucich. V kazdém pfipadé jde v3ak o velmi zajimavé udaje a informace, které v mnoha ohledech potvr-
zuji predchozi zkusenosti ze studijnich pobytl a znalosti o personalni situaci zahranicnich knihoven, z nichz nékteré
Ize v praxi ¢eskych knihoven vyuzit ¢i nasledovat. Studijni cesty tedy povazujeme za velmi pfinosné.
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3.2 Poznatky z cest

3.2.1 Méstska knihovna v Mnichové (MKM):

Zakladni udaje

MKM tvofi centralni knihovna Am Gasteig, 22 pobocek (neexistuji pobocky pouze s jednim pracovnikem, vzdy jsou
obsazeny minimalné dvéma pracovniky), 5 bibliobusl (90 zastavek) a 7 nemocnicnich knihoven. Knihovni fond obsa-
huje 2,8 mil. knihovnich jednotek (z toho 1,3 mil. ve volném vybéru), 4,7 mil. fyzickych navstévnikd; rocni vydaje 40,1
mil. EUR, z toho 21,7 mil. EUR na mzdové vydaje a 2,7 mil. EUR na nakup knihovnich fondd a informacnich zdroja.
Registracni poplatek je 20 EUR za rok, seniofi a studenti 10 EUR, déti a mladeZ do 18 let zdarma. Knihovna ma vétsi
rozpocet nez divadlo a jiné kulturni instituce, protoZe oslovuje nejvice obyvatel (volicd). Soucéasti knihovny je Gtvar
Centralnich sluZeb, ktery zajiStuje akvizici, katalogizaci a technické zpracovani pro celou knihovnu véetné pobocek
(pobocky mohou vybér titulli ovlivnit). V Gtvaru Centralnich sluZzeb pUsobi pracovnici s vyraznou specializaci, napf.
katalogizatori, akvizitéfi apod., v ostatnich Utvarech se jednda o univerzaini knihovnickd mista. Cirkulace pracovnikd
na pozicich se nepraktikuje.

Rizeni a financovani knihovny

MKM nema vlastni pravni subjektivitu, je organizacni slozkou mésta a vsichni pracovnici jsou zaméstnanci mésta Mni-
chova. Zakladnim ndstrojem fizeni je pétilety strategicky plan, v roce 2015 pravé konci jeho platnost a pfipravuje se
novy na dalSich 5 let. Strategicky pldn je provazan s planem investic. Kazdy rok je zpracovdvan a vyhodnocovan ro¢ni
kratkodoby plan. Financovani je jednorocni. Pfiblizné 91 % ptijm{ ziskava knihovna od mésta, 9 % Cini vlastni pfijmy
z rznych poplatk( a prodeje sluzeb. Zasahovani Gradu do Cinnosti knihovny vSak prakticky neexistuje.

Soucasnou uroven finanéniho zajisténi knihovny hodnoti vedeni knihovny jako velmi dobrou. Zavedenim systému
RFID druhé generace knihovna napf. usetfila 15 pracovnikd. Pracovnici nebyli propusténi, jednalo se o pfirozeny od-
chod napfiklad do penze. VyuZitim této nové technologie usetfila knihovna 1,5 mil. EUR a tuto ¢astku mohla vyuzit
na doplfiovani knihovniho fondu a médii.

Pro pracovniky méstské spravy véetné knihovny (cca 35 000 pracovnikd) plati Zasady Fizeni a spoluprace, které zahr-
nuji nékolik obecnych principd.

e Zasady tymové prace a fizeni

¢ Kontrola cill

¢ Informovanost

¢ Delegovani ukoll a odpovédnost

e Kvalifikace

¢ Rozvoj pracovnikd je ukolem vedeni mésta
e Vzidjemny respekt a konstruktivni kritika

e Odstranovani konflikt(i a problému

e Rizeni spoluprace a rozhodovani

Pfi pfijimacich pohovorech musi uchazec¢ vysvétlit sv(j vztah k témto principlim. Eticky kodex pracovnika vefejné
spravy je zavazujici a ,,nahrazuje” rizné smérnice apod.

Mésto Mnichov je vnimano jako velmi dobry zaméstnavatel. Nejvétsi vyhoda zaméstnani u mésta Mnichova: pracov-
nici nejsou propousténi z prace. Fluktuace je zde pojem neznamy.

Pracovnici knihovny

Knihovna ma pfiblizné 500 pracovnik(, pfepocteny pocet pracovnich mist je asi 0 40 nizsi. Vedeni knihovny umoznuje
uzavirani zkracenych tvazkd (v SRN je zakonny narok na zkraceny tvazek, napfiklad po rodicovské dovolené). Knihov-
na ma pruznou pracovni dobu, nevyuziva praci zdomova. K problematice pracovni doby ma zpracovanou podrobnou
prirucku, kde jsou popsany rizné varianty véetné feseni zvlastnich situaci.

Knihovnici tvofi méné nez 50 % vsech pracovniki (220 mist), druhou polovinu tvofi ,technicky personal” (250 mist),
ktery zajistuje napf. vypujcky, spravu fondd, technickou Upravu fondd apod.

Knihovnici jsou vysokoskolaci, absolventi vysokoskolského oboru knihovnictvi na Grovni Bc nebo Mgr. (od tfidy 13
védecti pracovnici, vétsinou vedouci pracovnici). Odborni pracovnici (FAMI) jsou absolventi gymnazii nebo realky + 3
let studia knihovnictvi na odborné skole (tj. néco jako vyuceni). Technicti pracovnici jsou pracovnici bez knihovnické
kvalifikace. Vedle toho existuji v knihovné jiné profese: ekonomové, pracovnici v oblasti IT atd. Provoz IT systému pro
MMK zajistuje firma, kterd tyto sluzby poskytuje pro celé mésto. Vlastnich pracovnik(i v této oblasti ma knihovna
velmi malo. Ve vyjimecnych pripadech jsou nékterd knihovnickd mista obsazena lidmi se statutem Grfednikl verejné
spravy.
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Vékova struktura pracovnikti MKM

Do 19 let 5
20 az 29 let 35
30az 39 let 12
40 az 49 let 131
50 az 59 let 225

60 az 69 let 62

Vék odchodu do dlichodu je v SRN stanoven na 65 let. Pracovnikovi nejpozdéji 4 mésice po dovrseni 65 let kondi pra-
covni pomér. V nékterych ptipadech umoziiuje mésto Mnichov vyjimky, které se ale netykaji knihovny. Tento systém
umoznuje pozitivni omlazovani pracovniho kolektivu. V{ci pracovniklim 50+ neni uplatriovana zadna zvlastni politika
(tvofi ostatné podstatnou, resp. vétSinovou ¢ast zaméstnancl knihovny).

Odménovani

Platy jsou v priméru o néco nizsi nez v soukromém sektoru. VSichni pracovnici jsou zarazeni a odménovani podle
platového predpisu pro pracovniky verejné spravy. Pfredpis je vysledkem vyjednani kolektivni smlouvy (BAT) vyssiho
stupné mezi odbory (VERDI) a zaméstnavateli (vefejna sprava). Pracovnici jsou zarazeni ve tfidach 1 az 16, dale plati
stupné v zavislosti na letech praxe. Jedna se o platovy pfedpis, ktery vznikl jiz v Sedesatych letech a je pocitovan jako
znacné zastaraly. Jeho novelizace je ale velmi obtiZna, protoze knihovnictvi je maly obor a rozhodujici slozky, tj. odbo-
ry a zaméstnavatelé nemaji pfilis chuti néco ménit. Platy pracovnikl jsou ur¢ovany podle tfid v ndvaznosti na vékovy
mechanismus.

Knihovnici jsou zafazeni v platové tfidé 9 aZz 16 (pro srovnani — ucitelé zacinaji od tfidy 11); od tfidy 13 jsou védecti
pracovnici. Platy v 9. tfidé jsou 2600 aZz 4000 EUR; odborni pracovnici (FAMI): platové tfidy 5 aZ 8; technicti pracov-
nici: tfida 3 az 6.

Vsichni pracovnici dale dostavaji pfiplatek 150 EUR za praci v Mnichové. Kromé toho knihovna musi vy¢lenit nejméné
2 % z celkového mzdového fondu na prémie. Pro pfidélovani prémii jsou pouzivana pravidla zpracovana méstem.
Ta stanovuji urcita kritéria. Pokud je pracovnik splni, mlze byt navrZzen na odménu. O pridéleni odmény rozhoduje
zvlastni komise. Jsou 4 stupné odmén v rozmezi od 500 do 2000 EUR. 40 % pracovnik( nedostava zadné prémie.
Kromé toho je mozné jesté ziskat tzv. vano¢ni prémie. Zaméstnavatel plati vSem pracovnikd dodatecné penzijni pfi-
pojisténi (380 EUR), dalsi benefity pracovnici nemaji.

V SRN je hruba primérna mzda pracovnika 2 500 EUR, prdmér v MMK je 3 300 EUR.

Hodnoceni pracovnikdi

Jednou za 4 roky probiha hodnoceni pracovnikd, které je nafizeno méstem. Jsou nastavena pevna kritéria, ktera jsou
hodnocena znamkou 1 (nejlepsi) az 5 (nejhorsi). Jednd se o osobni pohovor, z kterého je vyhotoven zaznam vcéetné
uréeni zndmky. Pracovnik a vedouci musi znamku potvrdit podpisem. Tento zplsob hodnoceni je vniman jako dost
nepfijemny, protoZe provadéci predpis stanovi, Ze zndmky 1 a 2 mUZe dostat maximalné 40 % pracovnikd. PouZivani
znamek 4 a 5 je pro pracovniky demotivujici, protoZe v knihovné v podstaté nepracuji zaméstnanci, jejichZ prace by
mohla byt hodnocend jako dostatecnd ¢i dokonce nedostatecna; pracovni nasazeni viech je vysoké.

Vyuzivani dobrovolnikii a nezaméstnanych

Dobrovolnici jsou vyuzivani jen omezené, napfiklad pro predcitani, pomoc pfi akcich; nesmi vykonavat zakladni ¢in-
nosti knihoven. Aktivity dobrovolnik(l sleduje personalni rada slozend ze zastupct odbord a zaméstnancu. V odbo-
rech je organizovano asi 10 % pracovnik(.

Knihovna muiZe zaméstnavat nezaméstnané; ti dostavaji podporu od mésta a od knihovny jsou placeni 1 EUR/hod.
Smlouva muize byt uzaviena maximalné na 2 roky. V souc¢asné dobé ma knihovna 30 takovych mist. Tito pracovnici
nemohou vykondvat vSechny ¢innosti. Na to dohlizi opét personalni rada.

Systemizace pracovnich mist

Pro vSechna pracovni mista v knihovné i v ramci mésta Mnichova plati systemizace. VSechna pracovni mista jsou
podrobné popsana, tj. napli prace, kvalifikace, zafazeni do tarifni tfidy. Jednotlivé ¢innosti v rdmci pracovni naplné
jsou ohodnoceny procentudlné, tj. jakou ¢asti pracovni kapacity se ¢innost vykondva. Zafazeni do tfidy urcuje ta ¢in-
nost (Cinnosti), kterd nejméné z 50 % odpovida pfislusné tarifni tfidé. Kazda jednotliva ¢innost je popsana z téchto
hledisek:

e Pozadované vzdélani, odborné znalosti

e Sluzebni vztahy

e Samostatnost

e Odpovédnost

e ZkuSenost
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Na misto je vZdy prijimdan pracovnik, ktery spliiuje stanovenou kvalifikaci, tj. pokud se jedna o knihovnické misto,
pozaduje se knihovnické vzdélani a pracovnik musi byt absolventem pfislusné knihovnické skoly. Na nékterych nizsich
pracovnich pozicich napfiklad pracuji i lidé s vy$Sim vzdélanim, nez stanovuje urcita tarifni tfida. PFijeti takového mis-
ta je rozhodnutim pracovnika, vyssi kvalifikace neni dlivodem pro zafazeni do vyssi tarifni tfidy. V pfipadé, Zze dojde
ke zméné pracovni naplné a ¢innost by méla byt zafazena do vyssi (nizsi) tarifni tfidy, musi se Zadat o zménu pfislusny
méstsky Utvar. Casto rozhoduji moznosti financovani.

Odborné vzdélani lze ziskat pouze na prislusné odborné skole. Neexistuje moznost ziskat vzdélani jinde a nechat se
napf. certifikovat.

Celozivotni vzdélavani pracovniki

Novi pracovnici absolvuji Uvodni kurz, pro mista se zvlastni specializaci absolvuje pracovnik zvlastni kurz, ktery hradi
knihovna. Pracovnici knihovny maji moZnost vyuzivat vzdélavaci nabidku, kterou poskytuje méstské vzdéldvaci cent-
rum. Nabidka obsahuje cca stovku rlznych kurzl, napf. komunikace s klientem, prace s osobami ohroZzenymi exkluzi,
s osobami se zdravotnim postizenim, kurz marketingu, PR, fundraisingu apod. Jedna se o placené kurzy, knihovna je
vdak mze vyuZivat pro své pracovniky bezplatné. Specidlni knihovnické kurzy si knihovna pfipravuje sama. Uvodni
kurzy pro knihovniky a asistenty se provadi formou praxe na jednotlivych oddélenich, pomoci intranetu a prednasek.
Hlavni oblasti: feditelstvi, persondini oddéleni, persondini rada, pravnicka knihovna a knihovna prament o Mnicho-
vé, socialni knihovnické sluzby (mobilni knihovna, knihovny v nemocnicich), centralni sluzby — katalogizace, indexace,
sprava fond(, doplfiovani a dalsi, marketing a PR, centralni knihovna — jednotliva oddéleni, pobocky, zavérecny po-
hovor a diskuse.

Dalsi vzdélavani pracovnikll probihd kontinualné pro rdzné oblasti zpravidla jednou, vyjimecné dvakrat ro¢né. Pred-
nasejici jsou vétSinou pracovnici knihovny, dle potfeby jsou najimani lektofi na urcité specializace. Pracovnici se
jednotlivych kurzi i prednasek zucastnuji dle svého pracovniho zaméreni.

Obsazovani mist

Na obsazovani mist se vyhlasuji bud’ interni anebo poté i vefejnd vybérova fizeni. O charakteru vybérového fizeni
rozhoduje vedeni knihovny. Ro¢né se obsazuje cca 15 mist (z 30 — 40 zdjemcl se do uzsiho vybéru dostane cca 10
na pozici); o zaméstnani v MMK je zajem. Pro pfijimani novych pracovnikl plati obecna méstska smérnice, ale o pfi-
jeti rozhoduje knihovna. Uvolni-li se misto v méstské organizaci, musi byt primarné nabidnuto v rdmci méstskych
organizaci, teprve potom je nabidnuto verejnosti.

Obsazovani mista feditele je v kompetenci radnice. Misto je obsahovano zpravidla formou vybérového fizeni, ale
neni to vzdy pravidlem. Zajemce o tuto funkci musi svou koncepci obhajit pfed komisi, ktera je slozena z clent mést-
ské rady a zastupcl pracovnik(i knihovny. Obsazovani tohoto mista je zcela apolitické. Reditel musi mit knihovnické
vzdélani na Urovni Mgr.

,Celkové je charakteristickd vysokd firemni kultura, kultura vzdjemné ucty, respektu, tolerance mezi zaméstnavateli
(managementem) a radovymi zaméstnanci. To, Ze zaméstnanci nad sebou neciti Zadny tlak jak ze strany mésta, coby
faktického zaméstnavatele, tak ze strany managementu, se odrdZi v jejich pracovni a osobni pohodé, a tim i na vy-
konu prdce. Zaméstnavatel svym zaméstnancim maximdlné davéruje a vi, Ze fadu véci si vyresi sami, bez nutnosti
byt neustdle tkolovadni, dozorovdni; prikladem miZe byt systém zdstupu na pobockdch, kde jsme na nds dotaz byli
ujisténi, Ze to je veci samotnych zaméstnancd, aby se domluvili. Nikdo v tom nic nikomu nenarizuje. Ve stejném duchu
hovofili jak zastupci vedeni, tak clenové persondini rady, jejihoZ jedndni jsme se druhy den zucastnili.”

Dobra praxe:

e strategické planovani

¢ podrobny popis pracovnich mist

e nastaveni pevnych kritérii hodnoceni pracovnikl

¢ dlsledné dbani na oborovou kvalifikaci knihovnikd i managementu (véetné vrcholového)
e vyuZivani prace nezaméstnanych (nastavené principy)

e kolektivni vyjednavani vyssiho stupné

e etické principy prace a pracovnich vztah(

e pristup zfizovatele (financovani, apoliticky pfistup ad.)

3.2.2 Meéstska knihovna Kodan

Zakladni udaje
V hlavni knihovné pracuje 80 zaméstnancl s rGznym odbornym vzdélanim, nejen knihovnickym. PoZadované od-
borné vzdélani se odviji od pracovni pozice. Knihovnické znalosti a dovednosti ziskavaji zaméstnanci v rdmci kurz(
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celoZivotniho vzdélavani. Na systém celoZivotniho vzdélavani je kladen velky dlraz, jedna se o systém propracovany,
ktery je i predmétem kolektivniho vyjedndvani s odbory. Zafazovani pracovnikll do jednotlivych kurzi je vysledkem
jejich vlastniho prani, potfeb knihovny a nabidky kurzl, prednasek a konferenci. Odborné vzdélavani je soucasti pro-
fesniho Zivota pracovnikd knihovny.

Nase klasifikace pracovnich pozic je v jejich prostfedi nepouZitelna.

V soucasné dobé je knihovna v ,, pohybu“ k naplnéni vize. Pfedpoklada se, ze tradi¢ni knihovnické Cinnosti vazané
na zpracovani a zpfistupfiovani fondu budou utlumeny. Bude sniZzen pocet hodin, ve kterych budou knihovnici posky-
tovat tradi¢ni sluzby v knihovné. Informacni a referenéni sluzby budou poskytovany virtudlné (napf. formou video-
rozhovoru), budou rozsifeny samoobsluzné sluzby a sluzby ob¢andim. Na tyto zmény se jiZ nyni pfipravuji prostory
v pfizemi knihovny. Vize vychdzi z pfilezitosti, které umoZfiuje vyvoj a zavadéni novych komunikaénich a informacnich
technologii. Pozornost je zamérena na efektivni rozvoj knihovniho fondu a jeho digitalizaci, rozsifeni digitalnich a sa-
moobsluznych sluZeb, prodlouZeni oteviraci doby (i bez obsluhy) a integrovani obéanskych sluzeb do knihovny. Cilem
je nabizet vétSinu sluZeb bez nutnosti fyzické navstévy knihovny. Soucasti strategie je i modernizace fyzickych prostor
knihovny, ktera zajisti vétsi flexibilitu, pfilaka vice lidi do knihovny, umozni vybudovani nové velké knihovny pro déti,
poskytne prostor pro poradani vice akci, novych aktivit a poradani vystav. Sttedem pozornosti jiz nebude fond knihov-
ny, ale uZivatel, obyvatel mésta. Knihovna vytvofi nové prostfedi a nabidne nové aktivity, které umozni obyvatelim
aktivné se zapojit do rozvoje mésta, vytvofit mistni rozmanita komunitni a kreativni centra, ¢tenarské kluby, uspokoji
potieby vzdélavani, zapoji dobrovolniky do ¢innosti knihoven. Zvlastni pozornost bude vénovana skoldkdm a vzdéla-
vani mladeze, které bude zahrnovat pfimou spolupraci se Skolami, dale bude pozornost vénovana détem a jejich rodi-
¢am. Nové ukoly a zaméreni knihovny si vyzadaji i nové pojeti role knihovnikl. Knihovnik nebude pouze informacnim
specialistou, ale také kulturnim pracovnikem, projektovym manazerem, ucitelem v détském oddéleni apod., témto
novym funkcim musi odpovidat i zaméreni odborného vzdélani. (BEhem rozhovoru bylo nékolikrat zdGraznéno, ze
pozadované vzdélani nemusi byt knihovnické, ale jeho zaméreni musi odpovidat nabizené pozici.)

V minulém roce poprvé doslo k propousténi pracovnikll z divodu nadbytecnosti (dfive se v knihovné nikdy nepro-
poustélo). Planovana reorganizace zahrnuje i dalsi sniZzovani poctu pracovnikd.

Vazba vykonu na systém odménovani

Ramec pro poskytovani knihovnickych sluzeb urcuje zakon o knihovnich sluzbach z r. 2000, ktery vSak vedeni knihov-
ny povazuje za zastaraly vzhledem k ménicimu se prosttedi, zavadéni novych technologii, sluzeb i poslani knihovny,
potazmo i k roli knihovnika.

Pracovnici jsou zafazeni a odménovani podle statniho platového pfedpisu. Pracovni vykony hodnoti pfimy nadFizeny.
Hodnoceni ma vazbu na ptiznani pohyblivych slozek mzdy (odmény, prémie).

Age management

K age managementu se feditel knihovny vyjadfil velmi stru¢né. Vékova struktura je rozmanita, avsak zadné konflikty
nevznikaji. Pracovnici ve véku 55+ jsou béZnou soucasti pracovniho kolektivu a nejsou vnimani nikterak odlisné.
Mladi lidé maji znaény zajem o praci v knihovné. Vék odchodu do dlichodu se v souc¢asné dobé prodluzuje na 65 let.

Obsazovani vedoucich pozic

Reditel knihovny je jmenovan vedoucim Odboru kultury a oddechu ptislugné méstské ¢asti Kodané. Vybér vedoucich
pracovnikd knihovny je v kompetenci feditele, ktery konzultuje vybér s odbory.

Dobrd praxe:

e ddraz na celoZivotni vzdélavani pracovnikl

3.2.3 Meéstska knihovna Hgrsholm

Zakladni udaje

V knihovné v Hgrsholmu (mésto nedaleko Kodané, 23 tis. obyvatel) pracuje 20 zaméstnancl. Kromé vlastniho ve-
deni knihovny zde pracuje 10 knihovnikd na obdobnych, tedy zaménitelnych pozicich ,univerzélnich knihovnik(“, 7
zaméstnancu pracuje na pozicich knihovnickych asistentd, zbytek v administrativé. V praxi je nedostatek specializace
trochu problém, napf. pracuje-li knihovnik na pozici pobliz knihovniho fondu pro déti a je tédzan v této problematice;
neznalosti se fesi sdilenim informaci a postupnym ucenim se vSech vSemu. Vetejnost to ,nijak nefesi“ a se sluzbami

je spokojena.

Vzdélani, celoZivotni vzdélavani

VSichni knihovnici maji nejméné stfredoskolské knihovnické vzdélani. Cca 30% ma univerzitni knihovnické vzdélani.
Obecné se da Fici, ze vzdélani odpovida zastdvanym pozicim. CeloZivotni vzdélavani je pro danské knihovniky souéasti
profesniho Zivota. Neni povinné, ale ¢asto je podminkou pfipadného postupu napf. na vedouci funkci. V praxi je napln
vzdélavani kombinaci vlastniho pfani konkrétnich lidi a systému vyuzivani nabidky kurzd, prednasek a konferenci, or-
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ganizovanych vétinou v rdmci regionu. U&ast na vzdélavani neni déna pfedepsanou hodinovou dotaci, ale je striktné
limitovana rozpoctem jednotlivych knihoven. Obecné plati, Ze Ucast na vzdélavacich aktivitach je spiSe podporovana
a dd se pak pocitat na cca 15 hodin ro¢né na zaméstnance. | vtom ale mohou byt velké rozdily — podle rozpo¢tu dané
knihovny v danou dobu.

Vnitini predpisy, pravidla pro vykon, vazba na odménovani

Knihovna v Hgrsholmu takova pravidla nema. Plati to, Ze funguje jakysi ne zcela striktné formalizovany systém hod-
noceni pracovniho vykonu — periodickd hodnoceni v ramci pfimé Fidici linie. Probihaji rozhovory k hodnoceni pracov-
niho vykonu, jednim z diivodu je i vazba na odmériovani. Knihovnici s predepsanym vzdélanim nastupujici na misto
maji 8 let stejny plat. Po této dobé maji moznost v rdmci hodnoticich setkani zadat o jeho zvySeni, resp. o pfiznani
bonusi a zdGvodnit je. Tento systém je relativné novy, nahradil dfive fungujici vékovy automat.

Koncepce rozvoje knihovny

Koncepce jmenovité pro knihovnu neexistuje. Knihovna, v tomto pfipadé celé kulturni stfedisko mésta, je vSak ne-
oddélitelnou sou¢asti planovéani komunitniho rozvoje daného mista. Reditel oddéleni kultury je nepfimym ,$éfem”
knihovny, divadla, hudebni Skoly a jeho hodnoceni se odviji od jejich ¢innosti a od toho, jak jejich sluzby vyhovuji
obc¢anim mésta. Za samoziejmé se povazuje, Ze sluzby v kulturnich institucich poskytuji lidé dostate¢né kvalifikovani.

Pravidla pro pfijimani a zaSkolovani pracovnik

Ptijimaji se pouze lidé s prokazatelnou kvalifikaci. Je-li vice uchazec(, nastupuje vybérové fizeni, vidy za Gcéasti zastup-
cl mésta. Pro zaskolovani nejsou zvlastni pravidla, fesi se spise pfipad od pripadu. V knihovné je minimalni fluktuace,
odchody jsou spiSe z divodu prestéhovani z mista nebo odchodu do ddchodu.

Normovani ¢innosti
V knihovné v zdsadé neni co normovat, nezpracovavaji sami fond. Zakladnim kritériem méfeni Uspéchu uz nejsou ani
vypUjcky ani pocéty navstévnika, ale zpétna vazba vedeni mésta.

Eticky kodex:
Neni nutny. ,Knihovny jsou tradi¢né v Dansku vnimany jako nejsilnéjsi kulturni instituce, jadro demokracie, socialni,
ekonomické, etnické a gender emancipace” — citat kolegyné knihovnice.

Age management

Primérny vék zaméstnancl této knihovny je 45 let (nuceny odchod nékterych mladsich v dobé krize). Ziskavat
do knihovny nové zaméstnance obecné problém neni, jistd mira problému je u ndboru mladych kvalifikovanych kni-
hovnikd — vyse platli v archivech (!), bankach ¢i marketingu je Iakava a knihovny ji nemohou konkurovat.

Soucasny vék pro odchod do dlchodu je 65 let. Existuje moZnost pracovat na stejné pozici do 67 let. Do 70 let je
mozné v knihovné zUstat, ale na nizsi pozici. Tato pravidla plati pro muze i Zeny. Vékova kategorie 55+ neni vnimana
jako néjak specifickd, neni tedy nijak ohroZena. Naopak, v letech krize pfi propousténi kvali restriktivnim rozpoctim
odchdzeli z knihoven nucené dfive ti, ktefi tam pracovali nejkratSi dobu. DalSi pfekazkou pro ,,zbavovani se” starSich
zaméstnancl je to, Ze po 16 letech prdce v knihovné maji ndrok na Sestimésicni vypovéd, coz je drahé. Dlivodem
pro predcasny odchod do dlichodu je zdravotni stav nebo dostatek vlastnich prostfedkd pro Zivot — clovék déle ne-
pracuje, ale dichod nedostane.

Problémy s vykonem starsich pracovnikd nejsou. Pokud by se tito lidé pribézné neudili, co maji umét, museli by odejit
na nizsi pozici s nizsim platem. Ui se vSichni. Mezigeneracni problémy nejsou. Existuje snaha udrzet starsi zkuSené za-
méstnance — napf. mirnou redukci pracovni doby pfi stejném platu. Tato moznost nastdva od 60 let véku zaméstnance.

Obsazovani vedoucich pozic

Vidy rozhoduje mésto, a to na zakladé otevieného vybérového Fizeni (inzeraty ve statnich a regionalnich médiich),
soucasti vybéru jsou i pohovory se zaméstnanci v knihovné. U ostatnich pozic ma vyznamné slovo vedouci knihovny
(témér nikdy to neni ,, feditel”, takova funkce v Dansku neni oficidlné vétSinou moznd), mliZze kandidaty na pozice
vedeni vybirat, vidy je vSak schvaluje vedeni mésta (mésto je plati). Zastupci odbor( jsou ve vybérovych komisich.
Vlastni rozhodovani se fidi predevsim podle kvalifikace uchazecl. Pokud uchaze¢ misto v knihovné ziska, je pak role
odbori pfi ochrané jeho prav a v poradenstvi velmi silna.

Dobra praxe:

e vyznam oborového vzdélani pro praci v knihovné

e vztah k celozivotnimu vzdélavani

¢ vnimani knihoven jako nejsilnéjsi kulturni instituce ve spole¢nosti, jddra demokracie, socidlni, ekonomické, etnické
a gender emancipace

® po odpracovaném poctu let narok na delsi (Sestimésicni) vypovéd

Mgr. Zlata Houskova ﬂ




3.2.4 Meéstska knihovna Malmaé

Zakladni udaje

V Méstské knihovné v Malmé pracuje 107 knihovnik(, z toho 25 knihovnickych asistentll (v sou¢asné dobé se zmé-
nila jejich ndpln prace, uz nedélaji prace typu zakladani fondu — na to jsou placeni brigddnici). Nase tarifikace pozic
je na prostredi knihovny nepouZzitelna, pfedevsim kvili zcela odlisné organizaci ¢innosti knihovny. Nékteré agendy
se v knihovné nedélaji (napf. katalogizace — knihovna dostava knihy jiz zpracované); jiné véci zajistuje jinou orga-
nizaci prace v knihovné (typicky: referenéni knihovnik je v provozu kazdy, kdo pracuje u pultu s funkci infobodu).
Zaméstnanci velmi ¢asto koluji napfi¢ pozicemi. Rozhodujici pro jejich pracovni zarazeni je jejich prokazatelna
kvalifikace.

Vzdélani

vzdéldni. Pro vlastni pozice knihovnikii je povinnosti vzdéldani univerzitni. Neni ur¢eno penzum povinného
celozivotniho vzdélavani (pocet hodin rocné apod.), fidi se podle konkrétni potfeby pro danou pracovni pozici
v dané knihovné. Kazdy druhy rok jsou regiondlnimi vzdélavacimi centry zpracovdvany koncepce odborného
vzdélavani, podle nich se potom hlasi jednotlivi zajemci o konkrétni formy vzdélavani s potfebnym zamérenim.
Limitem je vidy objem financi, které je mozné na vzdélavani alokovat. V dané instituci se pak zpracovava plan
vzdéldvani na dané obdobi.

Vnitfni pracovni predpisy

Na tyto otdzky jsme nedostali odpovéd a nebylo mozné ji ani nikde dohledat. Obecné plati, Ze pravé tyto otazky jsou
pro skandinavské kolegy na jedné strané pomérné divérné, na druhé strané je reseni této problematiky natolik sa-
moziejmé, Ze se vétSinou nedocka formalizované podoby.

Vazba vykonu na systém odménovani

Standardy vykond nebo normovani mnozstvi prace zde vétSinou nema misto: vykony prace pocitatelné na ob-
jem a Cas (typicky katalogizace) se v knihovné vétsinou nedélaji, ostatni vykony jsou hodnoceny spise individu-
alné, v ramci systému hodnoceni pracovniho vykonu. Toto hodnoceni se opakuje periodicky, nejméné jednou
za rok. Nemaji klasické tarifni ¢i minimalni platy. Plat je v zdsadé véci individudlniho vyjedndvani mezi za-
méstnavatelem a zaméstnancem. Ovsem vzhledem ke stdle silné pozici odborii a kolektivni smlouvé vyssiho
stupné i k tomu, Ze jsou k dispozici urcité statistiky o platech, se neda ocekdvat, ze by zaméstnavatel vnucoval
zaméstnanci néjaky vyrazné nizsi plat nezZ jinde. Zaroven je tfeba pripomenout, Ze vzdélanych knihovnikd je
ve Svédsku dostatek.

Dobrovolnici

Na rozdil od situace v Dansku, kde jsou silné podporovany aktivity dobrovolnik( v knihovnach, v Malmo jsme touto
otazkou vyvolali lehké ,,zdéseni”: pfece se neslusi chtit od nékoho néco zadarmo: ano, mdme pomocniky, vétSinou
studenty, ale vzdy placené!

Socialni dialog

Stejné jako v danskych knihovnach je zfejmé, Ze i bez kodexu etiky jsou etické principy prace v knihovné hluboce
zakofenény pfimo v praxi. Velmi vyznamnou roli v této problematice hraje silné odborové hnuti. Je obvykld vysoka
,proorganizovanost” v odborech — hraje velkou roli pfi pfipadném propousténi z knihoven. Pfi povinném odvadéni
Casti prijmu knihovnikl — odborard do ,fondu nezaméstnanosti“ je pak z néj i nékolik let, je-li to nutné, vyplacen
pfispévek: 60% posledni vyse platu.

Age management v knihovné
Vékova struktura zaméstnancu:
do30let-1

30-40 let - 26

40-50 let — 32

do 60 let—36

nad 60 let 12

Neni problém ziskavat mladé lidi, spiSe je v sou€asnosti problém najit ve Svédské knihovné misto. Obdobna situace
jako v Dansku je s pracovniky v dlichodovém véku: po dovrseni dlichodového véku (65 let) mohou v knihovné zUstat
maximalné 2 roky na stejné pozici (pfi oboustranném zdjmu), celkové mohou zlstat v knihovné maximalné do 70ti
let. Vékova skupina 55+ neni vnimana jako nécim vyjimeéna, tudiz neni vice ani méné ohrozena (kolegyné skoro ne-

védeély, proc se na to ptame.)
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Obsazovani vedoucich pozic

Reditele jmenuje/odvoldva vidy mésto na zékladé otevieného vybérového Fizeni (inzeraty jsou ve statnich a regional-
nich médiich), soucasti vybéru jsou i pohovory se zaméstnanci v knihovné.

U ostatnich pracovnikd ma vyznamné slovo vedeni knihovny, miZze kandidaty na pozice vedeni vybirat, vidy je viak
schvaluje vedeni mésta, které je tézZ plati. Zastupci odbor( jsou ve vybérovych komisich, ale vlastni rozhodovani se
fidi predevsim podle kvalifikace uchazec(i. Pokud ale uchaze¢ misto v knihovné ziska, role odboru pfi ochrané jeho
prav a poradenstvi je opét velmi silna.

Dobra praxe:

e pravidelné inovované koncepce odborného vzdélavani

e systém pracovniho hodnoceni nejméné jedenkrat za rok
e kolektivni vyjednavani vyssiho stupné

o etické principy prace a pracovnich vztah(

3.2.5 Meéstska knihovna Landskrona

Zakladni udaje

Méstska knihovna se sklada z hlavni knihovny a 3 pobocek. V knihovné pracuje 20 zaméstnancd, z toho 10 ma vy-
sokoskolské knihovnické vzdélani; u nové pfijimanych zaméstnancii je knihovnické vzdélani podminkou pro prijeti.
Nase klasifikace pracovnich pozic je v této knihovné nepouZitelna z ddvodu odliSné organizace a zaméreni ¢innosti,
napf. katalogizaci knihovna neprovadi, knihy ji doddva specializovana firma zpracované, obalené, pfipravené pro
zaloZeni do regdlu. Nabidka akci a aktivit knihovny se odviji od skute¢nosti, Ze ve mésté Zije pomérné velké mnozstvi
imigrantd a socidlné slabsich rodin. Kromé tradicnich knihovnickych sluZzeb nabizi mnoho volnoéasovych a vzdélava-
cich aktivit, napf. ¢tenarské krouzky, jazykové vzdélavani, kurzy genealogie, ve spoluprécis pravnickou firmou zajistuje
bezplatné kratké pravni konzultace, pro déti jiz od 1,5 roku organizuje rGizné aktivity: zpivani, tancovani, ¢teni.

Socialni dialog

Obecné lze Fici, Ze podobné jako v Dansku hraji v pracovnim Zivoté svédskych knihovnik( duleZitou roli odbory. Vice
nez 80% zaméstnancl knihovny je ¢lenem odborového svazu. Zaméstnavatel musi s praci pro odbory souhlasit. Od-
bory plsobi v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje knihovnik(, zabyvaji se kvalitou dalsiho vzdélavani. Avsak dalsi
vzdélavani knihovnik( v konkrétni knihovné je zavislé na potrebé této knihovny a jejich finanénich moZnostech.

Vnitfni pracovné pravni predpisy

Zakladnim nastrojem Fizeni je tfilety strategicky plan, ktery musi knihovna zpracovat a predloZit ke schvaleni politi-
kim. Na zakladé schvaleného planu je realizovan dalsi rozvoj knihovny. Vybér a pfijimani zaméstnanci je v kompe-
tenci feditelky.

Vazby vykonu na systém odménovani

Cinnosti ani pozice normovany nejsou. Mzdova politika je zavisla na finanénich prostfedcich ziskanych od mésta, ale
v zdsadé je predmétem dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zadny statni platovy predpis neexistuje, ale
odborova organizace poskytuje aktualniinformace ohledné vyse platli v oblasti knihovnictvi na zakladé vlastnich Uda-
ji nebo sdilenim s vyjednavajicimi stranami. Tyto Udaje jsou uréitym voditkem pro zaméstnavatele v oblasti mzdové
politiky, zpravidla neni nabizen nizsi plat nez ten, ktery uvadéji statistiky.

Hodnoceni pracovniki: jednou do roka probihd pohovor feditele se zaméstnanci, a to ve tfech oblastech: hodnoceni
pracovniho vykonu a odborného rlistu zaméstnance, platové ohodnoceni, stanoveni vyse platu. Veskera jednani musi
byt zdokumentovana.

Hodnoceni feditele knihovny: jednou za dva roky hodnoti zaméstnanci formou ankety, kterou organizuje Odbor kul-
tury a oddechu mésta Landskrona, praci svého reditele. Vysledky jsou predany pfisluSnému odboru mésta a na jejich
zdkladé muzZe byt feditel odvoldn nebo naopak potvrzen ve funkci.

Age management

Vékové sloZzeni zaméstnancll je rizné, ale neplsobi Zadné komplikace. Mladi lidé maji zajem o praci v knihovng,
ale netouZi pracovat ve vedoucich funkcich, a to z divodu vyssi odpovédnosti i Casové zatéze. Pracovnici nad 50 let
nejsou vnimani negativné, zejména u Zen je cenéna vétsi ¢asova flexibilita, nebot se jiz nemusi starat o rodinu. DU-
chodovy vék je 65 let, pracovnik miiZe zUstat ve své funkci do 67 let, je vSsak moZné pracovat i déle za predpokladu,
Ze zaméstnanec i zaméstnavatel souhlasi.

Obsazovani vedoucich pozic

Knihovna je financovédna z rozpoctu mésta Landskrona. Reditel knihovny je jmenovan i odvolavan vedoucim Odboru
kultury a oddechu mésta Landskrona. Vybér novych zaméstnancl je v kompetenci feditele knihovny.

Mgr. Zlata Houskova ﬂ




Dobra praxe:

vyznam oborového vzdélani pro praci v knihovné

systém pracovniho hodnoceni nejméné jedenkrat za rok s dokumentaci
kolektivni vyjedndvani vyssiho stupné

strategické planovani

Ve viech pfipadech je uvddéna pouze dobrd praxe, kterd se vztahuje k zaméreni studie.

3.3 Porovnani se situaci v CR a shrnuti

Vechny navitivené zemé maji mnohem mensi pocet knihoven na obyvatele ne? CR, tyto knihovny jsou v poméru
k nasim ve vétsich aglomeracich. Vzhledem k odlisné historicko-kulturni situaci, poctu, struktufe i prdvnimu posta-
veni knihoven, organizaci prace i situaci na trhu, nelze prebirat ze zahranici celé koncepty, vyuZit Ize pouze nékteré
principy. Pro Uplnost je tfeba dodat, Ze vlastni obsah prace v knihovnach je samoziejmé obdobny (s vyjimkami chy-
béjicich pozic (viz vyse)), zaméstnanci ve vSech zemich vykondvaji obdobné Cinnosti, protozZe knihovny zabezpeduji
obdobné sluzby. V tomto smyslu Ize mluvit pouze o rozdilech v kvalité ¢i rozsahu, jez se ve vSech zemich lisi knihovna
od knihovny a nejsou pfedmétem této studie. Podstatnym rozdilem je také vyse financniho zabezpeceni knihoven
a platovych ohodnoceni pracovnikd; ani touto otadzkou se déle nezabyvame, byt jde jisté o otazku limitni.

3.3.1 Zasadni odlisnosti:

V nékterych zemich jsou i nejvétsi méstské knihovny organizacni sloZkou mésta (magistratu), bez prdavni subjekti-
vity; pracovnici jsou zaméstnanci mésta. V CR jsou vétsi knihovny (cca od trovné obci s roziifenou plisobnosti (ne
vzdy, nékdy vSak i mensi) prispévkovymi organizacemi s pravni subjektivitou.

Knihovnici v nékterych zemich jsou odmériovdni podle platového predpisu pro pracovniky verejné spravy (Mni-
chov), ktery je vysledkem vyjedndni kolektivni smlouvy vyssiho stupné (KSVS) mezi odbory a zaméstnavateli (ve-
fejnd sprava). Nékde je plat vysledkem individudini dohody, ktera je ale nastavena pravidly KSVS (Svédsko).
V CR existuje statni platovy pFedpis, knihovnici v pFispévkovych organizacich a organizaénich slozkach mést nejsou
placeni jako UFednici vefejné spravy; tato vyhoda se tyka v CR knihoven, které jsou organizaéni slozkou obecniho
GFadu. KSVS v CR pro knihovny neexistuje.

V zépadnim a severnim zahranici (dlouhodoby poznatek) vede délici linie mezi knihovniky (=striktné vysokosko-
laci, absolventi oborovych Skol, kariérné odliSenda pozice; napf. v Mnichové — zvlastni pult pro FAMI a zvlastni pult
oborovym vzdélanim) a ,technickym persondlem (bez knihovnické kvalifikace). Jde o linii neprekrocitelnou a za-
sadni. V CR jsou na odbornych pozicich knihovnik(i zaméstnavani absolventi riznych $kol, a to od pozic nejvyssich;
néktefi nemaji doplnéné odborné vzdélani ani rekvalifikanim kurzem ¢&i jinou oficialni formou. ,Knihovnikem” je
tedy v CR kazdy, kdo uzavite pracovni smlouvu. Velmi vyznamné a cenéné postaveni maji v CR stfedoskolsky obo-
rové vzdélani knihovnici, ktefi v mnoha knihovnach vykonavaji vysoce specializované prace.

V navstivenych zemich nemaji zpracovdny konkrétni typové pozice (jen ,univerzalni“ knihovniky, ktefi v nékte-
rych knihovnach ,cirkuluji“, coz maze byt nedostatkem pfi vykonu nékterych sluzeb (viz Hgrsholm). V nékterych
zemich ve verejnych knihovndch neexistuji celé agendy, jsou reseny centrdlné nebo dodavatelsky (katalogizace
ve Svédsku ¢i Dansku), nebo jsou vybrané specializace centralizovény ve zvladtnim Gtvaru (Mnichov, oblast akvizice
a zpracovani fondd, tyka se ovsem vysokoskolskych pozic). Popisy praci pro skupiny ¢i trovné knihovnik samo-
zfejmé existuji. V CR je zejména ve vétsich knihovnach praktikovana vyssi specializace, byt dochdzi i k praniku ¢i
slouceni nékterych pozic; v fadé knihoven se pracuje se systémem typovych pozic (viz NSP).

Nékteré dalsi ¢innosti byvaji v knihovndach v zahranii outsourcované. V CR se outsourcing ob&as pouZivé pro ,ne-
knihovnické” ¢innosti (servis ICT, uklid, ostraha, fid¢eji téZ ekonomické agendy).

V navitivenych zemich je mnohem vétsi zapojeni dobrovolnikii do pravidelné prdce knihoven nez v €R, délaji
fadu praci, které u nds vykonavaji knihovnici.

V navstivenych zemich jsou mnohem striktnéjsi poZadavky na oborovou odbornost u nové prijimanych pracovni-
kii véetné vrcholovych manaZerti (vyjimkou je nové vedeni Méstské knihovny v Kodani) ne? v CR.

V nékterych zemich je zdkonny narok na zkraceny Gvazek (SRN), v CR nikoliv.

Pravidlem v zahrani¢nich knihovnach je pravidelné hodnoceni pracovniki dle danych a jasnych kritérii v pisemné
formé, existuje pfima vazba na finanéni ohodnoceni, toto hodnoceni je povaZovano za velmi ddleZité. V CR je pravi-
delné pisemné hodnoceni pracovnikl vyjimkou (porovnavano s vysledky strukturovanych dotaznikd, viz kapitola 2).
Etické principy prdce jsou hluboce zakorenény, z toho vyplyva i vysokd etika pracovnich vztahi, coz umoziuje
minimalizaci pracovnich pFedpist. V CR je velké mnoZstvi smérnic a pfedpisd.

Mnohem pozitivnéji nez v CR je chdpdna v navstiveném zahraniéi role odbori (vysoka organizovanost v Dansku
a Svédsku); jejich postaveni je velmi silné (odbory zde také nejsou tak roztfisténé jako v CR). Na viech Grovnich
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se vede intenzivni socidlni dialog. V CR pozice ,knihovnickych odbor(i“ postupné oslabila, Fada velkych & vétsich
knihoven odborovou organizaci nema.

e Ve viech navstivenych zemich maji zdsadni vyznam pro zaméstnance i zaméstnavatele kolektivni smlouvy vys-
Siho typu. KSVS je velmi silnym dokumentem, ktery je zavazny pro vSechny, stanovuje nepodkrocitelnou vysi pla-
tovych tarifli, zabezpecduje zakonné naroky zaméstnancl v oblasti pracovnich smluv, ochrany a bezpecnosti pfi
praci, pracovni podminky, zdravotni péci atd. KS jsou uzavirany ve viech knihovnach a upravuji zadvazné podminky,
za kterych zaméstnanci v knihovnach pracuji, fesi napt. miru a zplsob profesniho vzdélavani zaméstnancl, obsa-
zovani volnych pracovnich mist a naopak pfipadné snizovani poc¢tu pracovnich mist, platové tarify pro jednotlivé
profese, pracovni prostfedi a podminky, pracovni dobu, délku dovolené... V €R pro obor KSVS neexistuje (zménu
slibuje pravé projekt, v jehoZ ramci vznika tato studie).

¢ Knihovny jsou obecné vnimany jako nejsilnéjsi kulturni instituce, postaveni knihovnik( je adekvéatné k tomu spo-
le¢nosti vnimano jako prestizni (zejména v mensich méstech funguje vzorec — Iékaf, ucitel, knihovnik). Takto silné
postaveni knihovna v CR nema4, zejména vzhledem k finanénimu podhodnoceni profese.

eV zahranici existuji knihovny, kde jsou zaméstnanci i management spokojeni s trovni financovdni véetné vyse plati
(Mnichov, kde je primérny plat pracovnik( o 800 EUR vyssi neZ priimérnd mzda v SRN!), pfipadné kde odchdzeji
lidé ,,do dichodu bez diichodu®, protoZe jsou dostatecné financné zajisténi (Skandindvie). Takovou knihovnu ani
zaméstnance v knihovndch v CR nalézt asi nelze...

3.3.2 Shodné principy

¢ Standardizace ve smyslu kvantifikace pracovnich vykon( neprobihd, neni chdpédna v oboru jako smysluplnd; stan-
dardizace pracovnich vykon( pro potfeby hodnoceni neni nikde uplatriovana.

3.4 Zaveéry ze zahranicnich zkusenosti

e Pokusit se postupné zpracovavat v knihovnach podrobny popis pracovnich mist véetné vSech nalezitosti

o Pokusit se prosadit v knihovnach v CR zavedeni pravidelnych, jasnych a pfedem danych pravidel hodnoceni pracov-
niho vykonu v pisemné formé

¢ Prohloubit v CR socidlni dialog, usilovat o kolektivni smlouvu vy$$i Grovné

e Prohloubit komunikaci se zahrani¢nimi partnery v oblasti personalni

e Usilovat o zlepseni etiky prace a pracovnich vztaht v ¢eskych knihovnach

e Usilovat o vétsi zapojeni dobrovolnik( do pravidelné ¢innosti knihoven v CR

e Posilovat chapani vyznamu oborového vzdélani odbornych pracovnikd knihoven u managementu a zfizovatell
knihoven

¢ Posilovat vyznam celoZivotniho vzdélavani knihovnik( ve vsech knihovnach

e Urychlené dopracovat Koncepci celoZivotniho vzdélavani knihovnikd v CR a pravidelné ji aktualizovat

¢ Intenzivné pracovat na zméné vnimani knihoven u zfizovateld a verejnosti

4. Standardy pracovnich napini
pro tri typové pozice

Oznaceni v Katalogu praci — Knihovnik 2.03.01 platova tfida 8-14

4.1 Proces tvorby standardl pracovnich naplni

Pro tvorbu standardu pracovnich ndplini byly zvoleny tfi stfedoskolské typové pozice: referencni knihovnik, knihovnik
katalogizator a knihovnik v knihovné pro déti. Standardy pracovnich ndpini pro tyto pozice vznikaly ve spolupraci
Ucastnikl kulatych stol(. Zakladem byly pfiklady praci uvadéné v NSP, ty vsak byly konfrontovany s pracovnimi na-
plnémi a popisy pracovnich mist pro jednotlivé pozice v zhruba desitce knihoven a konzultovany s dalSimi experty.
Postupné pak vzniklo a bylo revidovano 6 verzi téchto pracovnich naplni. Sou¢asna podoba pracovnich naplni by
méla byt standardem c¢innosti na zminénych pozicich. Konfrontace se zahranic¢im nebyla pro tvorbu standardu pfilis
pfinosnd. Zadnd z navitivenych knihoven nema definovany pozice na této tGrovni kvalifikace. Napt. pozice katalogi-
zétora v nékterych navstivenych knihovndch zcela chybi (viz vyse), v nékterych z navstivenych knihoven nemaji defi-
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novany konkrétni specializované pozice, pouze ,univerzalniho” knihovnika. Pfitom v nékterych z nich tito pracovnici
cirkuluji jednotlivymi pracovisti a misty. Pro stfedoskolské pozice v zahranici navic plati, Ze jde o pozice knihovnickych
asistentt ¢i tzv. FAMI (Némecko), ¢ili ,nizsich“ odbornych pracovnik(, nikoli vsak knihovnikd; knihovnikem je teprve
univerzitné vzdélany pracovnik. V Ceské republice pfistoupeni k takovému ,vertikdlnimu“ déleni v sou¢asné dobé
neni mozné i vzhledem ke strukture zaméstnancl v knihovnach (razem by napt. zacaly existovat tisice knihoven , bez
knihovnikd“...). Tyto historicko-kulturni odlisnosti i rozdily v organizaci prace i situaci na trhu (dodavatelské firmy)
nedavaji v sou¢asné dobé moznost relevantniho porovnani.

Zverejnéné standardy pracovnich naplini (viz niZze) jsou doplnény charakteristikami, doporucenou odbornou pftipra-
vou, prehledem mékkych a obecnych kompetenci a odbornych znalosti a dovednosti, jak je uvadi NSP. V nasledujici
kapitole je tedy komplexné vyuZitelna charakteristika pro kazdou z vybranych typovych pozic.

4.2 Standard pracovni naplné

4.2.1 Knihovnik v knihovné pro déti

Knihovnik v knihovné pro déti zprostifedkovava knihovnické a informacni sluzby vlastni knihovny, knihoven oborové
nebo regionalné pribuznych i narodniho systému knihovnickych a informacnich sluzeb jako celku détskym uZivatelim
ve smyslu podpory ¢tenarstvi, vzdélavacich aktivit, spoluprace s rodici, pedagogy a dalSimi zainteresovanymi subjekty.

Odborna priprava

Nejvhodnéjsi pfipravu pro tuto pozici poskytuje stiedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru infor-
macni sluzby, knihovnictvi. Jinou alternativu pfedstavuje stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru gymnazium,
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné obor( pedagogika, ucitelstvi a socialni péce, stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) v oboru publicistika a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni)
v oboru knihkupectvi.

Mékké kompetence (Urover 0 —5)

Efektivni komunikace (4), kooperace (4), kreativita (3), flexibilita (4), uspokojovani zakaznickych potreb (4), vykonnost
(3), samostatnost (4), feSeni problém (4), pldnovani a organizovani prace (4), celoZivotni uceni (3), aktivni pfistup
(4), zvladani zatéze (4), objevovani a orientace v informacich (4)

Obecné dovednosti (Urovern 0 — 3)
PocitaCova zpUsobilost (3), numerickd zpUsobilost (2), pravni povédomi (1), ekonomické povédomi (1), jazykova zp-
sobilost v cestiné (3), jazykova zpUsobilost v anglictiné (1)

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZadovdany teoretické znalosti z téchto oblasti: knihovnické a informacni
sluzby, literatura, statni informacni a kulturni politika, informacni procesy, instituce v informacni oblasti, pocitacové
zpracovani textll a tabulek, vyvoj pisemnictvi, psacich latek a potreb, déjiny knihy a knihovnictvi, pravidla ochrany
osobnich Gdajt, autorské pravo v CR a zahranidi, metody zpracovavani redersi, profilovani, budovani, zpracovavani
a katalogizace informacnich, knihovnickych a archivnich fondd, organizace a ochrana knihovniho fondu, formy a me-
tody individualni a kolektivni prace s uzivatelem knihovnickych a informacnich sluzeb, informacni potfeby a bariéry,
automatizované knihovni systémy ceské i zahrani¢ni, normy, standardy a metody zpracovani knihovnich fond( (AACR,
MARC /UNIMARC, Konspekt ad.); vyhodou jsou marketing a marketingova komunikace, principy digitalizace doku-
ment0 a knihovnich fond

Odborné kompetence

Orientace v zakladnich elektronickych informaé¢nich zdrojich, orientace v nakladatelské politice v CR a zahranidi, ori-
entace v aktudlné vyddavanych titulech, poskytovani bibliografickych a reserSnich sluzeb v knihovnach, poskytovani
vypujcnich sluZzeb v knihovnach, ovladani automatizovaného knihovniho systému, vyhledavani bibliografickych a fak-
tografickych informaci, jejich ovérovani (a sprava bazi dat), formaini a obsahova analyza textu, rychlé ¢teni, odborna
komunikace se ¢tenafi, uZivateli a zakazniky v knihovnach, realizace aktivit k podpore détského Ctendrstvi, realizace
lekci informacni vychovy; vyhodné: organizace volnoéasovych aktivit pro déti

Standard pracovni naplné
¢ Poskytuje knihovnické, informacni, referencni a faktografické sluzby v knihovné pro déti se zvlastnim zamére-

nim na oblast literatury pro déti a mladez
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¢ Vyhledava a formuluje odpovédi na informacni pozadavky uZivatelt knihovny pro déti s vyuZitim internich a ex-
ternich informacnich zdrojt; vede statistiku dotaz(

¢ Sleduje, shromaZduje a hodnoti informacni potfeby a pozadavky uZivateld v knihovné pro déti ve vazbé na pro-
filaci a aktualizaci fondU; sleduje nakladatelskou produkci pro déti a mladezZ a spolupracuje s Gtvarem akvizice
v knihovné

e Sestavuje jednoduché reserse s vyuZitim databazi a informacnich zdroji domaci a zahranicni provenience; do-
pliiuje interni databaze

¢ Komunikuje (osobné, pisemné, telefonicky, elektronicky) s uZivateli v knihovné pro déti véetné vstupnich poho-
vorti

¢ Informuje uZivatele v knihovné pro déti a jejich rodice o rozsahu a pravnich podminkach poskytovanych knihov-
nickych a informacnich sluzeb a provadi instruktaze a Skoleni uZivatell o téchto sluzbach v knihovné pro déti

e Poskytuje zakladni poradenské a konzultacni sluzby z oblasti ¢tenafstvi a informacni vychovy

e Vede déti ke ctenarstvi, schopnosti samostatné se orientovat ve svété informaci, vyhledavat je, hodnotit a sa-
mostatné s nimi pracovat

e Poskytuje odbornou informacni pomoc uZivatelim pfi praci s ICT v knihovné pro déti (internet, multimedialni
aplikace, e-ctecky, play stationy...); vyhledavani v databazich a praci s elektronickymi katalogy; fesi problémy
ICT pro uzivatele knihovny pro déti ve spolupraci s prislusnym tatvarem knihovny

e Provadi veskerou vypujcni ¢innost v knihovné pro déti v rozsahu stanoveném knihovnim a vypuijénim fadem
a veskeré ¢innosti spojené s automatizovanym/klasickym vypujénim protokolem v knihovné pro déti véetné
registrace a evidence ¢tenart, vypujcek; rezervace, agendy vymahani nesplnénych zavazkl uZivateld, agendy
trzeb oddéleni ad.

e Vede denni, mésicni, celoro¢ni statistiku knihovnickych a informacnich sluzeb knihovny pro déti

e Podili se na vypracovavani pisemnych rozborovych podkladi za knihovnu pro déti

e Buduje, fadi a udrzuje knihovni fond knihovny pro déti ve volném vybéru a prezencni fond pro déti a mladez,
podili se na jeho revizi a aktualizaci, navrhuje dokumenty k opravdm a odpisu

¢ Buduje a udriuje informacné bibliograficky aparat budovany v knihovné pro déti (napf. katalogy a kartotéky)
a seznamuje s nim uzivatele

e Spolupracuje v oblasti prace s détmi a mladezi v ramci narodniho systému knihovnickych a informacnich sluzeb

¢ |dentifikuje, vyhledava, vybira a pfipravuje predlohy pro reprografické sluzby uzivatelim knihovny pro déti;
zajistuje pro né kopirovaci sluzby véetné elektronickych; spravuje kopirky na mince v knihovné pro déti

e Provadi zakladni ¢innosti v oblasti public relations a marketingu knihovny pro déti; prezentuje knihovnické a in-
formacni sluzby knihovny pro déti a podili se na jejich propagaci

e Podili se na aktualizaci webovych stranek knihovny pro déti

e Spolupracuje s relevantnimi partnery knihovny pro déti, predevsim s materskymi, zakladnimi a specialnimi sko-
lami a dalSimi kulturnimi, vzdélavacimi, vychovnymi a socialnimi zafizenimi zamérenymi na déti a mladez

o Zajistuje exkurze v knihovné pro déti

e Pripravuje a realizuje lekce informacni vychovy a vzdélavaci akce pro déti, aktivity k podpore ¢tenaistvi a dalsi
volnocasové aktivity v knihovné pro déti

e Podili se na ziskavani vhodnych zdrojti spolufinancovani oblasti prace s détmi a mladezi v knihovné

e Tvofi jednoduché vytvarné a propagacni pomucky a materialy

o Zajistuje fotodokumentaci aktivit knihovny pro déti

4.2.2 Referencni knihovnik

Referencéni knihovnik zprostfedkovava uzivatelim knihovnické a informacdni sluzby vlastni knihovny, knihoven oboro-
vé nebo regiondlné pribuznych a ndrodniho systému knihovnickych a informacnich sluzeb jako celku, vede evidenci
referencnich dotazl, vyhodnocuje zpétnou vazbu kvality knihovnickych a informacnich sluzeb pro uZivatele vlastni
knihovny i celého systému.

Odborna priprava a certifikaty

Nejvhodnéjsi pfipravu pro tuto pozici poskytuje stiedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru infor-
macni sluzby, knihovnictvi. Jinou alternativu predstavuje stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru
publicistika, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru gymnazium, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez
vyuceni) v oboru knihkupectvi, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika odvétvi (obo-
ra), stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikani a stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou (bez vyuceni) v oboru administrativa.

Mékké kompetence
Efektivni komunikace (3), kooperace (3), kreativita (3), flexibilita 3, uspokojovani zékaznickych potreb (4), vykonnost
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(3), samostatnost (4), feSeni problém (3), pldnovani a organizovani prace (3), celoZivotni uceni (4), aktivni pfistup
(3), zvladani zatéze (3), objevovani a orientace v informacich (4), ovliviiovani ostatnich (3)

Obecné dovednosti
Pocitacova zplsobilost (3), numericka zpUsobilost (2), ekonomické povédomi (2), pravni povédomi (2), jazykova zpU-
sobilost v cestiné (2), jazykova zplsobilost v angli¢tiné (2), jazykova zpUsobilost v dalsim jazyce (1)

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany teoretické znalosti z téchto oblasti: knihovnické a informac-
ni sluzby, literatura, statni informacni a kulturni politika, informacni procesy, instituce v informacni oblasti, normy,
standardy a metody zpracovani knihovnich fondd (AACR, MARC /UNIMARC, Konspekt ad.), automatizované knihovni
systémy Ceské i zahranicni, informacni potfeby a bariéry, formy a metody individualni a kolektivni prace s uZivatelem
knihovnickych a informacnich sluzeb, organizace a ochrana knihovniho fondu, profilovani, budovdni, zpracovavani
a katalogizace informacnich, knihovnickych a archivnich fond(, metody zpracovavani resersi, pravidla ochrany osob-
nich Gdajd, autorské pravo v CR a zahraniéi, vyvoj pisemnictvi, psacich ldtek a potfeb, déjiny knihoven a knihovnictvi,
pocitacové zpracovani textl a tabulek; vyhodné: principy digitalizace dokumentd a knihovnich fondd, marketing
a marketingova komunikace, pravidla evidovani korespondence, smluv a dalSich dokumentt

Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZzadovany tyto praktické dovednosti: orientace v zakladnich elektro-
nickych informaénich zdrojich, orientace v nakladatelské politice v CR a zahrani¢i, orientace v aktualné vydavanych
titulech, poskytovani bibliografickych a resersnich sluzeb v knihovnach s lokalni a regionalni plsobnosti, poskytovani
vypUjcnich sluzeb v knihovnach s lokalni a regiondini pldsobnosti (véetné meziknihovnich), evidence, katalogizace
a adjustace v knihovnach s lokalni plisobnosti, ovladani automatizovaného knihovniho systému v relevantnich mo-
dulech, vyhledavani bibliografickych a faktografickych informaci, jejich ovéfovani a sprava bazi dat, formalni a obsa-
hova analyza textu, rychlé ¢teni, odborna komunikace se ¢tenafi, uzivateli a zdkazniky v knihovnach

Standard pracovni naplné

e Poskytuje knihovnické a informacni sluzby

e Poskytuje referencni a faktografické sluzby a informace

¢ Vyhledava a formuluje odpovédi na informacni pozadavky uzivatelli s vyuZitim internich a externich informac-
nich zdroja; vede statistiku dotazt

e Sleduje, shromaZduje a hodnoti informacni potieby a pozadavky uZivatelii ve vazbé na profilaci a aktualizaci
fondU; sleduje nakladatelskou produkci a spolupracuje s utvarem akvizice v knihovné

e Sestavuje jednoduché reserse s vyuZitim databazi a informacnich zdroji domaci a zahranicni provenience; do-
pliiuje interni databaze

e Komunikuje (osobné, pisemné, telefonicky, elektronicky) s uzivateli

e Vede vstupni pohovory s uZivateli; provadi zakladni instruktaZe a Skoleni uZivatelli o poskytovanych knihovnic-
kych a informacnich sluzbach instituce a jejich pravnich podminkach

e Poskytuje odbornou informacni pomoc uZivateltim pf¥i praci s ICT (internet, multimedialni aplikace, e-Ctecky...),
vyhledavani v databazich a praci s elektronickymi katalogy; resi problémy ICT pro uZivatele ve spolupraci s pfi-
slusnym atvarem knihovny

e Zabezpecuje zakladni informacni vzdélavani uzivatell

o Podili se na vypujéni ¢innosti, provadi veskeré ¢innosti spojené s automatizovanym/klasickym vypajénim pro-
tokolem (registrace a evidence ¢tenafri, vypujcek; rezervace, agenda vymahani nesplnénych zavazkl uzZivateld,
agenda trZeb oddéleni ad.)

e Vede denni, mésicni, celorocni statistiku knihovnickych a informacnich sluzeb

Podili se na vypracovavani pisemnych rozborovych podkladid za svéreny tsek
Udrzuje knihovni fond pro dospélé ¢tenare ve volném vybéru, podili se na jeho revizi a aktualizaci (navrhuje

dokumenty k opravam a odpisu)

e Pecuje o usek regionalni literatury a prezen¢ni fond knihovny

e Buduje databaze regiondalnich osobnosti, podili se na tvorbé regiondalnich autorit a harmonizaci slovniku autorit
se vztahem k regionu; podili se na analytickém popisu ¢lanka z denniho tisku se vztahem k regionu

e  Udriuje informaéné bibliograficky aparat utvaru/knihovny (napf. katalogy a kartotéky) a seznamuje s nim
uzivatele

e Identifikuje, vyhledava, vybira a pFipravuje pfedlohy pro reprografické sluzby uZivateliim; zajistuje kopirovaci
sluzby vcetné elektronickych; spravuje kopirky na mince

e Poskytuje vnitrostatni meziknihovni sluzby (informacni, vypUjcni, reprografické) vcéetné pfijimani pozadavki
a ovérovani citaci a poskytované sluzby eviduje

e Spolupracuje v narodnim systému knihovnickych a informacnich sluzeb
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e Provadi zakladni ¢innosti v oblasti public relations a marketingu knihovny véetné spoluprace s partnery knihov-
ny; prezentuje knihovnické a informacni sluzby knihovny

e Spolupracuje pfi vedeni, evidenci a hodnoceni odborné praxe

e Spolupracuje pf¥i zajistovani exkurzi v knihovné

e Podili se na pfipravé a realizaci vzdélavacich a kulturnich aktivit knihovny, spolupracuje se stfednimi, resp. vy-
sokymi Skolami

4.2.3 Knihovnik katalogizator

Knihovnik katalogizator provadi formalni a obsahovou analyzu dokumentu, na jejim zakladé vytvari jmenny a vécny
zdznam dokumentu (pfipadné upravuje zdznam vytvoreny jinym pracovnikem) a spravuje bazi /baze téchto zaznamu
v tisténé anebo elektronické formé s cilem zpftistupnit uZivateldm informace o obsahu knihovniho fondu.

Odborna priprava a certifikaty

Nejvhodnéjsi pfipravu pro tuto pozici poskytuje stiedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru infor-
macni sluzby, knihovnictvi. Jinou alternativu predstavuje stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru
publicistika, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru gymnazium, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez
vyuceni) v oboru knihkupectvi, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika odvétvi (obo-
ra), stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikani a stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou (bez vyuceni) v oboru administrativa.

Mékké kompetence

Efektivni komunikace (4), kooperace (3), kreativita (3), flexibilita (3), uspokojovani zakaznickych potreb (4), vykonnost
(3), samostatnost (3), feSeni problém (3), pldnovani a organizovani prace (3), celoZivotni uceni (4), aktivni pfistup
(3), zvladani zatéze (3), objevovani a orientace v informacich (4), ovliviiovani ostatnich (3)

Obecné dovednosti
Pocitacova zplsobilost (3), numericka zpUsobilost (2), ekonomické povédomi (2), pravni povédomi (2), jazykova zpU-
sobilost v cestiné (2), jazykova zplsobilost v angli¢tiné (2), jazykova zpUsobilost v dalsim jazyce (1)

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany teoretické znalosti z téchto oblasti: knihovnické a informac-
ni sluzby, literatura, statni informacni a kulturni politika, informacni procesy, instituce v informacni oblasti, normy,
standardy a metody zpracovani knihovnich fondd (AACR, MARC /UNIMARC, Konspekt ad.), automatizované knihovni
systémy Ceské i zahrani¢ni, organizace a ochrana knihovniho fondu, profilovani, budovani, zpracovavani a katalogi-
zace informacnich, knihovnickych a archivnich fond(i, metody zpracovavani resersi, vyvoj pisemnictvi, psacich latek
a potteb, déjiny knihy a knihovnictvi, pocitacové zpracovani text(l a tabulek; vyhodné: principy digitalizace doku-
mentl a knihovnich fond(, informacni potreby a bariéry, formy a metody individualni a kolektivni prace s uZivatelem
knihovnickych a informaénich sluzeb, pravidla ochrany osobnich Gdajd, autorské pravo v CR a zahranici, pravidla
evidovani korespondence, smluv a dalSich dokument(

Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZzadovany tyto praktické dovednosti: orientace v nakladatelské politice
v CR a zahrani¢i, orientace v aktudlné vydavanych titulech, evidence, katalogizace a adjustace v knihovnéch s lokalni
pUsobnosti, zpracovani jmenného katalogizaéniho zaznamu dle platnych standardd, zpracovani vécného katalogizac-
niho zdznamu dle platnych standard(, ovladani automatizovaného knihovniho systému, vyhledavani bibliografickych
a faktografickych informaci, jejich ovérovani a sprava bazi dat, formalni a obsahova analyza textu, rychlé ¢teni.

Standard pracovni naplné

e Provadi druhovou analyzu dokumentu

Urcuje prameny popisu dokumentu

Vyhledava zaznam dokumentu v katalozich a portalech ¢eskych knihoven a v soubornych katalozich

Stahuje nalezené zdznamy do vlastniho katalogu knihovny, provadi editaci, dopliiuje dalsi pole

Zpracovava jmenny a vécny katalogizacni zaznam podle platnych pravidel a ve standardnich formatech pro

vSechny bézné druhy dokumentii

V zavislosti na jazykovych znalostech provadi jmenné zpracovani cizojazyénych dokumentt

e Zpracovani knihovniho fondu provadi s vyuZitim automatizovaného knihovniho systému pouzivaného v knihovné

¢ Provadi rekatalogizaci, kontroluje a opravuje starsi zaznamy v elektronickém katalogu, provadi idrzbu zaznami
serialtl, aktualizuje zaznamy integracnich zdrojt

Mgr. Zlata Houskova m




Vytvafri bibliografické a autoritni baze (katalogy) véetné tisténych, pokud je knihovna jesté buduje

Spravuje jmenné a vécné autority, pfistupové soubory a rejstriky

Harmonizuje jmenné autority se Souborem narodnich autorit a podili se na tvorbé narodnich autorit
Exportuje zaznamy do Souborného katalogu CR (spolupracuje s NK €R, vyuziva sdilené katalogizace, opravuje
chyby v zaslanych zaznamech)

Zpracovava tisténé vystupy z knihovnich katalogti

Skenuje obalky a obsahy knih a odesila do souboru obalek

Podili se na reviznich pracich

Podili se na agendé spojené s odpisy

Podili se na tvorbé faktografickych a bibliografickych databazi

4.3 Shrnuti kapitoly

Knihovny a jejich sluzby se rychle rozvijeji a v souvislosti s vyvojem ICT i spolecenskeé situace také méni. K jednotlivym
pozicim pribyva pozadavkl na dalsi kompetence i na dalsi ¢innosti. Nelze proto vyloucit, Ze standard bude tfeba ca-
sem rozsifit o dalsi ¢innosti. V soucasné dobé viak plné reflektuje realitu v ¢eskych knihovnach.

Standardy pracovnich naplini jsou zatim zpracovany pouze pro uvedené tfi typové pozice. V pribéhu tvorby byl ze
strany nékterych Ucastnikl jednani kulatych stold deklarovan zajem o tvorbu dalSich standard(. Postupné by tak
mohl vzniknout standard pracovnich naplni pro vSechny pozice, resp. knihovnické profese.

Standardy zpracované v ramci projektu budou prezentovdny odborné verejnosti prostfednictvim prednasek, webo-
vych prezentaci, metodickych materialG; profesnim organizacim bude doporuceno postupné zpracovani dalsich stan-
dardt a jejich vyuZiti v metodické ¢innosti.

5. Zavery

V jednotlivych ptfedchozich kapitolach jsou shrnuty a komentovany vysledky prace na standardu pracovnich napini
typovych pozic v rozmezi — vysledky Setfeni v knihovndch — zahranic¢ni zkusenosti — zpracované standardy — pfinos
pro soucasnou praxi v CR. V této kapitole jsou stru¢né shrnuta viechna podstatna doporuéeni a zavéry pro dalsi praxi
v oboru. Doporuceni budou pfedana pfislusSnym oborovym organizacim a institucim s apelaci na jejich realizaci. Infor-
movani a preddani vystupl za projekt zajisti expert na pracovné pravni problematiku knihoven.

Kapitola dale obsahuje i (ponékud osobni) shrnuti vyznamu celého projektu pro oblast knihoven.

5.1 Doporuceni

e Seznamit s vystupy projektu (viz detailni doporuceni a zavéry u jednotlivych kapitol) odbornou komunitu (jednani
se zaméstnavatelskou organizaci, profesnimi svazy, relevantnimi institucemi, prezentace na oborovych konferen-
cich, zvefejnéni na webu aj.)

e Zpracovat Metodickou pfirucku k tvorbé jednotlivych personalnich dokumentt s priklady dobré praxe

e Posilit socialni dialog v knihovnach ve spolupraci s Odborovym svazem pracovnikl knihoven (OSPK), ev. dalSimi
relevantnimi odborovymi svazy

e Pokusit se zpracovat a uzavfit kolektivni smlouvu vy3siho stupné

e Doporucit praci na kvantifikaci vykonu nékterych ¢innosti pro vybrané typové pozice knihovnickych profesi

e Rozsifit vzdélavani managementu knihoven o persondini problematiku

e Vyuzit standardu pracovnich ndplni pro 3 typové pozice jako metodického materidlu pro vsechny typy knihoven,
zajistit propagaci standardu vSemi dostupnymi cestami

e Oslovit profesni sdruzeni, Knihovnicky institut NK CR i dal$i subjekty se 7adosti o spolupraci pfi tvorbé standardu
pracovnich naplni pro dalSi typové pozice knihovnickych profesi

e Pokusit se postupné zpracovavat v knihovnach podrobny popis pracovnich mist véetné vSech nalezitosti

o Pokusit se prosadit v knihovnach v CR zavedeni pravidelnych, jasnych a pfedem danych pravidel hodnoceni pracov-
niho vykonu v pisemné formé

e Usilovat o zlepseni etiky prace a pracovnich vztaht v knihovnach

¢ Prohloubit komunikaci se zahrani¢nimi partnery v oblasti personalni, inspirovat se pfiklady dobré praxe, sdilet

poznatky s oborovou komunitou
STANDARD VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
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e Usilovat o vétsi zapojeni dobrovolnik( do pravidelné ¢innosti knihoven v CR

¢ Posilovat chapani vyznamu oborového vzdélani u odbornych pracovnikd knihoven u managementu a zfizovatelU
knihoven

¢ Posilovat vyznam celoZivotniho vzdélavani knihovnik( ve vsech knihovnach

¢ Urychlené dopracovat Koncepci celoZivotniho vzdélavani knihovnikd v CR a pravidelné ji aktualizovat

¢ Intenzivné pracovat na zméné vnimani knihoven u zfizovateld a verejnosti

e Usilovat o zmény Katalogu praci

5.2 Celkovy prinos projektu

Projekt naplnil nase ocekavani, prestoze nékteré parametry a procesy mohly byt v dobé tvorby projektu nastaveny
i efektivnéji. Jako celek byl v8ak pfinosny, prakticky vyuZitelny a s vyznamnym vysledkem zvlasté v oblasti standardu
pracovni naplné, vzdélavacich aktivit a socidlniho dialogu. Velmi pozitivni bylo zapojeni vétsiho poctu odbornikd
z oboru do feSeni problematiky, at uz jde o Setfeni v knihovnach, zahrani¢ni studijni vyjezdy nebo jedndni kulatych
stol(l. Zajimava byla rovnéz zavérecna konference projektu.

Hlavni pfinos Ize nepochybné vidét v ndsledujicich momentech projektu:

e Masivni vzdélavani oborové komunity v nékolika velmi potfebnych oblastech (pratelska pracovisté, prevence
a zvladani nasili na pracovisti)

e Prispévek k principim obsazovani vedoucich funkci v knihovnach — shroméazdéni nazor(, zjisténi informaci o sta-
vajicich principech a postupech, vyjasnéni stanovisek a zéklad k prosazeni/posileni dobrych principl obsazovani
vedoucich funkci, a to i pro malé knihovny

¢ Kvalifikovany komplexni standard pracovni naplné tfi nejcastéjsich typovych pozic knihovnickych profesi jako me-
todicky podklad a zaroven doplnék Narodni soustavy povolani

e Metodicky zaklad a deklarovany zdjem odbornik( o tvorbu standardu pro dalsi typové pozice

e Zajimavé a inspirativni poznatky a informace ze zahranici z oblasti personalni (vyuZity budou napf. pro argumen-
taci ke Koncepci celoZivotniho vzdélavani knihovnikd a dalsi pfipravované koncepcéni dokumenty); velky potencial
rozvoje spoluprdce se zahrani¢nimi partnery v této oblasti

¢ Pilotni prazkum personalni prace ve 20 velkych knihovnach, metodicky zaklad pro dalsi Setfeni i pro konkrétni dalsi
postup v personalni oblasti

o Zdaklad webové Ci jiné pfirucky k personalnimu fizeni v knihovnach

e Prohloubeni socidlniho dialogu, vznik kolektivni smlouvy vy3siho typu

¢ Navazani, resp. rozvoj kontaktl s kolegy z oblasti galerii a socidlnich sluzeb (vzajemna inspirace)

e Posileni diskuse o vyznamu personalnich otdzek v oboru a jiz i konkrétni kroky v této oblasti v jednotlivych knihov-
ndach (!)

Za Svaz knihovnik a informacnich pracovniki CR (SKIP) povazuji za dileZité podékovat hlavnim aktériim projektu:
doc. J. Markovi, ktery je otcem projektu, ddle projektovému tymu Unie zaméstnavatelskych svazi a Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi, predevsim pak ing. Z. Hartové, kterd s velkou lidskou citlivosti fidila
procesy jednotlivych &dsti projektu, koordindtorce za knihovny B. Stépdnové, BBus. (Hons.), diky niZ veskeré aktivity
v platformé knihoven probihaly bez problémd, velmi sofistikované a pohodové, kolegim z Odborového svazu pra-
covnik( knihoven (OSPK) i koleglim z galerii a socidlnich sluZeb, s nimiZ probihal Cily dialog a konzultace k projektu
i persondini problematice.

Specidlni osobni diky patii ucastnicim kulatych stolt za knihovny, které odvedly zejména na tvorbé standardi pracov-
ni ndplné obrovsky kus prdce, a to zcela nezistné a asto ve velmi ndrocnych terminech a exponovanych obdobich.
I diky jim byla zpracovdna tato studie.

Mgr. Zlata Houskova ﬂ
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1. Uvod

Socialni sluzby jsou v kazdé vyspélé zemi vyznamnym segmentem sluzeb verejnych, které dle historickych kulturnich
tradic a socidlnich zvyklosti obvykle garantuje stat. Maiji interdisciplinarni charakter a jsou vymezovany zejména
v ekonomickém, pravnim a socidlnim pojeti.

V CR jsou socialni sluzby chapany v uz$im pojeti, nez je vymezeni socidlnich sluzeb v EU (vychazeji z ptislu§né legisla-
tivy na narodni Urovni). V soucasné dobé v tomto sektoru probihaji zmény, které souvisi s procesem liberalizace (pre-
chod od regulace k vétsi volnosti trhu). Dalsi zmény probihaji i v souvislosti s procesem privatizace a Ize konstatovat,
Ze sektor socidlnich sluzeb je jiz vyznamné privatizovan.!

Standardizaci socidlnich sluzeb v CR je z hlediska jejich kvality vénovana systematicka pozornost
od roku 2000. Standardy kvality a principy sluZzeb jsou definovany zakonem, zamértuji se na:
e standardy procedurdini (cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluZeb, ochrana prav osob, jednani a smlouva se
zdjemcem o sluzbu, individualni planovani pribéhu sluzby, dokumentace aj.)
e provozni standardy (mistni a Casova dostupnost poskytované socidlni sluzby, informovanost
o poskytované socialni sluzbé, prostredi a podminky, nouzové a havarijni situace, zvySovani kvality socialni sluzby).
¢ personalni standardy (persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnancu).

Ucelem tohoto materidlu je posouzeni specifikace a sjednoceni pracovni ndplné pro analogické odborné pozice,
porovnani s praxi v jinych evropskych zemich a stanoveni miry potifebnosti takové normy, dale pak ndvrh pfipadné
zmény oproti stavajicimu stavu.

Pfedmétem je vytvoreni definice a popisu pracovnich naplini (,standardizace”) prostfednictvim socidlniho dialogu
a jejich vymezeni u odbornych pozic socialnich sluzeb.

Material si mj. klade za cil pFispét k odstranéni prekdzek a moznosti efektivniho rozvoje oblasti socidlnich sluzeb.

Vychodiska:

e soucasny stav v odvétvi;

e strukturované rozhovory s personalisty a manaZery 26 organizaci — poskytovatel( socidlnich sluZzeb za ucelem
popisu pracovnich pozic v jednotlivych zafizenich (pfispévkovych organizacich);

e vystupy z uskute¢nénych zahranicnich cest (odliSnost systém(, model(i, feSeni, moznost prenosu dobré praxe).

T & 4

2. Popisna cast

2.1 Pracovni naplin

Zakladni jednotkou v organizacni struktufe poskytovatele socidlnich sluzeb je pracovni misto = soubor ¢innosti po-
trebnych pro plnéni zavazk( poskytovatele; ma vymezené misto v horizontalni i vertikalni roviné organizace. Pracovni
misto je pfi obsazovani vazano na konkrétni smluvni podminky pracovni smlouvy pro daného pracovnika (rozsah
pracovniho Gvazku, misto vykonu prace, prostor, kde se pracovnik bude pohybovat aj.).

Pracovni misto (pracovni pozice, pracovni funkce) charakterizuje profesni (pracovni) profil, ktery by mél predsta-

vovat idedlIni rozloZeni odbornych znalosti a dovednosti v kombinaci s osobnimi dispozicemi a charakterovymi vlast-

nostmi, zahrnuje:

¢ Kvalifikacni predpoklady — definovany odbornou zpUsobilosti pracovnikll podle pfislusnych zdkon(l (zde zakon
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

¢ Osobnostni predpoklady zaméstnancli — mj. se prokazuji bezihonnosti pracovnik( dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, zdravotni stav.

e Dalsi znalosti a dovednosti — 7adouci pro praci v socidlnich sluzbach — RP, PC, znalost cizich jazyk(, znakového
jazyka,...

¢ Jiné pozadavky — specifické pro konkrétni pracovni misto (znalost znakového jazyka, sménny provoz, ¢astecny
Uvazek, zaméstnani na dobu urcitou aj.).

-

http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_354.pdf
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¢ Pracovni napln / popis pracovni ¢innosti — soubor pracovnich Ukol(, ¢innosti vykondvanych v ramci daného druhu
prace, pracovniho mista sjednaného v pracovni smlouvé, konkrétni vymezeni praci véetné fidici plsobnosti a za-
stupitelnosti v rdmci dané struktury organizace.

Pracovni napli — definice

Standard ¢. 9 a)? uklada poskytovateli mj. pisemné stanovit ...pracovni profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnancd...

Dle vykladového sborniku pro poskytovatele (MPSV, 2008) ...bude pracovni profil pro ucely inspekce vnimadn jako
pracovni ndplh.

V poslednich letech se v odborné literature vyskytuje termin profil role, ktery Ize z kontextu nékterych charakteristik
povazovat za synonymum pracovni ndpliné.

Pro ucel tohoto materidlu bude uzivan termin pracovni napln.

Pracovni napln je nejen soubor ¢innosti prislusejicich danému pracovnimu mistu, ale i vertikdIni vymezeni fidici p0-
sobnosti (podfizenost, nadfizenost) a vzajemné zastupitelnosti v pfipadé absence nékterého pracovnika. Obvykle je
preddna jako pisemny dokument pracovnikovi pfi podpisu pracovni smlouvy.

Specifikace a popis prace by mél byt natolik pfesny a podrobny, aby jej bylo mozné pouzit ke vSem personalnim cin-
nostem, napf.

e co konkrétné zaméstnavatel od pracovnika oc¢ekava,

e hodnoceni pracovniho vykonu,

e aktualizace vyctu Cinnosti,

e zastupitelnost aj.

Opak muize byt zdrojem konfliktd mezi zaméstnanci, nadfizenymi a podfizenymi pracovniky a v neposledni fadé také
muze vést k riziku ohrozZeni fadného vykondvani prace a jeji nizké efektivité.

2.2 Specifika oblasti socidlnich sluzeb

Organizace poskytovatell socialnich sluzeb jako zaméstnavatelé maji specifickou roli na trhu prace. Jejich ¢innost,
pravidla a podminky fungovani jsou ovlivnény poslanim, smyslem a cilem socidlni péce?; spolecnym zajmem obou
skupin, zaméstnavatell i zaméstnancd, je obecné co nejlepsi a nejvhodné;jsi pomoc a péce pro kazdého konkrétniho
klienta.

Jako specifika socidlnich sluzeb Ize uvést:

1. Lidsky faktor — vyraznym znakem prdce v socidlnich sluzbdch je Uzky osobni a citovy kontakt s jinymi, postizenymi
¢i hendikepovanymi lidmi, vétsinou dlouhodoby (klient v pobytovém zafizeni dlouhodobé, zpravidla i celoZivotné,
bydli). Z hlediska dlouhodobosti je nutno zminit i ,,druhou stranu mince”, totiz stres a syndrom vyhoteni, se ktery-
mi se fada pracovnikd v pomahajicich profesich potyka a které se Casto promitaji také do jejich osobniho Zivota.

2. Moinost seberealizace a pocit smysluplnosti prace, coz ¢astecné kompenzuje pfipadnd negativa, napt. nedosta-
tecné finan¢ni ohodnoceni.

3. Moznost méreni resp. neméreni kvality. Sledovani kvality kazdé sluzby je posuzovano z hlediska nastavenych pro-
cesu ¢i ,kontrolnich bodG“, dle toho se poméfuje kvalita. Pro tu dosud nebyly nalezeny zadné exaktni parametry,
zejména méfitka ekonomického charakteru pro pozitivni a kvalitni vztahy mezi lidmi pouzitelna nejsou ¢i nepostih-
nou celé spektrum této oblasti.

Nemalou mérou ovliviiuji poskytovéni socialni péce v CR témé&F permanentni legislativni zmény, neexistence dlouho-
dobé koncepce i nesystémova financ¢ni podpora. Snahou fady projektl je proto zmapovat tyto konkrétni problema-
tické oblasti a predloZit odborné verejnosti realné navrhy jejich feseni.

2.3 Legislativni ramec

Pracovni profil stanovi pracovni napln, osobnostni a kvalifikacni pfedpoklady pro dané pracovni misto véetné vyme-
zeni podfizenosti ¢i nadfizenosti a zastupitelnosti.

Pracovnici se pfi vykonu své prace fidi platnymi zakony, internimi smérnicemi (organizacnim, pracovnim a provoz-
nim radem, etickym kodexem apod.) a pracovni naplni.

2 Priloha €. 2 vyhl. & 505/2006 Sh., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluZzbdch
3 Bipartitni dialog ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbdch, sbornik konferenci 2011-2013, KZPS CR, Praha 2013
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Zakladni pravni predpisy:

*262/2006 Sb., zakonik préce;

*zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni;

*vyhlaska 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach;
*narizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve verejnych sluzbach a spravé;
*Pfiloha nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbéach a spravé aj.

Dalsi obecné zavazné a souvisejici predpisy:

zékon ¢. 309/2006 Sh., o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;
zékon ¢. 2/1991 Sh., zakon o kolektivnim vyjednavani;

zékon ¢. 435/2004 Sbh., o zaméstnanosti aj.

Pfimou péci o klienty mohou vykonavat pouze odborni pracovnici: socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach,
pfipadné dalsi odborni pracovnici jako zdravotnicky personal, ergoterapeuti, psychologové apod. Pfedpoklady pro
vykon odbornosti jsou obsazeny v § 109 — 117 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach (déle jen zédkon).

Personalni pozadavky na poskytovani jednotlivych sluZzeb nejsou v zakoné taxativné vymezeny, nicméné kazdy po-
skytovatel musi pfi registraci dolozit persondlni zajisténi sluzby a je povinen dle zdkona o socidlnich sluzbach dodrzo-
vat standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach urcuje Cinnosti pracovnikd a také podminky jejich odborné zpUsobilosti.

Pro ucely projektu byly zvoleny pravé tyto nejcastéji se vyskytujici odborné profesni role:

1. socialni pracovnici (za podminek stanovenych v § 109 a 110 zékona);

2. pracovnici v socialnich sluzbach vykonavajici pfimou obsluznou péci,

3. pracovnici v socidlnich sluzbach vykondvajici pe¢ovatelskou c¢innost v domacnosti,

4. pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavajici zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost.

Dalsi odborné Cinnosti vykondvaiji zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici (podminky vykonu cinnosti zdra-
votnickych a pedagogickych pracovniki stanovi zvldstni prdavni predpisy), manZelsti a rodinni poradci, dalsi odborni
pracovnici, ktefi primo poskytuji socidlni sluzby.

2.4 Socialni pracovnik

Oznaceni v Katalogu praci — 2.08.02 platova tfida 8-13*

Dle zdkona:

a) vykonava socialni Setfeni;

b) zabezpecuje

o socialni agendy vcetné feseni socidlné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi,

analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti,
odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistdzni ¢innost,

poskytovani krizové pomoci,

socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace;

c) zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje;

d) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb®.

O O 0O o0 o o

Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho
pfedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci, socidlni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost;

4 Priloha narizeni vlddy ¢ 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbdch a sprdvé
5 §109 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni
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b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo doktorském studijnim programu za-
méreném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, sociadlni patologii, pravo nebo spe-
cidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu;

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurz( v oblastech uvedenych v pism. a) a b) v celkovém rozsahu nejméné
200 hodin a praxe pfi vykonu povoldni socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonéeného
vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pism. b);

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzli v oblastech uvedenych v pism. a) a b) v celkovém rozsahu nejméné
200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdé-
[ani' s maturitni zkouSkou v oboru sociadlné pravnim, ukonéeného nejpozdéji 31. 12. 1998.

Odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych
zarizenich lGZkové péce ma tézZ socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpUsobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon 96/2004, Sb.)®

2.5 Pracovnik v socialnich sluzbach

Oznaceni v Katalogu praci —2.08.01 pl. tfida 3-9’

Dle zakona vykonava:

a) pfimou obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb spocivajici v nacviku
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomUckami, pra-
dlem, udrZovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zaklad-
nich socidlnich a spolecenskych kontakt(l a uspokojovani psychosocialnich potreb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou €innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych
a spoleéenskych navykd, plsobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navyk(, manudlni zru¢nosti a pracovni ak-
tivity, provadéni volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajma, znalosti a tvofivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni ¢innosti,

c) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami
s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domdcnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socidlnich a spolecen-
skych kontaktl a psychické aktivizaci, organiza¢ni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti
a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pfi zakladnim socialnim poradenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné,
vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti, Cinnosti pfi zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, ¢innosti pfi
poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma a pfi obstaradvani osobnich zaleZitosti.?

Odbornou zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach

a) uvedeného v odst. 1 pism. a) zdkona je zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného

kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly

podle zvlastniho pravniho predpisu (z. ¢. 96/2004 Sbh.) zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oset-

fovatel; u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zp(sobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110

a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem;

uvedeného v odst. 1 pism. b) zakona je stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkous-

kou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se nevy-

Zaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisu (z. ¢. 96/2004 Sb.) zpGsobilost k vykonu

zdravotnického povolani ergoterapeut; u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpUsobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika podle § 110 a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném
provadécim pravnim predpisem;

c) uvedeného v odst. 1 pism. c) zékona je zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, stfed-
ni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvo-
vani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho
predpisu (z. ¢. 96/2004 Sb.) zpusobilost k vykonu zdravotnického povoldni v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob,
které ziskaly odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110 a u fyzickych osob, které
ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

b

~

6 §110 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni
7 PFiloha nafizeni vlddy ¢ 222/2010 Sh., o katalogu praci ve vefejnych sluzbdch a sprdavé
8 §116 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni
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d) uvedeného v odst. 1 pism. d) zdkona je zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem,
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo vy3si odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpUsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110.

2.6 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb (déle ,Standardy“) doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim predpisem
zdvaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standard je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Standardy jsou souborem charakteristik a pozadavkii, které definuji turoven kvality poskytovani socidlnich sluzeb.
Jejich zavadéni by mélo predstavovat proces zmény praxe sluzby, nikoli jen formalni pisemné zpracovani metodik,
formulara i dalsich ,,papir(“ k zaloZeni.

Zavedeni Standardl by mélo také predstavovat nikdy nekoncici a pravidelné aktivity, kdy vysledkem procesu je zvyse-
ni kvality sluzby a ,nastartovani” systematické prace vedouci k dalSimu zvySovani kvality sluzby.

Proces zavadéni Standardl také predpoklada tvorbu metodik a (v SirSim slova smyslu) ,,ndvodG“ pro pracovniky za-
pojené do poskytovani sluzby (napf. pravné specifikovat a sjednotit pracovni naplné pro odborné pozice). Takové
materialy musi byt v souladu s platnymi zdkony a predpisy, mély by vychazet z redlné praxe v zafizeni (organizaci)
a mély by byt také srozumitelné pravé pro ty, ktefi je budou pouZivat tj. pro odborné pracovniky.

Hledisko personalini je definovano standardy ¢. 9 a 10.
Pfiloha €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., Obsah standardi kvality socialnich sluzeb

9. Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni poza-
davky a osobnostni predpoklady zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach; organizaéni
struktura a po¢ty zaméstnancl jsou prfimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité , poctu a po-
tfebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a po-
vinnosti jednotlivych zaméstnancd;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancu a fy-
zickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykondvaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné prav-
nim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro pldsobeni téchto osob pfi poskytovani socidlni sluz-
by; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) aZ d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje zejmé-
na stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilG a potfeby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto
postupu poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zaméstnancl; podle tohoto programu po-
skytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni
sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a mordiniho oceriovani zaméstnancu; podle tohoto
systému poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance; kritéria uvedend

v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele vztahuji pfimérené.
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3. Navrhova cast

3.1 Vystupy ze strukturovanych rozhovoril — soucasny stav

Pro tcel zakladniho shrnujiciho popisu, ,,zmapovani“ aktudlni situace, do jaké miry maji poskytovatelé socialnich slu-
Zeb propracovany definice pracovnich pozic v jednotlivych zafizenich (pFispévkovych organizacich) probéhly v zavéru
roku 2014 a v 1. Q 2015 strukturované rozhovory s personalisty a manaZery 26 organizaci (DpS, DZR, DOZP, PS, OA).
Velikost organizace — kapacita / pocet uzivatell u respondentd je v rozmezi 63—-657 osob.

Vystupy téchto rozhovora jsou pfilohou této studie.

Byly podkladem pro jednani a diskuze pracovni skupiny expertl obou partnerskych subjektl zaméstnanct i zamést-
navateld (APSS CR a OSZSP CR), z nichz vyplynulo nékolik zavér( a ndmét(, které mohou byt pFiklady dobré praxe.
Vzorovou pracovni napln pro odborné pozice maji vSichni dotdzani. Nazvy dokumentu jsou rozlicné:

ndplhi prdce ¢i pracovni ndplni, popis pracovni ¢innosti, pracovni profil, popis ¢innosti zaméstnance, popis pracovni
funkce.

Na otazku, zda je standardizovani ¢innosti vhodny zplsob pro hodnoceni dobrého vykonu, odpovédéla kladné pfi-
blizné polovina respondentd.

Pracovni naplii — SOCIALNI PRACOVNIK
Pramérny pocet pracovnikl / 1 organizaci: 3
Primérny pocet uzivatell / 1 SP celkem: 74,26

Nejcastéji vyuzivané metody pro obsazovani pozice SP je osobni pohovor s uchazecem 24x, v rdmci organizace je
misto nabidnuto asi u poloviny dotdzanych, polovina voli vybérové fizeni.

Pfi obsazovani pozice SP je pro vedeni PO rozhodujici odborné vzdélani (zndmka 1,2), osobnostni predpoklady
1,5 a soft skills 1,8, praxe neni preferovana.

Naopak pfi hodnoceni pracovnika je rozhodujici kritérium plnéni pracovnich povinnosti 1,3, soft skills 1,5 a osobnost-
ni predpoklady 1,6. Odbornost ustupuje.

Z dostupnych ,ukazek” PN pro odbornou pozici socidlni pracovnik poskytnutych respondenty vyplyvd, Zze mnoho
zaméstnancl ma ve své PN administrativni, evidencni prace ¢i prace pomocného nebo podplrného charakteru, kte-
ré nespadaji do této odbornosti, nejsou socidlni praci koncepcni, analytickou ani koordinaéni ve smyslu zakona (vc.
Katalogu praci), odpovidaji spiSe ¢innosti ekonomické, ucetni, financni agendy. Lze chapat takové jednani manage-
mentu ve véci napf. svéfeni tak citlivé zaleZitosti jako jsou financni prostiedky klientl do rukou socidlniho pracovnika
z ddvodu jejich blizké znalosti (jakkoli to neni zakladni zdkonnou Cinnosti).

Priklady Spatné praxe:

- zajistuje dhradu léka

- zajistuje nakup klientim

- vykonava funkci ,klicového pracovnika“

- zprostredkovava vybér hotovosti za Iéky klientl |ékarné

- provadi thradu kadefnickych a pedikérskych sluzeb z prostfedkd, které ma od klientd a vede o tom fadnou evidenci

- vede vécna a finan¢ni depozita uZivatell sluzeb, ktefi nejsou schopni spravovat své finance sami, v€etné zpracova-
ni inventarizace

- zajistuje realizaci rozhodnuti notarstvi ve vécech pozstalosti

- provadi vybér Uhrad za pobyt véetné zpracovani predpisu pohledavek plateb za ubytovani a stravu u uZivatel(

- spolupracuje na tvorbé a aktualizaci internetovych stranek organizace

- eviduje a kontroluje spravnost zauctovani finan¢nich operaci

- sjednava canisterapii a Uhradu za tyto sluzby

- vede financni agendu (neni specifikovdno jakou, pozn. aut.)

Prikladem Spatné praxe jsou také nejasné, vagni ¢i nesmysiné Cinnosti, pod které Ize skryt cokoli (napr: socidini pra-
covnik uplatriuje veskeré upravy plateb thrad).
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Pracovni naplii — PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH - pfima obsluznd péce
Primérny pocet pracovnik(i / 1 organizaci: 34,3
Primérny pocet uzivatell / 1 pracovnika celkem: 3,6

Nejcastéji vyuZivané metody pro obsazovani pracovnika pfimé péce je vybér z uchazecl (motivacni dopis a Zivotopis)
22x, osobni pohovor s uchaze€em 21x, v ramci organizace je misto nabidnuto asi u poloviny dotazanych a na rozdil
od socidlnich pracovnik(i zaméstnavatelé hojné vyuzivaji sluzeb Utadu prace (uvedeno 12x).

PFi obsazovani tohoto mista jsou pro vedeni PO rozhodujici osobnostni pfedpoklady 1,4 a soft skills 1,8, praxe a od-
borné znalosti nejsou preferovany.

PFi hodnoceni pracovnika je rozhodujici kritérium plnéni pracovnich povinnosti 1,2, soft skills 1,3 a osobnostni pred-
poklady 1,3. Odbornost ustupuje.

Pracovni napln - PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH - pecovatel/ka
6 organizaci z 26 respondentU uvedlo, Ze ma ve své organizacni strukture tuto pozici.

Primérny pocet pracovnik(i / 1 organizaci: 14,2

Primérny pocet uzivatel( / 1 pracovnika celkem: 20

Nejcastéji vyuzivané metody pro obsazovani pozice je osobni pohovor s uchazecem.

Jako kritéria dle dllezitosti pfi obsazovani pozice pecovatel/pecovatelka uvedli respondenti

osobnostni predpoklady (znamka 1,5), soft skills 1,8 a poté odborné vzdélani 2,2.

Kritérii dUleZitosti pfi hodnoceni pracovnika je plnéni pracovnich povinnosti (znamka 1), soft skills 1,5 a osobnostni
predpoklady 1,7.

Pracovni naplin — PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH
— zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

Tuto pozici ma v organizacni strukture 18 z 26 respondentd.

Primérny pocet pracovnikl / 1 organizaci: 7,6

Primérny pocet uzivatel / 1 pracovnika celkem: 30

Uvedend odborna pozice se nevyskytuje vSude, pracovnik ma mnohdy castecny Uvazek pro vice stifedisek nebo je
nepedagogicka ¢innost zahrnuta do pracovni naplné pracovnika pfimé obsluzné péce. V domovech se zvlastnim rezi-
mem je vSak aktivizace nezbytnou soucasti kvalitniho pecovatelského procesu a neméla by byt opomijena.

VyuZivanou metodou pro obsazovani této pozice je nejc¢astéji vybér z uchazecl na zakladé motivacniho dopisu a Zivoto-
pisu (16 x) a osobni pohovor s uchazecem 14 x, rovnéz 14 respondentl uvedlo, Ze je misto nabidnuto v ramci organizace.

Pracovni naplin — PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH - shrnuti

V ukazkach pracovni naplné pracovnikd v socidlnich sluzbach poskytnutych respondenty se v zasadé vyskytuji ¢innos-
ti, které jsou uvedeny v predpisech platnych pro socidlni sluzby — zakonik prace,

zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, i kdyZz nékteré formulace jsou velmi obecné a jejich vyklad mUze byt vi-
ceznacny. Vzhledem k tomu, Ze pracovni ndpln je vidy vztaZzena ke konkrétnimu zaméstnanci, je vhodné jeho praci co
nejvice specifikovat (tj. optimalizovat).

V ukazkach pracovnich naplni pracovnikll v socidlnich sluzbach poskytnutych respondenty se v zasadé nevyskytuji
¢innosti nalezejici jinym odbornostem.

| u téchto zaméstnaneckych pozic je vhodné omezit administrativni tkony na nezbytné minimum ve prospéch pfimé
péce pfi vyuzivani potencidlu informacnich technologii a smérovat tak k efektivnéjSimu vyuziti lidského potencidlu —
kvalifikované pracovni sily pro poskytovani sluzeb klientam.

3.2 \Vystupy ze zahranicnich cest — prenos dobré praxe

Ze vsech tfi zahrani¢nich studijnich cest Ize obecné konstatovat toto: vSechny evropské zemé, resp. predevsim vidy
stat, municipality i socialni sféra fesi podobné jako CR rostouci poptavku po socidlnich sluzbach. Divody jsou také
totoZzné: vyssi podil starnouci populace a disledky ekonomické recese dopadajici na stéle vice obyvatel (drogy, zadlu-
Zeni, specialni potfeby nékterych osob aj.). Dlsledkem vyssi poptavky je rist soukromého sektoru i vtomto odvétvi
a zde se pravé nabizi moznost implementace dobré praxe pro nastaveni rovnych podminek a pro efektivni vyuZiti
financnich prostfedkd smérujicich do téchto sluzeb. Kvalita sluzby pro klienta a optimalni podminky pro toho, kdo
sluzbu poskytuje, by mély byt zakladnimi cili, parametry personalniho zajisténi sluzby nevyjimaje.

VYMEZENiI VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
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3.2.1 Finsko

Poskytovatelé socidlnich sluzeb pracuji v podminkach hospodarské soutéze pro sluzby verejného zajmu podle stan-
dardnich podminek EU. Sit sluzeb je tedy usmérriovana vysledky této hospodarské soutéze. Kontrakty s municipalita-
mi uzaviraji na delSi casové obdobi, nejcastéji 5 let.

Poskytovatel se z divodu vyhody v hospodarské soutézi musi snaZit o kvalifikovanou zaméstnaneckou strukturu
a tedy o svou atraktivitu na trhu prace. Ze stejnych dlivodUd se musi snaZit o pfijatelnou nakladovou efektivitu. Rovno-
vaha téchto faktorl pak muzZe vytvofit prostor pro ekonomicky zdlvodnéné zvyseni zaméstnaneckych vyhod.
Soukromy sektor zajistuje ve Finsku 1/3 socidlnich sluzeb, zbyly podil zajistuje vefejny sektor, prevazné prostfednic-
tvim zafizeni zfizovanych obcemi. Podil soukromého sektoru v posledni dobé roste a to i v dobé neddvné ekonomické
recese. V této situaci maji komparativni vyhodu poskytovatelé nakladové efektivni a poskytujici kvalitni sluzby. Timto
smérem jde soukromy sektor, ktery akcentuje efektivitu, flexibilitu, a kompetentnost.

Pracovné pravni legislativa je ve Finsku obsaZena ve dvou normdch, zvlast pro pracovniky v soukromé sféfe a zvlast
pro pracovniky verejné sféry. Funkce a cile finské zaméstnavatelské asociace (Sosiaalialan Ty6naantajat ry, www.
sosiaaliala.fi) jsou podobné APSS CR, navic zajistuje monitorovani a prosazovani rovnych soutéznich podminek a za-
stupuje zaméstnavatele pfi kolektivnim vyjednavani s odbory. Asociace ma uzavienou kolektivni smlouvu s 8 odboro-
vymi svazy; pfedmétem vyjednavani je mzda, pracovni doba, rozsah dovolené, nemocenska. Sjednané podminky jsou
stanoveny jako minimdini standard, ktery mdze byt v dohodach s jednotlivymi poskytovateli podle jejich mozZnosti
navy$en. Mzda je vyjednavéna zvlast pro kazdou ze zakladnich profesnich skupin a jeji vyse je odstupriovana podle vy-
7adované kvalifikace a sloZitosti prace. Ve Finsku podobné jako v CR neexistuje legislativou dany personalni normativ
(podil zaméstnanct a klient(), ale miZe jej urcit administrativné jednotlivy zadavatel sluzby (obec). Obvykly pomér
je 0,5 az 0,7 zaméstnance v pifimé péci na klienta dle druhu sluzby.

Pevné stanoveny pomér vsak ma i svoje Uskali, mlZe omezovat poskytovatelovu flexibilitu pti optimalizaci personal-
niho obsazovani sluzby.

Ve Finsku rovnéz nenf legislativni prekazka typu detailné definovanych 33 druh( socidlnich sluzeb, jak je tomu v CR.
Prostfedi pro vykon socialnich sluzeb je natolik liberalizované, Ze organiza¢ni otazky provozu sluzeb a jejich kombi-
nace jsou ponechdany na rozhodnuti poskytovatele. Tato flexibilita umozni vytvaret kombinaci sluzeb ,,na miru“ po-
trebam klientl a vyuZivat tak synergickych efektl, které takova kombinace pfinasi. Nizka je také mira administrativni
zatéze persondlu, jedinou povinnou dokumentaci jsou zdravotni zaznamy.

Odborova organizovanost v tomto rezortu je pozoruhodné vysoka (70-90 %, odborové svazy zastupuji také studen-
ty pfislusnych obor(!), princip sdruzovani je jiny nez u nas: napt. jeden z velmi silnych odborovych svazl (TEHY) je
»specializovdn” na zdravotnické pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim, jiny na pracovniky v socidlnich sluzbach ve-
fejného i soukromého rezortu (JHL) a dalsi na praktické sestry (SuPer). Specializace umoziuje nalézt snadnéji shodu
v prioritach.

Organizaéni struktura odbord je téz jina nez v CR: zékladni jednotkou nejsou organizace na pracovisti, ale odborova
ustredi v jednotlivych oblastech zemé. U nékterych zaméstnavatel( plsobi jednotlivci jako zastupci odbor, tzv. shop
stewardi, ktefi jsou ve smluvnim poméru s odborovym svazem.

U personalniho obsazeni sluzeb neexistuje ve Finsku jednotna legislativa; byva vétsinou definovano jako pozadavek
zadavatele konkrétni verfejné soutéze na urcitou sluzbu. PoZadavky se tykaji nejen pocetniho poméru mezi zamést-
nanci a klienty, ale také kvalifika¢ni drovné jednotlivych profesi pfimé péce. Snaha stanovovat tyto normativy je
vnimana ze strany nékterych zaméstnavatel(l jako kontroverzni ¢i zbyte¢né omezujici. Ani centralni stanoveni perso-
nalnich normativl z pozice statu nebo kraji nemuZe postihnout konkrétni potreby sluzeb.

Dobra praxe:

e prosazovani rovnych soutéznich podminek v prostfedi hospodarské soutéze pro sluzby vefejného zajmu podle
standardnich podminek EU, vytvoreni jasnych pravidel pro tvorbu sité sluzeb;

e individudlni rozdily ¢i vyjimky v podminkach ekonomicky odlivodnéné;

e omezeni administrativni zatéZze a administrativné spravniho rozhodovani;

e vétsi rozhodovaci pravomoci municipalit;

e prioritni soustfedéni kolektivniho vyjednavani do vyssich stupnd.

3.2.2 Rakousko

Fungovani sité socialnich sluzeb zajistuji finanéné jednotlivé spolkové zemé, v jejich kompetenci je také legislativa,
takZze podminky poskytovani socialnich sluzeb se v jednotlivych zemich mohou lisit. V Rakousku funguje 880 poby-
tovych zatizeni s kapacitou 72 000 lGzek. 80% potifebnych ma péci zajisténu doma a stat podporuje co nejvétsi podil
rodiny na této péci. V Dolnim Rakousku je 48 zemskych a 63 soukromych zafizeni, kterd poskytuji sluzbu cca 9 000
osob. VSechna zafizeni jsou financovana ze zemské Urovné, soukromd mohou vytvéret zisk. Personal tvofi pfedevsim
pracovnici v pfimé péci, technické provozy je snaha zajistit dodavatelsky (pradelna, stravovani, uklid). Existuje vétsi
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rozpéti odbornosti v ramci pfimé péce, soucasti persondlu na oddélenich jsou i Iékafi, diplomované sestry, pracovnici
v socidlnich sluzbach a pomocny persondl. V pobytovych zafizenich plsobi v mnohem méné socialnich pracovnik
nez u nas, jejich praci z¢asti prebirda management (ekonomicka a smluvni agenda) a pracovnici pfimé péce na oddé-
lenich.

V Rakousku funguje institut tzv. 24hodinové péce, ktery je vniman jako velmi problematicky (odbornd péce vc. Iékar-
ské muze byt , delegovana“ na zaskoleny personal). Zajistuje nepretrzitou péci o cca 6 100 osob. 99% pecujicich jsou
cizinci (50% ze Slovenska, z CR 1%). Péce je zajistovana prevainé prostfednictvim agentur (2 + 2 pedujici se stiidaji
ve 14dennich turnusech v nepretrzité péci za 800 € + bydleni a stravu u klienta).

Socidlni dialog v Rakousku je dlouhodobé funkéni. Zameéstnanci jsou povinné ¢leny pracovni komory, kterd haji jejich
zajmy. 95 % zaméstnancl je pokryto kolektivni smlouvou vyssiho stupné (coZ je nejvyssi zastoupeni v EU), Kolektivni
smlouvy vyssiho typu maji zdkonnou podobu a tvofi soucast legislativy predstavované statnimi a zemskymi zakony.
Pro podnikové dohody a individudIni pracovni smlouvy plati princip, Ze smluvni strany se mohou odchylit od pravni
Upravy dané zakonem ¢i kolektivni smlouvou pouze ve prospéch zaméstnance a nesméji jeho postaveni zhorsit. Ko-
lektivni smlouvy se uzaviraji prakticky pouze na drovni odvétvi mezi odbory a organizaci zastupujici zaméstnavatele.
Bud'se jednd o Hospodarskou komoru, kde je povinné ¢lenstvi vSech soukromych subjekt(i nebo nezavislé sdruzeni
zaméstnavatell v jednom nebo vice odvétvich. Opravnénost uzavfit KS posuzuje nezavisly Grad (napf. zda je dosta-
te¢né reprezentativni zastoupeni zaméstnavatelll v daném odvétvi). Do vyjedndvani nemohou zasahovat spolkové
zemé ani jiné organy verejné sprdvy, k ¢emuz se stavi znacné kriticky, protoZze po uzavieni kolektivni smlouvy maji
povinnost zajistit jeji pInéni financné (dle jejich vyjadreni vysledky kolektivniho vyjednavéni neodréazeji ekonomickou
realitu zemé).

Do konce roku 2015 je v platnosti desetileta ramcova kolektivni smlouva pro vSechna odvétvi, ma 2 ¢asti, prvni obec-
nou, druha je platnd pro jednotlivé zemé. Jejim cilem bylo sjednotit parametricky podminky v celé zemi, coz bylo
velmi slozité vzhledem k velkym vykyvim mezi spolkovymi zemémi i jednotlivymi odvétvimi.

Personalni normativy (podil zaméstnancl a klient() jsou stanoveny v terénnich sluzbach, v pobytovych zafizenich je
velmi obtiZzné srovnavat rozsah péce u raznych skupin klientd napr. s demenci. Kazda zemé ma samostatnou Upravu,
nékde je personalni normativ na 1 osobu v pfimé péci max. 12 klient(i, nékde je vazan na vysi prispévku na péci.

Dobra praxe:
o kolektivni smlouva vy$$iho stupné platna pro celé odvétvi socidlni péce by v CR mohla pfispét k vyrovnani podmi-
nek mezi vefejnou a neziskovou sférou i ve srovnani s jinymi odvétvimi.

3.2.3 Svycarsko

Ve Svycarsku je patrna silna decentralizace, ekonomické Groven kantonii je rozdilng, jednotlivé kantony maji kom-
petence ke stanoveni pravidel socidlni péce. Vétsina domovd je zfizovana soukromopravnimi subjekty (nadace, aso-
ciace, svazy, fyzické osoby), u kterych si kantony a obce sluzbu objednavaji. Vyjimecny je jasny systém posloupnosti
Cerpani zdrojl pro Uhradu socialni sluzby: dlichod seniora, davky pro bezmocnost a pfip. dalsi pojisténi dobrovolné,
vynosy z majetku, davky socidlni pomoci a aZ v posledni fadé Uhrada z verejnych rozpoctd.

Zdravotni pojisténi je povinné, 60 registrovanych pojistoven hradi vsem zakladni vykony zdravotni péce. Poskytované
zdravotni sluzby musi byt klinicky efektivni, nezbytné nutné a nakladové efektivni. Pojisténec si zvoli dle svych moz-
nosti pojistny plan, jednim je napf. model ,fizené péce”: plati se zakladni pojistné, ale je nutno dodrZovat pravidla
ur€ena pojistovnou (jit k uréenému lékafri, do urcitého zafizeni, de facto se klient vzda svobodné volby Iékare).

V soucasné dobé Zije vdomovech pro seniory a v pecovatelskych domovech cca 30 % osob starsich 85 let. Pro vétsSinu
seniorll je nejCastéjsim zpUsobem bydleni (i z ddvodu mensi financni naro¢nosti) individualni domacnost a maximalni
podpora ze strany pecujicich pfibuznych nebo profesionalnich ambulantnich sluzeb, napf. Spitex. Trendem je také
specializace domovl pouze na osoby trpici demenci, ¢imz jsou eliminovany konflikty s klienty jiné cilové skupiny.

Ve velké mife jsou vyuzivany ¢astecné pracovni Gvazky, vétSinou z dlvodu sladéni rodinného a pracovniho Zivota.
Svycarsko se potyka s nedostatkem persondlu v socidlnich sluzbach, co je kompenzovéno pracovniky z jinych zemi.
V soucasnosti je vénovana pozornost také odbornému vzdélavani (velkd ¢ast pecujiciho personalu je zaskolena).
Svycarsko ma také velmi propracované postupy v oblasti etické. V za¥izenich funguji etické komise slozené z vedou-
cich pracovnikl, pecovatelli, odbornych lékatd a rodinnych pfislusnik(i a fesi situace, ve kterych klient neni schopen
rozhodnout se sam.

Odborova organizovanost v socidlnich sluzbach je cca 30%, €lenské prispévky jsou podle vydélku. Minimalni mzda
neni predpisem stanovena, byva sjednana dle druhu ¢innosti. Tématy vyjedndvani jsou pracovni podminky (personal-
ni normativy, BOZP, kompetence zaméstnancl aj.), odménovani, dovolena (dle véku zaméstnance se navySuje pocet
dnl dovolené), pojisténi, dlichodovy vék, vyse a struktura dlichodd, financovani socialnich sluzeb z verejnych zdrojd,
vyznamnd je ve Svycarsku také migraéni problematika. S EU ma smlouvy o volném pracovnim trhu. Imigranti pracuji
prostfednictvim agentur jako pecovatelé v 24hodinové péci doma, avSak za neadekvatni odménu.

VYMEZENiI VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
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Dobra praxe:

e verejné diskuze na dané téma za Ucasti politik(i, odbornikd, verejnosti a médii — vyznamné pro odstranovani pred-
sudkl a sezndmeni verejnosti s danou problematikou;

e persondlni standardy pro poskytované socialni sluzby;

e spektrum vice sluzeb nabizené jednim poskytovatelem — ,sluzba jde za klientem* nikoli ,klient za sluzbou”, jak
je to obvyklé v CR; dUleZité pro uzivatele socialni sluzby, ktery v misté piechazi z jedné sluzby do druhé podle
vyvoje zdravotniho stavu a z toho vyplyvajici potieby konkrétni sluzby (nap¥. CDS, DS a DZR). V CR aplikovatelné,
ale za soucasnych podminek to znamena velkou zatéZz administrativni (pro kazdou sluzbu registrace, standardy,
ucetnictvi, déleni Gvazk( zaméstnancl aj.);

e mobilni psychiatricka péce — poskytovana i v pobytovych sluzbach, domovech pro seniory,

tym sloZeny z Iékafi, psychologl, socialnich pracovnikd, starnuti populace a zvysujici se pocet osob s demenci je
jevem i v nasi spole¢nosti;

e pomoc a podpora pecujicim tak, aby co nejdéle zvladli péci v domaci m prostfedi (napf. o osobu s demenci).

3.3 Moinosti standardizace (sjednoceni, optimalizace)
pracovnich naplni, bariéry

Ucelnost standardizace, tj. vymezeni ¢i nevymezeni vzorové (nebo optimélni) pracovni naplné (PN) u hlavnich odbor-
nych pozic v PO poskytovatell socidlnich sluZeb Ize stru¢né vyvozovat ze dvou hledisek:

1. pohled zaméstnance:
co vse mam délat (co délat nemohu);
za co jsem odménovan.

2. pohled zaméstnavatele:
fizeni — pokyny zaméstnancim;
pldnovani;

kontrola;

odménovani.

Dale je nutné odlisit pracovni pozici na zakladé:
1. odbornosti
2. pracovniho zafazeni.

Co je socidlni prace?

Socialni prace je teoreticka disciplina i obor praktické cinnosti, zaméreny na posilovani dlstojnosti klientl a pod-
poru jejich socidlniho fungovani. Je oborem, pro ktery je tfeba ziskat urcity okruh obecnych znalosti a dovednosti
a pro praci v konkrétnich organizacich s konkrétnimi uzivateli dalsi specifické kompetence. Je oborem, ktery si nese
z minulosti zatéz nizké spolecenské prestize, kdy v ném prevladalo spiSe administrativni a nékdy i represivni pojeti
prace. V soucasnosti se vytvari nova identita oboru posilovanim jeho profesionalnich prvk{. Soucasti tohoto Usili je
i poskytovani kvalitniho vysokoskolského vzdélani budoucim socidlnim pracovnik{im.®

3.3.1 Co je optimalni a co vzorova pracovni napli?

e Optimalni (lat. optimum=nejlepsi) — znaci co je nejlepsi, nejlépe vyhovujici.
e Vzorova — vzor znamena predlohu, ukdzku pro napodobeni.

Z hlediska prenositelnosti do konkrétni organizace by tedy bylo vhodné definovat a poskytnout zaméstnavateli vzor
pracovni naplné, kde budou ve stru¢ném vyctu uvedeny zakladni nezbytné ¢innosti, které pfislusi zaméstnanci dané
odbornosti konat vidy bez ohledu na pracovni zafazeni a druh ¢i typ sluzby a charakter organizace.

Vzor bude zaméstnavatelem poutZit pro stanoveni pracovni naplné optimalni s ohledem na specifika konkrétniho
pracovniho mista v organizacni struktufe poskytovatele socialni sluzby. Teprve zaméstnavatel bude mit specifické PN
a metodiky zahrnuty v internich predpisech.

9 http.//socp.ff.cuni.cz/category/14/51
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Kvalifikacni pfredpoklady pro odborné misto jsou urcené zakonem.

Pozadavky zaméstnavatele na konkrétni odborné pracovni misto jsou kvalifikacni, osobnostni, specifické.

Z dotaznikovych Setfeni a pracovnich diskuzi vyplynulo nékolik uskali:

e svévolné pretvareni, Uprava ¢i uméla modifikace PN dle ,,politické objednavky*,

e jistd mira alibismu vedouciho pracovnika (managementu PO),

e zména Ci pfesun pracovni ndplné jako zastupny problém pro feseni financni situace PO, kterou management ne-
dokaze resit jinak,

e nasledné prefazeni zaméstnance do jiné, zpravidla nizsi platové tridy.

Ke zméné PN vsak musi byt vécny relevantni dlivod (zména organizacni struktury, zména cilové skupiny apod.). Fi-
nancni situace PO takovym dlvodem byt nemUze.

Maji-li byt zavérem aktivity definovény vystupy v podobé navrhi, zminime dvé protikladna feseni, jakkoli jednoznac-
nou odpovéd za stdvajici situace v odvétvi nelze stanovit:

3.3.2 Administrativné direktivni resSeni — Standardizace pracovnich napini

Pokud by mély byt legislativné zakotveny pracovni naplné pro jednotlivé odborné pozice, muselo by se pfi jejich
tvorbé prihlédnout ke vSem druhlm a formdm poskytovanych sluzeb, k rlznym cilovym skupinam i prostredi tak,
abychom vystihli vSechny ¢innosti, které maji byt konkrétné vykonany.

Pracovnik by védél pfesné, co vse ma délat, za co je financné ohodnocen, nadfizeny pracovnik by védél, co pfesné ma
kontrolovat, nebot by to bylo stanoveno taxativné v predpisu. Nezadoucim dusledkem takového stavu by jisté byla
znacna mira administrativniho zatiZeni.

3.3.2.1 Sektorova dohoda Optimalizace lidskych zdroji v socialnich sluzbach

V ramci projektu ,Sektorové dohody jako ndstroj socidlniho dialogu pfi feseni dlouhodobych problémU v oblasti
rozvoje lidskych zdroja“ je jednim z osmi vybranych témat sektorova dohoda Optimalizace lidskych zdroji v socidl-
nich sluzbdch. Jejim ukolem je optimalizovat lidské zdroje v socidlnich sluZzbach pomoci standardizace kvalifikacnich
pozadavkl na vykon dané profese, vyuZivat profesni kvalifikace z Narodni soustavy kvalifikaci zastfesené zakonem ¢.
179/2006 Sb. o ovérovéni a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani. Na jedndnich mezi zastupci poskytovatelt s MPSV,
krajskymi urady a Utadem prace CR by mély byt vytvoreny minimalni personalni pozadavky pro jednotlivé druhy
socialnich sluzeb a prosazeny potfebné legislativni zmény do pravnich predpist. Clanek 2. 2. této dohody uvadi, ze
cilem je vytvoreni systému pro stanoveni optimélnich personalnich standardl pro kazdou sluzbu (aktualné dle zékona
33 sluzeb), a to:

e kvantitativni standard — stanoveni intervalu poctu pracovnich mist ve vztahu zejména ke kapacité dané sluzby)

¢ kvalitativni standard — stanoveni kvalifikaénich poZadavk( v ¢lenéni na jednotlivé typy pracovnikll (pecovatel, pfi-

ma péce, socialni pracovnik, nepedagogicka ¢innost.

Co je Narodni soustava povoldni a Ndrodni soustava kvalifikaci?

Ndrodni soustava povoldni je aktudlni, efektivni a flexibilni systém mapovdni potfeb trhu prdce. Obsahuje infor-
mace o povoldnich uplatnitelnych na trhu prdce a poZadovanych kompetencich. Slouzi pro podnikovou praxi, pfi
poradenskych sluzbdch a pfi ovliviiovdni odborného vzdéldvani. Vytvdri ji zaméstnavatelé prostfednictvim sek-
torovych rad, ve kterych co nejpfesnéji urcuji strukturu svych potreb, a garantem celého procesu je stdt. V data-
bdzi uZivatel nalezne vse, co potiebuje védét o povoldnich, napr. jejich pracovni ndpln, poZadovanou kvalifikaci,
kompetence, potiebné odborné dovednosti a znalosti, udaje o mzdovém ohodnoceni, volnych mistech a dalsi.
Ndrodni soustava kvalifikaci pak popisuje, co je potifeba umét pro vykon téchto povoldni (upind profesni kvalifi-
kace) anebo jejich dsti, tj. dilci pracovni Cinnosti (profesni kvalifikace). Je to statem garantovany celorepubliko-
vy systém budovany na redlnych poZadavcich na vykon innosti v rdmci jednotlivych povoldni a pracovnich po-
zic. NSK definuje poZadavky na odborné zpusobilosti jednotlivych kvalifikaci bez ohledu na zpisob jejich ziskani.
Tvori spojujici systémovy ramec pro pocdtecni a dalsi vzdéldvani a zdroveri umoZriuje srovndni nasich ndrodnich
kvalifikaci s kvalifikacemi stanovenymi a popsanymi v jinych evropskych stdtech.

Obé soustavy vyznamné posiluji smysl dalsSiho vzdélavani pro reseni struktury lidskych zdroji ve firmdch, zpres-
riuji komunikaci s Ufadem prdce CR a agenturami prdce a pomdhaji uc¢innéji koordinovat procesy rozvoje lid-
skych zdrojd. Hlavnim cilem obou systému je optimalizace profesni skladby zaméstnancu ve firmdch, tak aby
zaméstnavatelé méli vzdy prileZitost vyhledat potfebnou pracovni silu. (Zdroj: www.mpsv.cz)
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Péce o uZivatele je vSak zejména v pobytovych socidlnich sluzbach tymovou péci a jen spolupraci viech profesi |ze
docilit Zddouci kvality poskytované sluzby.

Mohla by tedy nastat situace, Ze v konkrétni poskytované sluzbé zlstanou ¢innosti (kompetence), které nebudou pfi-
sluset Zadné z profesi definovanych zakonem (¢i jinym predpisem) a pak je otazkou, kdo tyto ¢innosti bude vykonavat.
Protoze pfidéleni ,,nékomu“ by mohlo byt porusenim tohoto zédkona.

Tedy ruzni asistenti ¢i osoby bez odborného vzdéldni pracujici ,pod dozorem” kvalifikovanych osob? Nebo bude posky-
tovatel sjedndvat tyto cinnosti u externich dodavateli?

MUZe nastat i situace opacéna, kdy urcitd Cinnost predepsana zakonem v uréené pracovni ndplni je u konkrétni orga-
nizace nadbytecna. Ponese zaméstnanec ¢i zaméstnavatel dUsledky tohoto stavu, je-li zdkonem omezovan a nemlze
flexibilné reagovat na konkrétni potfebu své socialni sluzby?

3.3.3 , Liberalizované“ reseni

Jak je vySe uvedeno, obsah pracovni ndpiné Ize odvodit ze:

1. zakona o socidlnich sluzbach,

2. Standard( (kontrolovatelna kritéria, ,jak se sluzby poskytuji“)

3. Katalogu praci, ktery stanovi zafazeni praci do platovych tfid podle jejich sloZitosti, odpovédnosti a namdahavosti
a Cleni je podle druhu do povolani.

UZiti téchto predpisl v praxi spolu s dalSimi souvisejicimi a internimi predpisy kaZzdé organizace zaklada predpoklad

optimalniho stanoveni pracovni ndplné konkrétniho pracovnika, zaméstnance zafazeného na konkrétni pracovni mis-

to. Efektivita a flexibilita ve prospéch kvality sluZby je jisté Zadouci.

Avsak jako nezbytny predpoklad se jevi:

¢ nastaveni stabilniho systému financovani socidlnich sluzeb (v¢. dlouhodobé péce), tedy jakési nastaveni ,,manti-
neld”, ve kterych se budou zaméstnavatelé pohybovat v ramci ,,své optimalizace” a ktery nebude zahy ménén i
rusen;

e zdroven musi byt nastaveny funkéni kontrolni systém, ktery pfedejde ¢i zabrdni jeho zneuziti.

Je otazkou, nakolik je pracovni prostiedi socidlnich sluZeb v CR kultivované a pFipravené nalézt optimaini a efektivni
nastaveni pracovnich podminek bez administrativné direktivniho urceni detailnich ukazatelG.

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach nepochybné splnil svij Gcel a stal se zakladnim pravnim ramcem pro nasta-
veni prostiedi socialnich sluzeb v CR. Pozadavky moderni spole¢nosti viak progly od Gcinnosti zakona jistou zménou,
pocet privatnich poskytovatell socidlnich sluzeb bude vzhledem ke spolecenské poptavce i u nds v blizké budoucnosti
stoupat a je-li kritérium finanéni i v tomto odvétvi uréujici, pak je nutné nastavit systémové rovnocenné podminky
pro vSechny tak, aby tyto subjekty mohly koexistovat a na druhé strané mohly byt respektovany rozmanité pozadavky
(kapacita, druh a typ sluzby, uZivatelé, region apod.) jednotlivych organizaci vzhledem k cilovym skupindm klientd.
Mozné predlohy pro vzorovou pracovni ndpln jsou pfilohou této studie.

3.3.4 Vzdélavani — budoucnost (nejen socidlnich) sluzeb?

V 19. stoleti délnici nicili stroje v manufakturdch, protoZe jim braly praci. Soucasna doba pfinasi renesanci terminu
,technologicka nezaméstnanost”, kdy na jedné strané v disledku rlstu populace a na strané druhé vlivem mechani-
zace, automatizace a rozvoje informacnich technologii v hospodarstvi zanikne vice pracovnich mist, nez jich vznikne.
Autofi fady vyzkum0 uvadéji, Ze tyto technologie vytlacuji lidskou silu i z odvétvi sluZzeb. Prostor pro uplatnéni lid-
skych schopnosti se zmensuje i v oblastech, jeZ se bez nich dosud neobesly.

V soucasném systému socialnich sluzeb je v3ak lidsky kapitdl stale vyznamnou devizou. Trvalé vzdélavani a flexibilita
se proto jevi jako mozna cesta k udrzeni zaméstnani resp. kvalifikovaného pracovniho mista i do budoucna.

Kromé zplisobilosti k pravnim ukonlm, bezihonnosti, zdravotni a odborné zpUsobilosti uklada zakon socidlnim pra-
covnikiim povinnost dalSiho vzdélavani, kdy zaméstnavatel je povinen zabezpedit za kalendarni rok min. 24 hodin,
béhem kterych si socialni pracovnik obnovuje, upevriuje a dopliuje kvalifikaci.

Formami dalsiho vzdélavani mohou byt specializacni vzdélavani zajistované vysokymi skolami a vy$simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povoléni, Ucast v kurzech s akreditovanym progra-
mem, odborné staze, Ucast na Skolicich akcich, icast na konferencich.*

10§ 111 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni
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3.3.5 Profesni rozvoj pracovniki i pracovnich tymu v socidlnich sluzbach

Vzdélavani zaméstnancd by nemélo byt splnénim zakonné povinnosti nahodilymi formami dle pfilezZitosti (nabidka
kurz(i a semindrd na trhu je prepestrd, o kvalité Ize Casto s Uspéchem pochybovat), ale systémem nastavenym tak,
aby vykazoval ,uzitnou hodnotu” jak pro zaméstnance, tak i pro klienta, resp. zaméstnavatele. Systém predpoklada
obousmérnou komunikaci mezi vedenim a pracovniky, tj. zaméstnavatel umoziiuje zaméstnancim zapojit se do roz-
voje a zkvalitiovani poskytovanych socidlnich sluzeb.

Dalsi vzdélavani pracovnikl se odviji od:

¢ uréeni potieb PO ¢i potieb uZivatell sluzby

¢ sledovani novych trendd, poznatkd v oboru

¢ financ¢niho rdmce PO

¢ nabidky odborného vzdélavani

e hodnoceni pracovnika

e pfip. vybéru pracovnika dle vlastniho uvazeni.

Zavérecny vybér konkrétni vzdélavaci akce by vSak vidy mél respektovat komplexni pohled na vSechna tato hlediska.
Vzhledem k zakonné povinnosti vzdélavat se vSak nelze vzdélavani deklarovat jako zaméstnanecky benefit, jak se
nékdy v praxi stava.

PO resp. management by mél systematicky hledat a urcit prostor pro pravidelné hodnoceni pracovnik, stanoveni
a napliiovani osobnich profesnich cill, tkoll a potreby dalsi odborné kvalifikace. Organizace by méla mit vypracova-
ny systém ocenovani pracovnikl — krom financniho i jinymi zpGsoby (pochvala, benefity, zvySovani kvalifikace, atd.)
a také jej aktivné uzivat coby motivacni prvek.

V neposledni fadé je také vyznamna ,,péce o pecujici”. Riziko stresu ¢i pfimo syndrom vyhoteni je kazdodenni rea-
litou a prevence je pro spolecnost jisté levnéjsi variantou nez reseni nasledkd. Pro pracovniky, ktefi se vénuji pfimé
praci s uzivateli, je védomi podpory ze strany zaméstnavatele i nezavislého kvalifikovaného odbornika za ucelem
reseni problémf, které zaZivaji pfi vykonu zaméstnani, dalezité.

Pracovni uplatnéni v zahranici

Hospodarské a spoledenské prostfedi Ceské republiky neni uzavienou nadobou bez vazby na okolni svét. Podobné
jako i v jinych odvétvich, fada organizaci poskytujicich socidlni sluzby ma zkusenost nebo alespon povédomost o praxi
v jinych zemich, nabytou rGznymi cestami (projekty hrazené z prostfedkd EU, staZe, praxe, exkurze...).

Volny pohyb osob v rdmci evropského prostoru nabizi moznost profesniho poznavani péce o potfebné v jinych geo-
grafickych teritoriich. Nutnost celoZivotniho vzdélavani neni tedy jen pradzdnym pojmem.

Evropsky certifikat v socidlni péci (European Care Certificate, ECC), ktery je mozZno ziskat v priibéhu odborného
kvalifikacniho kurzu, je mezindrodni zkouskou, kterd zvysuje uplatnitelnost jejiho drZitele v socidlnich sluzbdch
v celé Evropé.

4. Zaver

Cilem studie bylo popsat soucasnou situaci oblasti pracovnich naplni hlavnich odbornych pozic, jak je uvadi zdkon

o socialnich sluzbach:

¢ do jaké miry a jak jsou definovany legislativou,

e do jaké miry a jak maji organizace poskytujici socidlni sluzby zpracovany popisy téchto pracovnich naplni,

e jak dokdZe management téchto organizaci s nastavenym pravnim rdmcem pracovat a vyuZivat jej pro smysluplnou
definici pracovnich naplni odbornych pozic,

e jak efektivné jsou tyto dokumenty uplatfiovany k ucelu, ke kterému byly sestaveny,

e bariéry, nezadouci Spatnou praxi,

e moina fedeni a navrhy, implementace dobré praxe jinych zemi do podminek CR.

Obecna kritéria pro to, jak ma vypadat socidlni sluzba, jsou ddna. Jejich naplnéni je ukolem lidského potencialu, za-
méstnavatele i zaméstnancl. Ti musi smysluplné planovat svlij denni a tydenni program, stanovovat pracovni i osob-
ni cile, uréovat spravné priority, pracovat ucelnéji i ucinnéji ve prospéch uzivatele sluzby. Nastrojem je mj. pracovni
napln.

Pfi jejim sestavovani by zaméstnavatel mél respektovat kromé litery zakona i hledisko ti€elnosti (= délat spravné véci)

a ucinnosti (= délat véci spravné).
VYMEZENiI VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
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DuleZité a v soucasnosti i nezbytné je také vyuZivani potencidlu vhodnych informacnich technologii k efektivnéjsimu
poskytovani sluzeb klientdm. Efekt spociva v Uspore nakladl tj. casu a administrativy. Nelze opomenout také pozitivni
motivaci a péci o lidsky potencial, nebot jak je uvedeno vyse, personalni hledisko sluzby — lidsky faktor je dosud ne-
postradatelnou slozkou socialnich sluzeb. Bezpec¢né a stabilni pracovni prostfedi je pfedpokladem pro kvalitu sluzby
a lze si jen prat, aby permanentni kultivovany dialog mezi zaméstnanci a zaméstnavateli Ustil ve spokojeného klienta
a nenaplnilo se ono znamé réeni ,,abychom s vani¢kou nevylili i dité“,

PouZité zdroje:

Kolektiv autor(i: Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, Tabor, Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb CR, o. s., 2010, ISBN: 978-80-9044668-0-7
Standardy kvality socidlnich sluZeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele, Praha, MPSV, 2008

Sikyt: M.: Personalistika pro manazery a personalisty, Praha, Grada Publishing, a. s., 2012

Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji, 10. vyd., Praha, Grada Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-80-247-1407-3

Kocianovd, Renata, Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce, Grada publishing, 2010, ISBN 978-80-247-2497-3

Kolektiv autord : Time management — Méjte svuj ¢as pod kontrolou, 2012, Grada publishing, 978-80-247-4431-5

Bipartitni dialog ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbdch, Sbornik konferenci 2011-2013, KZPS CR Praha, kvéten 2013

Kostecka, J., Pektor, L.,Ghayyadovd, L. a kol., Vybrané metody prdce privodci v zavadéni standardd kvality socidlnich sluZeb, zpracovatel: FIDES
POPULI, s. r. 0., MPSV, 2008

Zdznam ze zahranicni cesty (platforma Socidlni sluzby), Finsko — Helsinki, 24. — 28. unora 2015

Zdznam ze zahranicni cesty (platforma Socidlni sluzby), Rakousko, 8. — 10. dubna 2015

zdkon 262/2006 Sb., zdkonik prdce

zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni

zdkon & 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pfi prdci,

zdkon & 2/1991 Sh., zdkon o kolektivnim vyjedndvani,

zdkon & 435/2004 Sh., o zaméstnanosti

vyhldska 505/2006 Sh., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch

WWW.mpsV.cz

WWWW.vVupsv.cz
http://www.gymhost.cz/rs/userFiles/studmaterialy/socpolit/personalni_standardy_kvality_socialnich_sluzeb.pdf
http://www.socialnisluzby-jmk.cz/Articles/806-2-Kvalita+socialnich+sluzeb.aspx

Zdroj: http://ceskapozice.lidovky.cz/krize-prace-vyhraje-stroj-nad-zamestnancem-fkk-/tema.aspx?c=A141223_210503_pozice-tema_houd
www.socialni-vzdelavani.cz

www.socialnidialog.cz

http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/
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Priloha 1

ke studii ,Vymezeni vzorové pracovni naplné hlavnich odbornych pozic“

Platforma Socialni sluzby

VYHODNOCENI - STRUKTUROVANE ROZHOVORY (KA 02)

26 prispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby:

Domov se zvlastnim rezimem Krdsna Lipa
Méstska sprava socialnich sluzeb Kadan
Domov Na Hradku, p. s. s., Cerveny Hradek
Domov ve Vlasimi, p. s. s.

Socialni sluzby Lanskroun

Socialni sluzby mésta Prerova

Centrum sluZeb pro seniory Kyjov, p. o.
Domov ,,Na Zamku“, p. 0., Nezamyslice
Domov dlchodcl Prose¢ u Posné

. Domov Kamélie K¥izanov, p. o., USP pro mladez
. Domov Adam Drevohostice

. Domov Horizont Kyjov

. Domov pro seniory Podpérova, p. 0. Brno

. Domov pro seniory Vychodilova, p. 0. Brno
. Domov u lesa Tavikovice, p. o.

. Centrum socidlnich sluzeb Pohoda, p. 0., Bruntal
. Domov Sluni¢ko, Ostrava-Vitkovice, p. o.

. Centrum socidlnich sluzeb Cesky T&in, p. o.
. Domov Vesna, p. 0., Orlova

. Dlm seniorud Frantiskov-Liberec, p. o.

. Zamek Brezany, p. 0., Bfezany

. Centrum socidlnich sluzeb Kojetin, p. o.

. Domov pro seniory Hostim, p. o.

. Domov seniorl Havifov, p. o.

. Domov H3j, p. 0., Ledec na d Sdzavou

. G-centrum Tabor

=
POV NOUAWNE
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OBECNE UDAIJE

e Pocet zaméstnancu celkem za respondenty (v pfepoctenych Uvazcich): 2267,44

e Primérny pocet zaméstnanct / 1 organizaci: 87,21

¢ Organizace s nejvétsim poctem zaméstnancli: Domov Horizont (183,7)

¢ QOrganizace s nejmensim poctem zaméstnancl: CSS Kojetin (13,7 PS), DpS Hostim (45,13)

e Pocet uzivatell celkem (aktudlni kapacita): 4690

e Primérny pocet uzivatell / 1 organizaci: 180

¢ Organizace s nejvétsi kapacitou uZivatell: Socialni sluzby mésta Prerova (657)
e QOrganizace s nejmensi kapacitou uZivatel(i: Domov Na Hradku (63)

e Socialni sluzby, které jsou poskytovany v organizacich zapojenych do dotazovani: DpS, DZR, DOZP, PS, OA
e Odbory ma 5 organizaci, tj. cca 19 % z dotazanych.
Vsechny tyto organizace maji uzavienou kolektivni smlouvu.

Pouze 2 z nich projednavaji s odborovou organizaci obsazovani odbornych pozic a pouze 1 z nich i hodnoceni od-
bornych pracovnikd.
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SOCIALNi PRACOVNIK

Pocet pracovnikli celkem na pozici SP (v pfepoctenych Uvazcich): 78,354
Primérny pocet pracovnikl / 1 organizaci: 3

Organizace s nejvétsim poctem pracovnik( na pozici SP: Domov Slunicko (9)

Organizace s nejmensim poc¢tem pracovnikl na pozici SP: DZR Krasna Lipa, CSS Kojetin, MSSS Kadan (1)

Primérny pocet uzivatell / 1 SP celkem: 74,26

VyuZivané metody pro obsazovani pozice SP:

- o0sobni pohovor s uchaze¢em: 24 x
- vybér z uchazecl — motivacni dopis a Zivotopis: 23 x
- nejdfive je misto nabidnuto v rdmci organizace: 11 x
- jednostupnové vybérové fizeni: 11 x
- vicestupnové vybérové fizeni: 8 x
- vyuziti sluzeb Ufadu prace: 6 x
- psychologické testy: 3x
- vyuZiti sluzby tfeti strany: 0x

Kritéria daleZitosti pfi obsazovani pozice SP (1 aZ 7), pramér:

- odborné vzdélani: 1,2
- osobnostni prfedpoklady: 1,5
- soft skills: 1,8
- obecné kompetence: 2,2
- pracovni ¢innosti a jejich kvalita: 2,5
- praxe: 2,6
- odborné znalosti, dovednosti: 2,7

Vzorova pracovni napli SP: maji zpracovanu vsichni

Interni pravidla pro hodnoceni prace SP:
- ma zpracovano 25 z 26 respondentl
- zplsob sezndmeni pracovnik( s pravidly:

pfi ndstupu 19 x ustné
po zkusebni Ih(té 9 x pisemné — tistény dokument
po zacviku 6 x odkaz na intranet

Hodnoceni pracovniki:

- zplsob hodnoceni:

ustné pfi osobnim pohovoru 23 x
pisemné — tistény dokument 21x

- za obdobi:

rok 16 x
pololeti 7 X
Ctvrtleti 2 X

Interni pravidla pro kariérni postup SP:
- zpracovano ma 7 organizaci (cca 27 %), pouze 2 je aktivné vyuZivaji

Interni pravidla pro pfiznani nenarokovych slozek platu:
- zpracovano ma 20 organizaci (cca 77 %)

Vazba mezi kvalitou a kvantitou vykonu a systémem odménovani:
- nastaveno ma 21 organizaci (cca 81 %)

Kritéria daleZitosti pfi hodnoceni pracovnika (1-5), prlimér:

- plnéni pracovnich povinnosti 1,3
- soft skills 1,5
- osobnostni prfedpoklady 1,6
- obecné kompetence 2,1
- odborné znalosti, dovednosti 2,3

12 x
17 x
8 x

VYMEZENiI VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
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¢ Je standardizovani ¢innosti vhodny zptisob pro hodnoceni dobrého vykonu SP? ano 12 x (46 %)

¢ Méreni vykonu pracovniki:
- provadi 18 organizaci (cca 69 % respondent()
- zpuUsob méreni vykonu:

plnéni harmonogramu 12 x
sledovani objemu prace 15 x
porovnani 7 x

jiny zpGsob: dle prace s klienty a prace s pracovniky v socialnich sluzbach; dle ukonéenych mimoradnych ukol(; krea-
tivita a inovace ve vlastni praci, aktivni pfistup k praci, ... plnéni pravidelnych ukold, zpétna vazba od uZivatell sluzby,
zpétnd vazba rodinnych pfislusnik( uZivatel a Zadatel( o socialni sluzbu, spokojenost klientd, rodinnych prislusnikd,
zUcastnénych instituci

¢ Plan odborného vzdélavani:
- zpracovany plan maji vSichni respondenti
- jak je sestaven:

urcen dle potifeb PO 23 x
sestaven dle finan¢niho ramce 7 X
sestaven dle nabidky 5 x
vychazi z hodnoceni pracovnika 15 x
pracovni si vybere sam 11 x

¢ Pozice asistenta socialniho pracovnika:

- maji 2 organizace

- 9 respondentl by privitalo zavedeni této pozice pro tyto ¢innosti: naplfiovani IP v oblasti péce o vlastni osobu,
aktivizace klientl v malé skupiné, komunikace s rodinou klienta, individualni prace s osamélym klientem, do-
provod klienta na jednani ... administrativni pracovnik, ktery by fesil financni zéleZitosti uzZivateld, napf. Ghrady,
depozita, vratky, vyuctovani, uzavérky apod., koordinace pracovnik(l v pfimé péci, sprava depozitnich prostred-
ka, vypocet Uhrad, agenda prispévku na péci, evidence smluy, ..., administrace dokumentace — pofizovani za-
znam( do PC, vyplriovani tiskopis0 na socidlni davky, apod., prace s poradnikem.

z

PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH - PRIMA OBSLUZNA PECE

e Pocet pracovnikl celkem (v pfepoctenych Uvazcich): 892,48
e Primérny pocet pracovnik( / 1 organizaci: 34,3
e Organizace s nejvétsim poctem pracovnik(: DS Havitov (85)
e QOrganizace s nejmensim poctem pracovnikd: Domov Na Hradku (5)
e Primérny pocet uzivatel( / 1 pracovnika celkem: 3,6
¢ VyuZivané metody pro obsazovani pozice:
- vybér z uchazecl — motivacni dopis a Zivotopis: 22 x

- osobni pohovor s uchaze¢em: 21x
- jednostupnové vybérové fizeni: 16 x
- nejdfive je misto nabidnuto v ramci organizace: 13 x
- vyuziti sluzeb Ufadu prace: 12 x
- vicestupnové vybérové fizeni: 4x
- psychologické testy: 3x
- vyuZziti sluzby tfeti strany: 0 x

o Kritéria duleZitosti pfi obsazovani PP (1-7), priimér:

- osobnostni pfedpoklady: 1,4
- soft skills: 1,8
- pracovni ¢innosti a jejich kvalita: 2,4
- odborné vzdélani: 2,5
- praxe: 2,9
- odborné znalosti, dovednosti: 3

- obecné kompetence: 3

e Vzorova pracovni napli PP: maji vSichni
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¢ Interni pravidla pro hodnoceni prace PP:
- ma zpracovano 24 z 26 respondent
- zplsob sezndmeni pracovnik( s pravidly:

pfi nastupu 17 x ustné 15 x
po zkusebni Ih(té 8 x pisemné — tistény dokument 15 x
po zacviku 8 x odkaz na intranet 4x

¢ Hodnoceni pracovniki:
- zplsob hodnoceni:
ustné pfi osobnim pohovoru 21x
pisemné — tistény dokument 20 x

- za obdobi:

rok 15 x
pololeti 7 X
Ctvrtleti 3x

¢ Interni pravidla pro kariérni postup PP:
- zpracovano ma 5 organizaci (cca 19 %), které je aktivné vyuZivaji — za posledni 3 roky byl postup umoznén cel-
kem 31 pracovnikiim

¢ Interni pravidla pro pfiznani nenarokovych slozek platu:
- zpracovano ma 21 organizaci (cca 81 %)

¢ Vazba mezi kvalitou a kvantitou vykonu a systémem odménovani:
- nastaveno ma 19 organizaci (cca 73 %)

o Kritéria duleZitosti pfi hodnoceni pracovnika (1-5), priimér:

- plnéni pracovnich povinnosti 1,2
- soft skills 1,3
- osobnostni pfedpoklady 1,3
- obecné kompetence 2,3
- odborné znalosti, dovednosti 2,5

¢ Je standardizovani ¢innosti vhodny zptisob pro hodnoceni dobrého vykonu PP?
ano 15 x (cca 58 %)

e Meéreni vykonu pracovniki:
- provadi 21 organizaci (cca 81 % respondent()
- zpUsob méreni vykonu:

plnéni harmonogramu 13 x
sledovani objemu prace 14 x
porovnani 14 x

jiny zpUsob: individualni schopnosti pracovnika - flexibilita, tymova spoluprace, komunikace, aktivni pfistup, pravidel-
na analyza ¢innosti pracovnik(, sledovani objemu a kvality prace, spokojenost klienta

e Plan odborného vzdélavani:
- zpracovany plan ma 24 respondentd
- jak je sestaven:

urcen dle potfeb PO 22 x
sestaven dle finan¢niho rdmce 9 x
sestaven dle nabidky 8 x
vychazi z hodnoceni pracovnika 15 x
pracovni si vybere sam 9 x

PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH - PECOVATELKA

e 6 organizaci uvedlo, Ze ma ve své organizacni struktufe pozici ,pecovatel/ka“
e Pocet pracovnikl celkem v 6 organizacich (v prepoctenych tvazcich): 85,35

VYMEZENiI VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
HLAVNiICH ODBORNYCH POZIC V SOCIALNiICH SLUZBACH



e Primérny pocet pracovnik( / 1 organizaci: 14,2
e Primérny pocet uzivatell / 1 pracovnika celkem: 20

¢ Nejcastéji vyuzivané metody pro obsazovani pozice:
- osobni pohovor s uchaze¢em

- vybér z uchazecl — motivacni dopis a Zivotopis

o Kritéria duleZitosti pfi obsazovani (1 aZ 7), priimér:

- osobnostni pfedpoklady: 1,5
- soft skills: 1,8
- odborné vzdélani: 2,2
- praxe: 2,2
- odborné znalosti, dovednosti: 2,7
- obecné kompetence: 2,7
- pracovni ¢innosti a jejich kvalita: 3

e Vzorova pracovni napli: maji vsichni

¢ Interni pravidla pro hodnoceni prace:
- ma zpracovano vsech 6 respondentl
- zplsob sezndmeni pracovnik( s pravidly:
- pfindstupu
- pisemné — tistény dokument

¢ Hodnoceni pracovniki:
- nejpouZzivanéjsi zplisob hodnoceni:
- Ustné pfi osobnim pohovoru
- pisemné — tistény dokument
- 1xrocné

¢ Interni pravidla pro kariérni postup: vétsina respondentli nema zpracovano

¢ Interni pravidla pro pfiznani nenarokovych slozek platu:
zpracovano maji vsichni respondenti

¢ Vazba mezi kvalitou a kvantitou vykonu a systémem odménovani:

- nastavenu maji vSichni respondenti

-k ocenéni individualni vykonnosti a kvality pradce zaméstnance slouzi osobni pfiplatek. Jde o nendrokovou sloz-
ku platu, o jejimz pfiznani a vysi rozhoduje feditel. Osobni ptiplatek se poskytuje nejdrive po uplynuti 3 mésicu
prace u zaméstnavatele, pficemz kvantitu i kvalitu vykonané prace hodnoti pfimy nadfizeny zaméstnanec, ktery
predklada rediteli ke schvaleni ndvrh vySe osobniho pfiplatku. Cilem hodnoceni je dosdhnout postupnymi kroky
a opatfenimi stavu, kdy zaméstnanec pridéleny k vykonu urcité prace, co nejvice vyhovuje narokim zaméstna-
vatele, kladenym na tuto praci (stanoveni, vyvoj a naplriovani profesnich cil(i, vzdélavani). Vysledek hodnoceni
je podkladem pro stanoveni osobniho pfiplatku (viz Kritéria pro hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance).
ZlepSovaci navrhy, osobni pfistup, pozitivni klima, mimoradné smény, dobrovolnd ucast na akcich

o Kritéria duleZitosti pfi hodnoceni pracovnika (1 az 5), prlimér:

- plnéni pracovnich povinnosti 1

- soft skills 1,5
- osobnostni prfedpoklady 1,7
- obecné kompetence 2,3
- odborné znalosti, dovednosti 2,5

¢ Je standardizovani ¢innosti vhodny zptisob pro hodnoceni dobrého vykonu SP?
ano 3 x (50 %)

¢ Méreni vykonu pracovnikd:
- provadi vSichni respondenti
- nejvyuzivanéjsi zpisob méreni vykonu:
- sledovani objemu prace
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Plan odborného vzdélavani:
- zpracovany plan maji vSichni respondenti
- jak je sestaven:

- urcen dle potfeb PO

- vychdzi z hodnoceni pracovnika

PRACOVNIK V SQCIALNICH SLUZBACH
— ZAKLADNI VYCHOVNA NEPEDAGOGICKA CINNOST

Pozici PSS — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost ma v organizaci 18 z 26 respondent.

Pocet pracovnikll celkem (v prepoctenych Uvazcich): 136,89
Primérny pocet pracovnikl / 1 organizaci: 7,6

Organizace s nejvétsim poctem pracovnik(: Domov Horizont (25)
Organizace s nejmens$im poctem pracovnikd: CSS Cesky Tésin (1)
Primérny pocet uzivatel / 1 pracovnika celkem: 30

VyuZivané metody pro obsazovani pozice:

- vybér z uchazecl — motivacni dopis a Zivotopis: 16 x
- o0sobni pohovor s uchaze¢em: 14 x
- nejdfive je misto nabidnuto v rdmci organizace: 14 x
- jednostupnové vybérové fizeni: 9 x
- vyuiiti sluzeb Ufadu prace: 6 x
- vicestupriové vybérové fizeni: 6 x
- psychologické testy: 2x
- vyuZiti sluzby tfeti strany: 0 x

Kritéria daleZitosti pfi obsazovani (1-7), pramér:

- odborné vzdélani: 1,7
- osobnostni pfedpoklady: 1,8
- soft skills: 1,8
- pracovni ¢innosti a jejich kvalita: 2,7
- obecné kompetence: 2,7
- odborné znalosti, dovednosti: 2,8
- praxe: 3,2

Vzorova pracovni napli: maji vSichni

Interni pravidla pro hodnoceni prace:
mad zpracovano 16 z 18 respondentt
- zplsob sezndmeni pracovnik( s pravidly:

- pfindstupu 12 x ustné
- po zkusebni lhaté 6 x pisemné — tistény dokument
- po zacviku 7 x odkaz na intranet

Hodnoceni pracovniki:
zpUsob hodnoceni:

Ustné pfi osobnim pohovoru 15 x
pisemné — tistény dokument 15 x
za obdobi:

rok 10 x
- pololeti 4x
- Ctrtleti 2x

Interni pravidla pro kariérni postup: zpracovana maji pouze 3 organizace

Interni pravidla pro pfiznani nenarokovych slozek platu:
zpracovano ma 15 organizaci (cca 83 %)

8 x
14 x
6 X

VYMEZENiI VZOROVE PRACOVNi NAPLNE

HLAVNiICH ODBORNYCH POZIC V SOCIALNiICH SLUZBACH



e Vazba mezi kvalitou a kvantitou vykonu a systémem odménovani:
ma nastavenu 13 organizaci (cca 73 %)

o Kritéria duleZitosti pfi hodnoceni pracovnika (1-5), priimér:

- soft skills 1,3
- plnéni pracovnich povinnosti 1,4
- osobnostni predpoklady 1,4
- obecné kompetence 2,5
- odborné znalosti, dovednosti 2,6

¢ Je standardizovani ¢innosti vhodny zptisob pro hodnoceni dobrého vykonu?
ano 9 x (50 %)

e Méreni vykonu pracovniki:
- provadi 8 organizaci (cca 44 % respondent()
- zpUsob méreni vykonu:

sledovani objemu prace 9 x
plnéni harmonogramu 8 x
porovnani 5x

jiny zpGsob: sledovani objemu a kvality prace, spokojenost klienta

¢ Plan odborného vzdélavani:
- zpracovany plan maji vSichni respondenti
- jak je sestaven:

urcen dle potfeb PO 17 x
dle hodnoceni pracovnika 13 x
pracovnik si vybere sam 6 X
dle finanéniho ramce 4x
- sestaven dle nabidky 4x

jiny zpUsob: projekty OP LZZ; téma se vybird prostfednictvim vedouciho.
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Priloha 2

ke studii ,Vymezeni vzorové pracovni naplné hlavnich odbornych pozic

"

Platforma Socialni sluzby

NAVRH VZOROVE PRACOVNi NAPLNE

Z hlediska prenositelnosti do konkrétni organizace by ve vzoru pracovni ndpiné (PN) mély byt ve stru¢ném vyctu
uvedeny zakladni nezbytné ¢innosti (cca 10-12), které prislusi zaméstnanci dané odbornosti konat vidy bez ohledu
na pracovni zafazeni a druh Ci typ sluzby a charakter organizace.

Vzor bude zaméstnavatelem pouzit pro stanoveni konkrétni optimalni PN s ohledem na specifika konkrétniho pracov-
niho mista v organizacni strukture poskytovatele socidlni sluzby, tj. vy¢et bude rozsifen a konkretizovan. Konkrétni
zaméstnavatel pak bude mit nejen individualizované specifické PN, ale také dalsi interni pfedpisy upravujici pracovni
postupy v organizaci.

1. Socialni pracovnik

Vykondva socidlni setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné rfeseni socidlné prdvnich problémi v zafizenich po-
skytujicich sluZby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni
oblasti, odborné &innosti v zafizenich poskytujicich sluZzby socidlni prevence, depistdZni ¢innost, poskytovdni krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni
socidlnich sluZeb.

A: Kritéria dle dileZitosti pfi obsazovani pozice (znamka 1 az 7):*

- odborné vzdélani: 1,2
- osobnostni prfedpoklady: 1,5
- soft skills: 1,8
- obecné kompetence: 2,2
- pracovni ¢innosti a jejich kvalita: 2,5
- praxe: 2,6
- odborné znalosti, dovednosti: 2,7

B: Standard pracovni naplné

1. Samostatny vykon specializovanych agend péce o osoby, rodiny a skupiny v nepftiznivé socidlni situaci.

2. Koncepc€ni €innost socidlni prace v zafizenich socidlnich sluzeb — koncepce sluzby, koordinace vice sluzeb, sesta-
veni koncepce systému kvality socialni prace, koncepce odbornych programu (preventivni, vyukové, rozvojové,
nacvikové...)

3. Provadéni odbornych ukond socidlni prace véetné vedeni prehledné a srozumitelné dokumentace (zejména jed-
nani se zajemci a Zadateli o sluzbu).

4. Redeni socialné-pravnich problém, socidlné zdravotnich problémd. Zajistovani socidlné-pravniho poradenstvi.

5. Zajistovani informaci a odbornych podklad( pro socialni praci v¢. jejich zpracovani.

6. Poskytovani soustavné socialni pomoci v pfimém styku s osobami nebo rodinami, které se dostaly do nepfiznivé
socidlni situace.

7. Vytvareni podminek pro zapojeni klientl do spole¢enského procesu za Géelem socidlniho zaclenéni i mimo ra-
mec zafizeni socidlnich sluzeb.

8. Ucast na jednani se spravnimi organy, institucemi, kontakt s municipalitami a jinymi organizacemi v zajmu klien-
ta.

9. Depistazni ¢innost zamérend na védomé, cilené a véasné vyhledavani jednotlivcl, rodin a skupin v nepfiznivé
socialni situaci a na analyzu jejich socialnich potfeb v dané komunité.

10. Spoluprace na propagaci a prezentaci organizace poskytovatele socialnich sluzeb (public relations).

VYMEZENiI VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
HLAVNiICH ODBORNYCH POZIC V SOCIALNiICH SLUZBACH



2. Pracovnik v socialnich sluzbach — prima obsluzna péce

Péce o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluZeb spocivajici v ndcviku jednoduchych den-
nich innosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomtckami, prddlem, udrZovdni Cistoty
a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovdni Zivotni aktivizace, vytvdareni zakladnich socidlnich a spolecen-
skych kontaktl a uspokojovdni psychosocidlnich potreb.

A: Kritéria dle dileZitosti pfi obsazovani pozice (znamka 1 az 7):*

- osobnostni prfedpoklady: 1,4
- soft skills: 1,8
- pracovni ¢innosti a jejich kvalita: 2,4
- odborné vzdélani: 2,5
- praxe: 2,9
- odborné znalosti, dovednosti: 3

- obecné kompetence: 3

B: Standard pracovni naplné

1. Poskytovani pfimé obsluzné péce o klienty, podpora jejich sobéstacnosti, nacvik jednoduchych dennich ¢innosti
a poskytovani pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulace s pfistroji, pomUckami, pfedméty denni potieby
a pradlem, udrzovani Cistoty a hygieny u klientd.

2. Poskytovani pomoci pfi vytvareni zakladnich socialnich a spolecenskych kontakt(i, posilovani Zivotni aktivizace

klient( a uspokojovani jejich psychosocialnich potieb.

3. Podpora pfi vytvareni, prohlubovani a upevnovani zakladnich hygienickych a pracovnich navyka pfi péci.

4. Zastavani role tzv. klicového pracovnika: sledovani potteb klienta a vedeni individudlnich zdznam o priibéhu soci-
alni sluzby, reSeni zalezitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, pfipadné zprostfedkovani kontaktu klienta s kom-
petentnim pracovnikem, Planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby véetné jejiho hodnoceni podle osobnich
cilCi, potteb a schopnosti klienta.

. V mife nalezejici pracovnimu mistu: koordinace a souhrnné zajistovani pfimé obsluzné péce, vedeni dokumentace.

6. Spoluprdce pfi pfijeti nového uzivatele sluzby a jeho adaptaci.

v

3. Pracovnik v socialnich sluzbach — zakladni vychovna
nepedagogicka ¢innost

Prohlubovadni a upevriovdni zékladnich hygienickych a spolecenskych ndvykd, plsobeni na vytvdreni a rozvijeni pra-

covnich ndvykd, manudini zrucnosti a pracovni aktivity, provddéni volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni

osobnosti, zajmd, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovadni zd-

jmové a kulturni ¢innosti.

A: Kritéria dle dileZitosti pfi obsazovani pozice (znamka 1 az 7):*

- odborné vzdélani: 1,7
- osobnostni prfedpoklady: 1,8
- soft skills: 1,8
- pracovni ¢innosti a jejich kvalita: 2,7
- obecné kompetence: 2,7
- odborné znalosti, dovednosti: 2,8
- praxe: 3,2

B: Standard pracovni naplné
1. Podpora pfi vytvareni, prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykd pfi péci o kli-

enty. Nacvik dennich béznych ¢innosti. Spoluprace pfi posilovani socidlnich a spolecenskych kontaktl. Motivace
klient(.
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2. PGsobeni na vytvéreni, prohlubovani a upeviiovani pracovnich navyk klientd nazornym predvadénim femeslnych
a jinych praci, rozvijeni jemné motoriky.

3. Podpora a rozvoj pozitivnich mezilidskych vztaha, vytvareni pozitivnich vztah klientl k Zivotnimu prostredi, fauné
a flore véetné péce (o né).

4. Rozvijeni pracovni aktivity a individudlni manualni zru¢nosti klientd.

5. Zajistovani materialu a pomUcek pro pracovni vycvik klient(. Provadéni pracovnich postup( a pouzivani nastrojd,
pracovnich pomUcek a rliznych materiald

6. Zajistovani zajmové a kulturni ¢innosti v zafizenich socialnich sluzeb.

7. Vyhledavani a zajistovani (tj. zpracovani metodiky, organizace a provadéni) volnocasovych aktivit zamérenych ze-
jména na rozvijeni osobnosti, z4jmQ, znalosti a tvofivych schopnosti klientl formou vytvarné, hudebni, dramatické
nebo pohybové vychovy.

8. Spoluprace pfi pfijeti nového uZivatele sluzby a adaptaci nové pfijatych uZivateld.

4. Pracovnik v socidlnich sluzbach — pecovatelska Cinnost

v domacnosti
Péce o osoby spocivajici ve vykondvadni praci spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obti-
Zemi, komplexni péci o jejich domdcnost, zajistovani socidlni pomoci, provddéni socidlnich depistdzi pod vedenim
socidlniho pracovnika, poskytovdni pomoci pfi vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktl a psychické aktivizaci,

organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovdni peCovatelské Cinnosti a provddéni osobni asistence.

A: Kritéria dle dileZitosti pfi obsazovani pozice (znamka 1 az 7):*

- osobnostni pfedpoklady: 1,5
- soft skills: 1,8
- odborné vzdélani: 2,2
- praxe: 2,2
- odborné znalosti, dovednosti: 2,7
- obecné kompetence: 2,7
- pracovni ¢innosti a jejich kvalita: 3
B: Standard pracovni naplné

1. Provadéni pecovatelskych tikond u mobilnich a imobilnich klient(i, komplexni péce o jejich domacnost ¢i pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti (nakupy, péce o pradlo, donasky paliva apod.).

2. Komplexni provadéni pecovatelskych cinnosti véetné praci spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi
a psychickymi obtizemi, zajistovani socialni pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmui a zajistovani osob-
nich zaleZitosti.

3. Vydej a rozvoz jidla klient(im.

4. Zastavani role tzv. klicového pracovnika: sledovani potteb klienta a vedeni individualnich zdznami o pribéhu so-
cidlni sluzby, reSeni zaleZitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, popf. zprostfedkovani kontaktu klienta s kom-
petentnim pracovnikem, planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby vc. jejiho hodnoceni podle osobnich cil(,
potfeb a schopnosti klienta.

5. Vedeni klienta k samostatnosti, ndcvik dovednosti, rozvijeni jeho vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze a pomoc
pti naplriovani jeho osobnich cil{.

6. Provadéni pohybové aktivizace klientl. Zprostredkovani kontaktl se spole¢enskym prostredim.

7. Provadéni asistencni sluzby a osobni asistence klientdm zdravotné postizenym s fyzickym, mentainim nebo psy-
chickym handicapem bez omezeni mista a ¢asu, podle jejich aktudlni potfeby. Kompenzace postizeni pfi napliio-
vani zdkladnich Zivotnich potreb.

8. V mite naleZejici pracovnimu mistu: organizovani, odborné a ekonomické zajistovani pecovatelské sluzby, osobni
asistence a asistenéni sluzby v okrsku. Re$eni jednodussich socialné-pravnich a zdravotnich probléma.

9. Provadéni dil¢ich socialnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika ¢i spoluprace pfi provadéni socidlni
depistaze v okrsku.

10. Poskytovani nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci osobam vystavenym stdlému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota formou distan¢ni hlasové a elektronické komunikace.

11. Provadéni psychosocialni podpory a podle potieby akutni socidlni intervence.

12. Spoluprace pfi pfijeti nového uzivatele sluzby a jeho adaptaci.

VYMEZENiI VZOROVE PRACOVNi NAPLNE
HLAVNiICH ODBORNYCH POZIC V SOCIALNiICH SLUZBACH



*Legenda:

Odborné vzdélani — absolutorium studia v oboru

Praxe na konkrétni pozici

Obecné kompetence (pocitacova gramotnost, pravni povédomi, odpovidajici slovni a pisemny projev, jazykova
zpUsobilost, znalost socialni problematiky...)

Soft skills (efektivni komunikace, schopnost spoluprace, flexibilita, samostatnost, schopnost fesit problémy, plano-
vani a organizovani prace, aktivni pfistup, zvladani zatéze, orientace v informacich, efektivni vzdélavani)
Osobnostni predpoklady (empatie, samostatnost, rozhodnost, organiza¢ni schopnosti, kreativita, socidlni citéni,
flexibilita, schopnost pracovat v tymu, schopnost pfijmout odpovédnost)

Odborné znalosti, dovednosti (schopnost alternativni komunikace, znakovy jazyk, fidi¢ské opravnéni)

Pracovni Cinnosti a jejich kvalita (aktivita, operativni jedndani, schopnost analyzy, vykonnost, pfesnost, schopnost
zpracovani dokument, vystupd...)

Ing. Katefina Endrstova
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Uvod

Tato studie vznikla jako jeden z vystupl projektu ,Socialni dialog v oblasti kultury a socialnich sluzeb”, realizované-
ho ptijemcem Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych svaz( a partnerem Ceskomoravskou konfederaci
odborovych svazu. Projekt byl spolufinancovan z prostfedkd ESF prostfednictvim OP Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoc¢tu CR. Hlavni myslenkou projektu je prostiednictvim bipartitniho dialogu nalézat fedeni nékterych
palcivych problémd, které cilové skupiny projektu dnes a denné tesi. Takovym problémem je i kvalita vedeni vefej-
nych sluzeb.

Jednou z kli¢ovych okolnosti pro pozitivni rozvoj vefejnych sluzeb, jakymi bezesporu jsou knihovny, galerie a socidlni
sluzby zfizované jako prispévkové organizace, je kvalitni obsazeni pozic vedoucich pracovnikd. Méli by to byt ti, ktefi
maji pro vykon takovéto odpovédné funkce veskeré predpoklady. Kritéria, podle kterych se ma vybirat, jsou mno-
ha, a vybér jisté neni jednoduchy. Tedy pokud se vybér provadi podle odbornych a manazerskych kritérii. A tim se
dostavame k dlivodu, pro¢ vznikla tato studie. | pfes snahy o transparentnost rozhodovani ve verejné sfére se stéle
setkavame se situacemi, kdy je vybér do vedoucich funkci vetejné instituce obestfen nejasnostmi a doprovazen po-
chybnostmi, zda byl vybér proveden podle odbornostnich a osobnostnich kritérii, nebo podle sympatii, které k dané
osobé aktudlni pfedstavitelé zfizovatele chovaji. Pochybnosti ¢asto také posiluji prvni kroky, které takto etablovany
manazer pfi pfichodu do funkce déla. Zastavuji se projekty pripravované nékolik let, provadi se do nékolika hodin
od nastupu rozsahla reorganizace a s ni spojené personalni zmény, apod. Tyto zasahy do Cinnosti pracovisté pak maji
dopad na mnoho let dopfedu. A i kdyZz tam takovy manazZer nakonec bude pUsobit tfeba jen kratce, Skody, které
vzniknou, jsou jiz nevratné. Pracovnici, ktefi odesli, se nevrati, projekt se jiz nenastartuje.

V nasledujicich tfech ¢astech se autofi vénuji témuz tématu, rozdil je pouze v prostfedi — knihoven, galerii a soci-
alnich sluzeb. Snad nebude prozrazeno na Gvod mnoho, pokud zde konstatujeme, Ze prostredi jsou sice rizna, ale
problémy a mozna feseni prakticky stejnd. Méjte inspirativni Cteni.

Mgr. Petr Hanus

hlavni metodik projektu
,Socialni dialog v oblasti kultury a socidlnich sluzeb”
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PLATFORMA KULTURA — GALERIE

PhDr. Miroslava Knoflickova, PhDr. Alexandra Brabcova

I. Pravni ramec jmenovani vedouciho
prispevkové organizace

Jmenovani je zvlastnim zplsobem vzniku pracovniho poméru. Uplatiiuje se pouze pti zakladani pracovnich poméru
vedoucich zaméstnancd, a to na pracovnich mistech, kterd uvadi zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace (pfipadné jiné
zakony). Podle § 33 zdkoniku prace se pracovni pomér vedouciho pfispévkové organizace a vedouciho organizacniho
Utvaru prispévkové organizace zakladaji jmenovanim. Pracovni pomér vedouciho zaméstnance pfispévkové organi-
zace tedy nemlzZe byt platné zaloZen uzavienim pracovni smlouvy.

Zakonik prace pro institut jmenovani neupravuje Zddné obsahové nalezitosti. Obsah jmenovani Ize dovodit mj. na za-
kladé pravidla, podle kterého pro pracovni pomér zaloZzeny jmenovanim plati ustanoveni o pracovnim poméru zalo-
Zeném pracovni smlouvou (viz § 38 odst. 2 zdkoniku prace).

Jmenovéni miize byt u¢inéno na dobu urcitou nebo na dobu neurditou. Pro pracovni poméry zaloZené jmenovanim
na dobu urcitou plati pravidla ustanoveni § 39 zakoniku prace. Jmenovani vedouciho (feditele) prispévkové organi-
zace provadi jeji zfizovatel. Zakonik prace, ani Zadny jiny pravni pfedpis neukladaji zfizovateli povinnost jmenovat
vedouciho pfispévkové organizace na zakladé vybérového fizeni.

Zakladni povinnosti vedoucich zaméstnancu, tedy i vedoucich zaméstnanct (fediteld) pFispévkovych organizaci, ur-
Cuje § 302 zakoniku prace. Patfi mezi né povinnost:

- fidit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnancl a hodnotit jejich pracovni vykonnost a pracovni vysledky

- co nejlépe organizovat praci

- vytvaret pfiznivé pracovni podminky a zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

- zabezpecovat odménovani zaméstnancl podle zakoniku prace

- vytvaret podminky pro zvysSovani odborné trovné zaméstnancl

- zabezpecovat dodrZovani pravnich a vnitfnich predpist

- zabezpecovat pfijeti opatfeni k ochrané majetku organizace.

Schopnost a predpoklady pro pInéni i téchto zakladnich, zakonnych povinnosti by mély byt kritérii pro vybér a jme-
novani vedoucich pfispévkovych organizaci.

Odvoldni z pracovniho mista vedouciho zaméstnance nebo vzdani se tohoto mista upravuje § 73 a § 73a zakoniku
prace. Odvolat vedouciho zaméstnance z pracovniho mista mudze ten, kdo jej na toto misto jmenoval. Byl-li pracovni
pomér vedouciho zaméstnance jmenovanim zaloZzen nebo zménén na dobu urcitou — neskonci-li jeho pracovni po-
mér drive — skonci uplynutim sjednané doby (viz § 48 odst. 2 zdkoniku prace). Zakonik prace pro odvolani ani vzdani
se pracovniho mista nepredepisuje Zadny dlvod. Odvolani i vzdani se pracovniho mista mlze tedy byt u¢inéno z jaké-
hokoliv dGvodu nebo i bez uvedeni dlivodu. Dlivody pro odvolani nebo vzdani se pracovniho mista vSak mUze upravit
dohoda mezi zaméstnavatelem (v nasem pfipadé ztizovatelem) a zaméstnancem *.

V praxi nékdy vyvoladva pochybnosti situace, kdy ke jmenovani na vedouci pracovni misto (podle § 33 odst. 3 zako-
niku prace) dochazi po vzniku pracovniho poméru. Jmenovani na vedouci pracovni misto, k némuz doslo za trvani
pracovniho poméru, se povazuje podle véty druhé, odst. 1 § 40 zakoniku prdace za ,,zménu pracovniho poméru”. Byl-li
tedy pracovni pomér zaméstnance zalozen pracovni smlouvou a za jeho trvani byl zaméstnanec jmenovan na ve-
douci pracovni misto, na kterém lze podle zdkoniku prace nebo zvlastniho predpisu pracovni pomér zaloZit pravé

1 Ddavody pro odvoldni nékterych konkrétnich vedoucich zaméstnanca urcuji zvldstni zékony (viz napf. ustanoveni § 12 zdkona o urednicich nebo
ustanoveni § 166 odst. 4 a 5 skolského zdkona). Tato uprava md pred zdkonikem prdce prednost a dodrZeni predepsanych divodu odvoldni je

proto v dotcenych pripadech podminkou platnosti odvoldni.




jen jmenovanim, pracovni pomér nadale trva, ale doslo k jeho zméné. Zména se v tomto ptipadé tyka predevsim
druhu prace, nebot dosavadni druh prace byl jmenovanim zménén na druh prace odpovidajici novému vedoucimu
pracovnimu mistu. Nebylo-li tedy sjedndno nic jiného (v ptipadé vedouciho - feditele pfispévkové organizace mezi
nim a zfizovatelem) nelze mit - v pfipadé, Ze je zaméstnanec z vedouciho pracovniho mista odvolan, nebo se tohoto
mista vzda - za to, Ze dochazi k automatickému obnoveni predchoziho druhu prace (tedy druhu prace, ktery mél se
zaméstnavatelem sjednan pred jmenovanim na vedouci pracovni misto). Pfedchozi druh prace byl totiz v ddsledku
zmény pracovniho poméru nahrazen novym druhem préce.

Skutecnost, Ze jmenovanim za trvani pracovniho poméru dochdzi ke zméné tohoto pracovniho poméru, je tfeba
mit na zfeteli i v pfipadé, kdy ma byt zaméstnanec na vedouci pracovni misto jmenovan jen do¢asné. Pokud by totiz
zaméstnanec, ktery ma sjednan pracovni pomér na dobu neurcitou, pfijal do¢asné jmenovani na vedouci pracov-
ni misto, tedy jmenovani na dobu urcitou, skoncil by uplynutim doby, na kterou byl jmenovan, nejen vykon prace
na vedoucim pracovnim misté, nybrz i jeho pracovni pomér. Nebot jeho pracovni pomér pavodné sjednany na dobu
neurcitou byl zménén na dobu urcitou. Maji-li tedy zaméstnavatel (zfizovatel) a zaméstnanec zajem na tom, aby se
zaméstnanec, ktery byl jmenovan na vedouci pracovni misto jen na urcitou dobu, vratil po jejim uplynuti k vykonu své
predchozi prace, musi se tak vyslovné dohodnout (vyslovné sjednat, Ze uplynutim doby, na kterou byl zaméstnanec
jmenovan, jeho pracovni pomér nekonci a zaméstnanec bude pokracovat ve vykonu své predchozi prace).

Il. Stavajici praxe obsazovani vedoucich mist
(shrnuti vysledkl ankety na krajskych uradech
a Ministerstvu kultury CR)

Popis soucasné praxe pfi obsazovani vedoucich mist pfispévkovych organizaci (PO) zfizovanych kraji (na zakladé
vysledk( ankety realizované na krajskych uradech):

Resitelé tkolu oslovili feditele krajskych Grad(i s Zzadosti o zodpovézeni 11 otazek tykajicich se obvyklé praxe pfi obsa-
zovani vedoucich mist (pozic feditel(l) prispévkovych organizaci zfizovanych kraji? (dotaznik viz Pfiloha ¢. 1). Vysledky
ankety Ize shrnout do nasledujicich zavéra:

- Zpusob vybéru feditelt:

- Zhruba polovina krajd (6 z 11) ma stanovena pravidla pro obsazovani vedoucich mist (fediteld) pfispévkovych or-
ganizaci, které zfizuje.

- 3z téchto krajli maji pravidla specidlné nastavena pro jednotlivé typy prispévkovych organizaci, pouze jeden kraj
pak specificky pro kulturni instituce spravujici sbirky.?

- VSechny kraje vybiraji feditele svych prispévkovych organizaci vybérovym fizenim otevienym viem zajemcim.

- 9 krajl ma kritéria vybéru reditelll stanovena specificky pro jednotlivé typy prispévkovych organizaci (kulturnich,
socialnich...); dva kraje dokonce stanovuiji kritéria specificky i pro konkrétni pfipad vybéru feditele. Ve dvou krajich
maji kritéria stanovena obecné pro vSechny typy PO.

- Témér ve vSech krajich je soucasti vybérového fizeni poZzadavek na zpracovani a predlozeni stfrednédobé koncepce
instituce (pouze jeden predloZeni koncepce nevyZaduje).

- Psychologicky test nebo pohovor s psychologem v rdmci vybérového fizeni pouzivaji pouze 4 kraje.

- Predpoklady pro vykon funkce: Soucasti dotazovani bylo i posouzeni duleZitosti vybranych predpokladi pro vybér
feditele: Jednoznacné nejvétsi dlleZitost maji (ve vSech krajich) ,,manaZerské schopnosti” uchazece. Na druhém mis-
té pak jeho ,,moralni kredit”. Ndsleduji ,,odborné predpoklady” a ,schopnost jednat s lidmi“. Za méné dlezité jsou
povazovany ,zkusenosti z fizeni organizace obdobného typu“ a ,novatorsky pfistup k fizeni“. ,Kontakty se sponzory*
jsou pro vybér uchaze¢d nejméné dulezité; ve dvou krajich takovyto pfedpoklad uchazece vibec nezjistuiji.

- Dalsi predpoklady: Kromé vyse uvedenych, vybranych predpokladl zohledriuji kraje pfi vybéru fediteld svych
PO nasledujici predpoklady, vlastnosti a schopnosti*:

- zkuSenosti s projekty EU
- znalost pravnich predpis(, zejména tykajicich se oblasti krajskych prispévkovych organizaci a kultury, orientace
v souvisejicich pravnich predpisech

Kromé kraje Jihomoravského, Zlinského a Karlovarského odpovédély vsechny krajské urady a Magistrdat hl. m. Prahy.
3 Pro oblast $kolstvi plati vyhldska ¢ 54/2005 Sb. o ndleZitostech o ndlezZitostech konkursniho Fizeni a konkursnich komisich
4 Predpoklady pro vykon feditele Skoly stanovi § 5 zdkona ¢. 563/2004 Sh. o pedagogickych pracovnicich...

OBSAZOVANI VEDOUCICH POZIC

V PRISPEVKOVYCH ORGANIZACICH V PLATFORMACH KULTURY
m (GALERIE A KNIHOVNY) A SOCIALNiCH SLUZEB



- vysokoskolské vzdélani

- vSeobecny prehled

- aktivni znalost jednoho svétového jazyka

- dobra znalost informacnich technologii

- nejméné 5 let ve vedouci funkci

- zpusobilost k pravnim tkondm

- obcanskd a mordlni bezihonnost

- schopnost komunikace se zfizovatelem

- prezentacni schopnosti

- kultivované vystupovani

- komplexni pFistup k FeSeni problematiky

- analytické mysleni

- odpovédnost, odpovédnost za vysledky prace ve svéfené organizaci

- znalost specifik dané oblasti v podminkach kraje

- vysoka flexibilita a spolehlivost

- vysoké pracovni nasazeni, schopnost prace v zatéZovych situacich

- rozhodnost

- odpovidajici zdravotni stav.

Délka funkéniho obdobi: Ve vétsiné kraji (v 8 z 11) jmenuji feditele pFispévkovych organizaci na dobu neurditou;
pouze v 1 kraji na dobu urcitou a v jednom v nékterych pfipadech na dobu urcitou, v nékterych pfipadech na dobu
neurcitou. V jednom kraji jmenuji feditele PO na dobu neurcitou, pficemz smérnice Rady kraje umoziuje pred
uplynutim 6 let ve funkci hodnoceni feditele hodnotici komisi, kterd doporuci bud’ jeho dalsi setrvani ve funkci,
nebo vypsani nového vybérového fizeni.

Popis soucasné praxe pri obsazovani vedoucich mist pfispévkovych organizaci (PO) zfizovanych Ministerstvem kul-
tury CR (na zékladé odpovédi Odboru ochrany movitého kulturniho dédictvi, muzei a galerii Ministerstva kultury CR
na anketu urcenou zfizovatelim pfispévkovych organizaci — viz Pfiloha €. 2):

Obdobnou anketou jako krajské urady oslovili feSitelé Ukolu i Odbor ochrany movitého kulturniho dédictvi, muzei
a galerii Ministerstva kultury CR (MK CR). MK CR je zfizovatelem 29 pfispé&vkovych organizaci, z nich mnohé jsou
kulturnimi institucemi ,narodniho vyznamu®. Vybér a jmenovani feditell téchto instituci ¢asto byva pfedmétem po-
lemik odborné i laické verejnosti a zvySeného zajmu médii i politik.

Vybér a jmenovani feditelii dle odpovédi zastupcti MK €R na piedlozené anketni otazky:

MK CR ma stanovena pravidla pro vybé&rova fizeni.

Tato pravidla jsou pro jednotlivé typy prispévkovych organizaci obdobna (nejsou tedy specialné nastavena napf.
pro galerie, muzea, divadla ad.).

MK CR vybird Feditele svych ptispévkovych organizaci vyb&rovym fizenim otevienym viem zajemcdm. Jen vyjimeéné
aplikuje uzaviena vybérova fizeni z predem oslovenych (vybranych) kandidat( nebo jmenovani bez vybérového fizeni.
Kritéria pro vybér reditelll stanovuje specificky vidy pro konkrétni pfipad vybéru feditele, a to vzhledem k tomu,
Ze i mezi organizacemi jednoho typu byvaji podstatné rozdily. Kritéria zohledfuji napf. stav, v némz se organizace
pravé nachazi atp.

Zpracovani a predlozeni stfednédobé koncepce instituce neni soucasti vybérového fizeni. Zpracovani strednédo-
bé koncepce totiz predpoklada kvalifikovanou analyzu soucasného stavu organizace a detailni znalost jeji ¢Cinnosti
a provozu —a nemUze byt zpracovéna jednim ,autorem*. MK CR pozaduje predloZeni ur¢ité vize rozvoje organiza-
ce, na jejimz zakladé by pak mohla byt stfrednédoba koncepce zpracovana.

Soucasti vybérového Fizeni byva psychologicky, resp. manaZersky test, kterym se zjistuje, jaké role pfi vedeni lidi
kandidat preferuje.

Z predlozenych predpokladi pro vykon funkce feditele prispévkové organizace povazuje MK CR za nejdilezit&jsi:
,manaZerské schopnosti, odborné predpoklady, schopnost jednat s lidmi a mordini kredit” kandidata. Mensi d(le-
Zitost priklada ,zkusenosti z fizeni organizace obdobného typu” a , kontaktim se sponzory“. ,,Novdtorsky pristup
Za dalsi dulezité predpoklady/pozadavky pii vybéru feditell pfispévkovych organizaci povazuje MK: ,,obecnou vzdé-
lanost, zakladni orientaci v pravnim prostredi, schopnost pregnantné formulovat myslenky a smysl pro zodpovédnost”.
Reditele svych pfispévkovych organizaci jmenuje MK CR na dobu neuréitou, jen vyjimeéné na dobu urcitou, a to
obvykle na 6 let.

O tom, zda bude feditel jmenovan na dobu urcitou, nebo na dobu neurcitou obvykle rozhoduje konkrétni stav
organizace — na dobu urcitou byva jmenovan napf. tzv. krizovy manazer.




lll. Hodnoceni stavajici praxe a preferovany

zpusob a preferovana pravidla vybéru
reditell galerii

(shrnuti vysledkd ankety mezi rediteli galerii

a dalsimi odborniky z oboru)

Specifickym otazkam vybéru a jmenovani fediteld galerii bylo vénovano dotaznikové Setfeni mezi rediteli galerii a od-
borniky z oblasti d&jin uméni a galerijni prace (dotazniky viz piiloha 3 a 4). Z 27 galerii sdruzenych v Radé galerii CR
ziskali resitelé odpovédi 12 fediteld. Z oslovenych 15 odbornik(l odpovédélo 13. Reditelé a dal3i odbornici posuzovali
jednak jednotlivé aspekty a specifika vybéru feditelU galerii , jednak stdvajici praxi. Vysledky dotazovani shrnuji na-
sledujici dvé kapitoly:

Nazory fediteld galerii na zplsob obsazovani vedoucich mist/feditell galerii (na zakladé vysledkd dotazovani mezi
rediteli galerii):

Zptisob vybéru feditell:

Naprostd vétsina feditelG dava pfi obsazovani pozic feditell galerii pfednost vybérovému fizeni otevienému vsem
zdjemcUm (jeden z dotazanych pfipousti i moZnost, aby v rdmci otevieného vybérového fizeni byli pfipadné oslo-
veni i vhodni kandidati).

Polovina z oslovenych fediteld se domniva, Ze by mél byt zplisob vybéru fediteld stejny pro viechny galerie.
Specificky zplsob vybéru by mél byt uplatnén v pfipadé instituci ,narodniho” vyznamu, kdy by mély byt nastaveny
naro¢néjsi podminky/ parametry. Zplsob vybéru by se mél lisit podle charakteru sbirky a specifik ¢innosti, podle
velikosti instituce a typu zfizovatele; mél by odpovidat zamérldm jednotlivych zfizovatell — v pfipadé, Ze ma zfizo-
vatel jasnou predstavu o ,,smérovani instituce” , mél by mit moZnost jmenovat feditele bez vybérového fizeni.
Kritéria vybéru: Vétsina dotazanych preferuje, aby pfi vybéru reditel( byla stanovena kritéria specificky pro jed-
notlivé ,typy“ galerii (napf. dle zfizovatele, velikosti, charakteru shirky apod.). 2 feditelé se domnivaji, Ze by kritéria
méla byt stanovena obecné pro vSechny galerie a podle nazoru dvou dotdzanych by optimalni byla kombinace
kritérii obecnych a specifickych — obecné stanoveni nezbytného ,,minima“ a specifické pozadavky ,,pfipad od pfi-
padu” dle typu galerie a zamérd a poZadavk( zfizovatele.

Naprostd vétsina reditelll povaZuje za nezbytnou soucast vybérového fizeni predlozZeni strfednédobé koncepce
galerie. Podle nazoru jednoho z dotazanych by vsak tento pozadavek mél byt doprovdzen zvefejnénim priorit
zfizovatele, podle nichZ bude koncepce uchazece posuzovana (okolnost, Ze uchazecim nejsou znamy ,,predstavy”
zfizovatele a pak jsou tyto pouzivany pro hodnoceni jejich koncepce, Ize povaZovat za neetickou).

Vétsina reditell (9 z 12 oslovenych) se domniva, Ze soucasti vybérového fizeni by mél byt psychologicky test nebo
pohovor s psychologem (pfedem by vSak méla byt specifikovana Uloha a charakter takového pohovoru ¢i testu).
Piedpoklady pro vykon funkce: Reditelé galerii posuzovali na zékladé své vlastni zkusenosti vahu, dlleZitost vy-
branych predpokladid pro vykon pozice feditele galerie:

jako nejdulezitéjsi predpoklad pfi vybéru feditele jednoznacné oznacili ,schopnost jednat s lidmi“ (11 z 12 oslove-
nych feditel)

na druhém misté uvedli ,odborné predpoklady” (10 z 12 oslovenych feditel(), dale ,mordini kredit” uchazede/
kandidata (9 z 12) a ,,manaZerské schopnosti“(8 z 12)

»Zkusenost z Fizeni organizace obdobného typu” nepovazuji feditelé za podstatny predpoklad pro vykon funkce
(pouze 4 z 12 pfrirkli tomuto predpokladu nejvyssi miru dlleZitosti, naopak pét z nich povaZuje tuto okolnost
za nejméné dlleZitou)

vétsina reditell nepovazuje za prioritni podminku pfi vybéru ,,novdtorsky pfistup k rizeni” galerie — pouze 2 z 12
prisuzuji této podmince nejvyssi dllezitost

za nepodstatné jsou povazovany ,kontakty se sponzory” (nejvyssi dlleZitost jim ptisoudil pouze jeden z oslove-
nych fediteld).

Dalsi predpoklady: Kromé vyse uvedenych, vybranych predpoklad(i povazZuji dotdzani pro vybér feditell galerii
za dlleZité nasledujici predpoklady, vlastnosti a schopnosti:

odborny kredit

praxe v galerii

schopnost formulovat vize

Sirsi orientace v persondlnich otazkach a strukturovani organizace

jazykova vybavenost (znalost alespori dvou cizich jazyk)

zahrani¢ni zkuSenost
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zkusenosti a dobra doporuceni (i z podfizenych funkci)

respektovand osobnost verejného Zivota

znalost regionalniho/lokéIniho kontextu

schopnost prosazovat zajmy kultury a fizené kulturni instituce u politické reprezentace

schopnost odolavat populistickym pozadavkam politik(

socialni inteligence, komunikativnost

kreativita, flexibilita, invence

optimismus.

Délka funkéniho obdobi: Polovina z dotdzanych preferuje jmenovani na dobu neurditou. Ctvrtina se priklani
ke jmenovani na dobu urcitou, a to nejméné na 5 a nejdéle na 8 let. Zbyla Ctvrtina se domniva, Ze v nékterych
pripadech by méli byt feditelé jmenovéni na dobu urcitou a v nékterych na dobu neurcitou (napf. s ohledem na za-
méry zfizovatele). Podle ndzoru jednoho z dotazanych by v pfipadé mensich instituci v regionech, kde je problém
vUbec najit kompetentniho ¢lovéka, bylo vhodnéjsi jmenovat feditele na dobu neurcitou; naopak u prestiznich in-
stituci (ndrodnich, zemskych apod.) nebo u instituci zamérenych vyhradné na aktudini uméni by mélo byt funkéni
obdobi rediteld stanoveno.

Hodnoceni stavajici praxe: Polovina dotdzanych hodnoti stavajici praxi vybéru reditell ,jako uspokojivou, ale vy-
Zadujici urcité zmény pravidel”, resp. formulovani pfesnych pravidel.

Nazory odbornik( na zplisob obsazovani vedoucich mist/fediteld galerii (na zakladé vysledk( dotazovani):

Zpusob vybéru feditell:

Prevaina vétsina oslovenych odbornikl preferuje ,,vybérové rizeni oteviené vsem zdjemcum™ (Ctyfi z nich v kombi-
naci s vybérovym fizenim z pfedem oslovenych, vybranych kandidat(). Jeden z respondentl vSak povaZuje za kli-
Cové presné definovat naroky na kandidata, pricemz tyto naroky by mély predevsim odrdzZet jasnou predstavu
zfizovatele o budoucnosti instituce.

Tfi z oslovenych odbornik( preferuji ,,uzaviené vybérové rizeni z predem oslovenych, vybranych kandiddti“ a pou-
ze jeden je pro ,jmenovdni bez vybérového rizeni”.

Podle nazoru jednoho z oslovenych odbornikl by mél mit zfizovatel moznost nepfiklonit se k vysledku vybérového
fizeni, a to za podminky verejného, jasného odlivodnéni a prevzeti odpovédnosti za své rozhodnuti.

Polovina z oslovenych se kloni k nazoru, Ze ,zplisob obsazovdni pozic reditel(” by mél byt pro vsechny galerie
stejny. Druha polovina zastava nazor opacny - preferuje zplsob specificky: napt. u instituci narodniho vyznamu by
méla byt uplatnéna Sirsi a narocnéjsi kritéria, zohlednéna by méla byt velikost galerie (resp. velikost sbirky), typ
zfizovatele a jeho specifické cile.

Kritéria vybéru: Osm dotdzanych se domniva, Ze by ,kritéria pro vybér rediteli galerii“ méla byt stanovena speci-
ficky pro jednotlivé typy galerii (dle zfizovatele, velikosti, charakteru sbirky), tfi maji za to, zZe by kritéria méla byt
stanovena ,pfipad od pfipadu” a pouze jeden podporuje obecna kritéria shodna pro vsechny galerie.

S ndzorem, aby feditelé ,,ndrodnich instituci” byli vybirani specifickym zplsobem na zakladé specifickych kritérii,
souhlasi sedm oslovenych odbornikd, opacny nazor zastava pét dotazanych. Ti, ktefi se priklanéji ke specifickému
zplsobu vybéru na zakladé specifickych kritérii, zddvodnuji tento postup predevsim: mimofadnym vyznamem
téchto instituci, ktery implikuje vyssi naroky na uchazece, na jejich zkusenost, odbornou zpUsobilost a koncepéni
uvazovani.

VSichni osloveni se shodli na tom, Ze soucdsti vybérového fizeni by mélo byt predlozeni , stfednédobé koncepce”
galerie. Podle nékterych by vsak tato koncepce méla vychazet z jasné deklarovanych zamér( zfizovatele, definuji-
cich pozadované sméfovani instituce.

Deset z oslovenych odbornik( souhlasi s tim, aby soucasti vybérového fizeni byl ,,psychologicky test nebo pohovor
s psychologem®, pfipadné s pfitomnosti psychologa u vybérového fizeni, pficemz jeden z nich by tento pozadavek
uplatnil pouze u vybéru feditell ,ndrodnich instituci“.

Predpoklady pro vykon funkce: | osloveni odbornici posuzovali vahu, dlileZitost vybranych predpoklad( pro vykon
funkce reditele galerie:

jako nejdulezitéjsi predpoklad pti vybéru feditele jednoznacné oznadili ,, mordini kredit (vSichni s vyjimkou jednoho)
na druhém misté uvedli ,schopnost jednat s lidmi“ déle ,odborné predpoklady” uchaze¢e/kandidata a ,,manazer-
ské schopnosti”
,zkusenost z fizeni organizace obdobného typu” nepovazuji, obdobné jako feditelé, za podstatny predpoklad pro
vykon funkce (pouze 3 z nich pfifkli tomuto predpokladu nejvyssi miru dllezitosti, naopak ¢tyfi z nich povaZuji tuto
okolnost za nejméné duleZitou)

ani ,novdtorsky pristup k rizeni” galerie nepovazuje vétsina odbornikd za prioritni podminku pfi vybéru — pouze
1 z nich pfisuzuje této podmince dulleZitost nejvyssi

za nepodstatné jsou povazovany ,kontakty se sponzory“ (nejvyssi dlleZitost jim nepfisoudil Zadny z oslovenych).
Dalsi predpoklady: Kromé vyse uvedenych, vybranych predpoklad(i povazZuji dotdzani pro vybér feditell galerii
za dlleZité nasledujici predpoklady, vlastnosti a schopnosti:

odborny kredit, respekt v odborné komunité




- orientace v oboru doma i v zahranici, zahrani¢ni zkusenost

- praxe v galerii

- dobra znalost instituce, o jejiz vedeni se kandidat uchazi

- orientace v personalnich otdzkdach a v fizeni instituce

- schopnost vybrat si do tymu dobré spolupracovniky (,,znalost lidskych povah”)
- schopnost formulovat dlouhodobé koncepce a realizovat je

- schopnost upozadit vlastni ambice ve prospéch cill instituce

- schopnost komunikovat se zfizovatelem a dohodnout se s nim na zakladni vizi
- nezavislost vci zfizovateli, politicka nezavislost

- znalost alespon jednoho ciziho jazyka slovem i pismem

- vyrazna osobnost integrujiciho typu

- kreativita

- schopnost vlastniho rozvoje.

- Délka funkéniho obdobi:

- Pouze dva z oslovenych preferuji jmenovani na dobu neurcitou. Nadpolovi¢ni vétsina se pfiklani k varianté jmeno-
vat feditele na dobu urcitou, a to v rozpéti od 4 do 12 let — néktefi pfipousti moznost jednorazového prodlouzeni
mandatu (napf. na dalsi tfi roky). Jmenovani na dobu urcitou by mélo, podle nazoru jednoho z odbornik(, vidy
presahovat ,politické” volebni obdobi a feditele by mélo byt moZné odvolat pouze na zakladé zavaznych dlvodu
a za presné definovanych podminek.

- Tri z oslovenych odbornik( zastavaji nazor, Ze v nékterych pripadech by méli byt feditelé jmenovani na dobu urci-
tou, v nékterych na dobu neurcitou, a to s ohledem napf. na koncepci instituce, zaméry zfizovatele apod.

- Hodnoceni stavajici praxe: Zadny z oslovenych odbornikl nepovaZuje stévajici praxi za uspokojivou. Polovina
z nich ji hodnoti jako ,spiSe neuspokojivou, vyZadujici zdsadni zmény pravidel”; pét dokonce jako ,zcela neuspoko-
jivou, bez pravidel a koncepce”.

- ,Nejslabsi mista“ stavajici praxe:

- nezodpovédnost politické reprezentace (zfizovatell kulturnich instituci) vici spravé kulturnich instituci

- politizace , feditelskych pozic” na ukor skutecnych potieb kulturni instituce

- ignorovani vefejného zajmu zfizovateli

- neprofesionalita vybérovych komisi (v komisich by méli mit vétsinu odbornici)

- netransparentnost vybérovych fizeni (vybér ¢lenli komise, kritéria vybéru, vysledky hlasovani, zavaznost hlasova-
ni, oddvodnéni vysledného jmenovani)

- zasahovani politikG do vybérovych fizeni a ndsledného jmenovani feditell

- nerespektovani doporuceni a nazorG vybérovych komisi

- absence jasné predstavy zfizovatele o budoucnosti instituce a zakladni strategie, jiz by mél uchaze¢ napliovat

- priliSny dlraz na manazerské schopnosti uchazece

- nedostatek kvalitné pfipravenych uchazecl (napf. se zahranicni zkusenosti)

- povrchnost, hloupost ministrd a dalSich statnich urednika.

IV. Shrnuti, zavery, doporuceni

Oblast legislativni:

Jmenovéni a odvolani vedoucich zaméstnancu (fediteld) prispévkovych organizaci je detailnéji upraveno jen v né-
kterych konkrétnich pfipadech (jako napft. zakonem o Ufednicich, nebo Skolskym zakonem). V pfipadé prispévkovych
organizaci poskytujicich vefejné sluzby v oblasti kultury, véetné muzei uméni — galerii, vSak existuje pouze obecna
Uprava dana zédkonikem prace. Ministerstvo kultury a zhruba polovina dotdzanych krajskych ufadt maji stanovena
pravidla pro vybér vedoucich, fediteld pfispévkovych organizaci. Pravidla pro jejich odvolani prakticky neexistuji. Za-
méstnance ve jmenované funkci Ize odvolat z jakéhokoliv divodu nebo i bez divodu. Nedostate¢na Uprava pravidel
mUZe vést a nékdy také vede ke svévolnému jednani zfizovatell a je predmétem casté kritiky verejnosti, predevsim
vefejnosti odborné.

Reditelé galerii i odbornici z oboru se domnivaji, ze zpGsob vybéru fediteli neni uspokojivy a ze by pravidla vybéru
méla doznat podstatnych zmén, resp., Ze by méla byt jasné a transparentné formulovana. Kvalifikovand diskuse
zfizovateli a odbornikii o stdvajici upravé vybéru, jmenovdni a odvoldni Feditelii prispévkovych organizaci a z ni
vzeslé ndvrhy na upravu stdvajici praxe (véetné pravni upravy) by mohla podstatnym zpiisobem prispét k defino-
vdni transparentnich postupii a ke stabilizaci poméri v kulturnich institucich.
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Zvlasté citlivé je vnimana politizace obsazovani feditell prispévkovych organizaci, zasahovani politik(i do vybérovych
fizeni a nasledného jmenovani fediteld. Pravé snaha odpolitizovat zplsob vybéru, jmenovani a odvolavani fedite-
10 prispévkovych organizaci zfizovanych statem a tGzemnimi samospravnymi celky stoji mj. za iniciativou smérujici
ke zméné pravni formy stavajicich pfispévkovych organizaci - k jejich pfeméné na vefejnopravni instituce. Pfijeti zako-
na o vefejnopravni instituci v kultuie je soucasti volebniho programu CSSD i programu vladniho a ministerstvo kultury
ma jeho navrh v legislativnim planu jiz pro letosni rok. Nejaktivnéji v tomto sméru pUsobi Asociace profesionalnich
divadel CR, kterd intenzivné lobuje za pfijeti tohoto zakona v Parlamentu CR, ve vladé, na pidé Gzemnich samo-
spravnych celkd i mezi fediteli kulturnich instituci, resp. mezi fediteli divadel. Je vSak otazkou, zda mohou ocekavani
(v oblasti ekonomické, darniové, platové, personalni ad.), ktera Asociace profesiondlnich divadel se zakonem o ve-
fejnopravni instituci v kultufe spojuje, tento zdkon naplnit®. Ve véci odpolitizovani vybéru, jmenovani a odvolavani
reditell prispévkovych organizaci v kultufe Ize mit — napf. na zdkladé zkusenosti s vybérem feditell vefejnopravnich
instituci, které u nas jiz funguji v oblasti medidlni — vazné pochybnosti.

Zména pradvni formy stdvajicich prispévkovych organizaci (na vefejnoprdvni instituce)by méla byt podrobena kva-
lifikované a predevsim vsem zainteresovanym subjektim a odbornikiim otevrené diskusi. V ramci této diskuse by
pak mély byt zvaZzeny i mozZnosti odstranéni vad stdvajicich prispévkovych organizaci.

Pravidla pro vybérova fizeni:

Vsichni zfizovatelé (kraje i ministerstvo kultury) vybiraji feditele svych prispévkovych organizaci vybérovym fizenim
otevienym vsem zdjemclm. Ostatni typy vybéru aplikuji zcela vyjimecné (jmenovani bez vybérového fizeni nebo
vybérové fizeni z predem oslovenych kandidat(). Oteviené vybérové fizeni jednoznacné preferuji i feditelé galerii
a osloveni odbornici.

Jeden z odbornikll se vSak ke stavajici praxi vybéru feditell kulturnich instituci zcela otevienym vybérovym fizenim
postavil vyrazné kriticky. Podle jeho nazoru nelze spoléhat na to, Ze vybérem ze zcela nahodilé sestavy uchazecl lze
ziskat skutecné nejvhodnéjsi osobnost do Cela jakékoliv kulturni instituce (,,je to alibistické a velmi nezodpovédné”).
NejvhodnéjSimi osobnostmi zpravidla nebyvaji podle jeho nazoru ti, kdo o pfislusnou funkci nejvice usiluji. Obsazo-
vani mist reditell kulturnich instituci by mélo byt viceméné uzavienym procesem. Vybéru by mélo predchazet zod-
povédné vytipovani uzsiho kruhu vhodnych osobnosti, které spliuji predpoklady vysoké odbornosti, moralni irovné
ad. Nasledovat by mélo jejich osloveni, zodpovédné zvazovani, pficemz vlastni vybér by mél byt svéfen skupiné
odbornikl (,kapacit”) z kulturni oblasti, nikoliv ministerskym urednikim, , 0bzvlasté pokud jsou tito pevné svazani
s mocensko-politickymi strukturami*.

Pravidla pro vybérova fizeni na vedouci funkce pfispévkovych organizaci ma stanovena vice jak polovina oslovenych
krajskych uradi, pouze jeden kraj je ma specificky nastavena pro kulturni instituce spravujici sbirky. MK CR mé pro
vSechny své prispévkové organizace pravidla v podstaté obdobna.

Osloveni feditelé jsou ve svém hodnoceni dosavadni praxe pti vybéru reditelll pfispévkovych organizaci méné kriticti
nez osloveni odbornici: polovina z nich povaZuje stavajici praxi za uspokojivou, vyzadujici pouze urcité zmény pra-
videl. Odbornici jsou naopak velmi kriti¢ti: za uspokojivou nepovazuje stavajici praxi zadny z oslovenych; polovina ji
hodnoti jako neuspokojivou (vyZadujici zasadni zmény pravidel) a druha polovina dokonce jako zcela neuspokojivou
(bez pravidel a koncepce).

V nazoru na to, zda ma byt vybér feditelll shodny pro vSechny typy galerii, se feditelé galerii a osloveni odbornici
v podstaté shoduji: polovina z nich se domniva, Ze by shodny byt mél, druha polovina zastava nazor, ze by se mél lisit
a to predevsim u tzv. narodnich instituci, u nichZz by méla byt zohlednéna Sirsi a ndro¢néjsi kritéria.

Ve véci psychologického testu nebo pohovoru s psychologem jako soucasti vybérového fizeni se nazory reditell ga-
lerii a odbornik( od stavajici praxe podstatnym zplsobem lisi: Ministerstvo kultury psychologicky, resp. manazersky
test pfi vybérovych fizenich pouziva; v, krajich” jej vsak aplikuje pouze tfetina oslovenych krajskych trada. Podle na-
zoru vétsiny reditelll a odbornik( by vsak psychologicky test ¢i pohovor psychologa s uchazecem soucasti vybérového
fizeni mél byt vidy.

Zajimavé srovnani prinaseji vysledky ankety u pozadavku na predloZeni stfednédobé koncepce organizace, o jejiz
fizeni se kandidat uchazi: Pozadavek na zpracovani a predlozeni stfrednédobé koncepce je souéasti vybérového fizeni
témér ve vsech krajich (pouze jeden predloZeni koncepce nevyZzaduje). Naopak ministerstvo kultury predloZeni stred-

> Breznové verejné slyseni, které z iniciativy Asociace profesiondlnich divadel a za ucasti zdstupct ministerstva financi a ministerstva kultury
probéhlo v Sendtu Parlamentu CR, spise nasvédcuje tomu, Ze mnohd tato ocekdvadni jsou neoprdvnénd.




nédobé koncepce nikdy nevyZzaduje, a to s odlvodnénim, Ze zpracovani takovéto koncepce predpoklada kvalifikova-
nou analyzu soucasného stavu organizace a detailni znalost jeji ¢innosti a provozu a nem(iZe byt zpracovana jednim
,autorem”, Ministerstvo kultury poZaduje ,pouze” predloZeni vize rozvoje organizace. Nazory reditelt a odbornik
na predloZeni strednédobé koncepce se v podstaté shoduji se stavajici praxi krajl: Naprostd vétsina reditelli i odbor-
nikd se shoduje v tom, Ze predloZeni sttednédobé koncepce by soucasti vybérového fizeni mélo byt vidy a u vsech
typ galerii.

Kritéria vybéru reditell prispévkovych organizaci — galerii:
U kritérii vybéru reditell pFispévkovych organizaci uplatiuji jak kraje, tak ministerstvo kultury princip specifi¢nosti:
Vétsina kraja ma kritéria vybéru stanovena specificky pro jednotlivé typy prispévkovych organizaci (socidlni, kulturni
ad.). Ministerstvo kultury stanovuje kritéria specificky vidy pro konkrétni pripad vybéru feditele. Obdobnou specifi¢-
nost, a to pro jednotlivé typy galerii, preferuji i feditelé galerii a osloveni odbornici.

V posuzovani duleZitosti vybranych predpokladl (kritérii) pro vybér reditele existuji mezi jednotlivymi Géastniky an-
kety mirné rozdily, které Ize zobecnit jako preference manazZerského x preference odborného: Kraje davaji jedno-
znacné nejvyssi dlleZitost ,,manazZerskym schopnostem® uchazecl. Ministerstvo kultury dava ,manazerskym schop-
nostem“ a ,,odbornym predpoklad@im“ stejnou vahu. Reditelé a odbornici preferuji ,odborné predpoklady” pred
,manazerskymi schopnostmi“; vétsi dlleZitost vsak prikladaji ,moralnimu kreditu” uchazecl a jejich ,schopnostem
jednat s lidmi“.

Jeden z oslovenych odbornikd vyjadrfil vici upfednostiiovani tzv. manaZerskych schopnosti silné kritické stanovisko:
Jednoznacéné odsoudil stavajici praxi, kdy je pfi vybéru osobnosti do Cela kulturnich instituci kladen ddraz predevsim
na manazerské schopnosti, s tim, Ze se neztotoziuje s akcentovanim ,manazerstvi“ v kulturni oblasti a s nazorem, ze
existuje jakysi univerzalni genialni manazer (,,schopen jednou bravurné fidit pekarnu, podruhé stejné Gspésné napr.
galerii“).

Délka funkéniho obdobi:

Nejcastéjsi praxi v krajich i na ministerstvu kultury je jmenovani feditell prispévkovych organizaci na dobu neurcitou.
Na dobu uréitou jsou feditelé jmenovéni jen vyjimeéné — na MK CR obvykle na dobu 6 let. Nazory feditelt a odbor-
nikd na délku funkéniho obdobi se od praxe zfizovatell podstatné lisi: Jmenovani na dobu neurditou preferuje pouze
polovina dotazanych reditell a pouze 2 z 15 oslovenych odbornik(. Nadpolovicni vétsina odbornik( se priklani k va-
rianté jmenovat feditele na dobu uréitou, a to v rozpéti od 4 do 12 let. Ctvrtina Feditel( galerii preferuje jmenovani
na dobu urcitou v rozpéti od 5 do 8 let.

Anketa mezi zfizovateli potvrdila, Ze ne vsichni zfizovatelé disponuji pravidly pro vybér, jmenovdni a odvoldni redi-
telii prispévkovych organizaci a systémem kritérii, jimiZ by se mél vybér ridit. Diisledkem absence téchto pravidel
je netransparentnost vybérovych Fizeni, které miZe mit dopad i na ,,ochotu autorit” tucastnit se vybérovych fizeni.
Systém vybéru, resp. jeho absence a casto i zdvislost vybéru na politickych okolnostech jsou a mohou byt jednou
z pficin nestability kulturnich instituci. Reditelé galerii a pfedevsim osloveni odbornici hodnoti stdvajici praxi vy-
béru feditelii kulturnich instituci (véetné galerii) kriticky. Nastaveni systému a transparentnich pravidel vybéru,
jmenovdni a odvoldvdni fediteli kulturnich instituci by mélo vzejit z kvalifikované diskuse mezi zfizovateli a od-
borniky, resp. profesnimi sdruzenimi, kterd takovéto odborniky sdruzuji (Asociace muzei a galerii CR, Rada galerii
CR, Asociace profesiondinich divadel...). ,,Moderovat” takovouto kvalifikovanou diskusi by mohlo ¢ dokonce mélo
ministerstvo kultury, kterému pfislusi pecovat o cely resort kultury.
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PLATFORMA KULTURA - KNIHOVNY

Mgr. Zlata HouSkova

1. Uvod

U¢elem nasledujicich stranek je vyjadfit se na zakladé reflexe stavajici situace k potfeb& zmén v principech obsazo-
vani vedoucich pozic ve verejnych knihovnach, zvlasté pak v knihovnach, které jsou pfispévkovymi organizacemi, a to
s cilem napomoci k odstranéni prekazek efektivniho vyuZivani lidskych a v kone¢ném dlsledku téZ financnich zdroj.
Uveden je struény vhled do struktury vefejného knihovnictvi a pravnich forem vefejnych knihoven v CR, stavajici prin-
cipy obsazovani vedoucich pozic (feditel, vedouci, samostatny knihovnik v knihovné (jediny zaméstnanec), ev. nizsi
vedouci pozice), a to i pro knihovny, které nejsou prispévkovymi organizacemi. Pojmenovany jsou nej¢astéjsi neural-
gické i sporné body obsazovani vedoucich pozic v knihovnach a v zavéru je nékolik doporuceni, jez by snad mohla
prispét k racionalizaci této €asti personalniho fizeni vefejnych knihoven a zaroven se vztahovat nejen na knihovny
— pfispévkové organizace.

2. Vefejné knihovny v CR — ivodni informace

Ceska republika ma nejhustsi sit vefejnych knihoven v Evropé a moina i ve svété. To je historicky dano predevsim
prijetim tzv. prvniho (masarykovského) knihovnického zdkona (Zdkon z 22. ¢ervence 1919 €. 430 Shirky zakonU), ktery
uloZil povinnost zfizovat knihovnu vsem obcim v republice. Druhy knihovnicky zdkon (Zdkon z 9. cervence 1959 ¢.
53/1959 Sb., o jednotné soustavé knihoven) z této situace vychézel a (i pres ideologicky balast poplatny dobé) pre-
devsim kodifikoval kooperaci a strukturu knihovni soustavy v CR. Pies fadu zmén, k niz v priibéhu uplynulych 60 let
doslo, a pres nékteré nedostatky, je tato spoluprace dosud pomérné velmi dobre definovana a uplatfiovana zvlasté
v siti knihoven obci, mést a krajd, a to véetné financ¢ni podpory tzv. regionalnich funkci nékterych knihoven (blize viz
Metodicky pokyn MK CR k zajiténi vykonu regionalnich funkci knihoven a jejich koordinaci na uzemi Ceské repub-
liky (http://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni)). Vyznamné misto ma v tomto sméru téz poradni,
iniciativni a koordina¢ni organ ministra kultury CR — Usttedni knihovnickd rada, déle UKR (http://ukr.knihovna.cz/),
dale Narodni knihovna CR a profesni organizace (Svaz knihovnika a informaénich pracovnikil CR, Sdruzeni knihoven,
Asociace knihoven vysokych skol ad.)

PrestoZe zejména po r. 1990 byla fada knihoven zrusena, stéle existuje vice nez 6000 verejnych knihoven (na Mini-
sterstvu kultury CR je to dle posledniho zveiejnéného Udaje 6093 verejnych knihoven (Udaj z prosince 2013). Jde
predevsim o knihovny statu, krajd, mést a obci, dale knihovny Skol, muzef, galerii, dfad, rdznych instituci a dalSich
subjektl.

Tyto verejné knihovny, tj. knihovny zfizované a plsobici v intencich sou¢asného knihovniho zdkona (Zakon
¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb ze dne
22. ¢ervna 2001) a evidované na Ministerstvu kultury CR (http://www.mkcr.cz/rejstriky-a-evidence/) — a pouze té-
mito knihovnami se nadale zabyvame — jsou zfizovany v nékolika pravnich formach.

3. Vefejné knihovny v CR — pravni formy

e statni prispévkové organizace (Narodni knihovna CR, Nédrodni technickd knihovna, Moravskd zemska knihovna
v Brné, Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana) — s pravni subjektivitou;

o prispévkové organizace kraju, mést a obci (krajské knihovny, knihovny statutarnich mést, vétsina drive okresnich,
dnes méstskych knihoven a dalsi knihovny vétsich mést, ev. nékteré dalsi knihovny) — s pravni subjektivitou;




¢ organizacni slozky mést a obci (zejména, ale nejen, mensi verejné knihovny mést a nékterych obci) — bez pravni subjektivity;

e organizacni ¢asti jinych subjektd (knihovny muzei, vysokych skol, Gfad( a dalsich subjektd, ale také napf. soucasti
obecnich Ufadl) — bez pravni subjektivity;

o vefejna vyzkumnd instituce (Knihovna Akademie véd CR) s pravni subjektivitou;

¢ organizacni slozka statu (Narodni Iékarska knihovna) bez pravni subjektivity;

e obecné prospésné spolecnosti (napr. Méstska knihovna Nachod, Knihovna Véclava Havla) — s pravni subjektivitou;

¢ spolky (napf. Spole¢nost Libri prohibiti) - s pravni subjektivitou.

Posledni Ctyfi uvedené pravni formy se vyskytuji zcela ojedinéle (tykaji se pouze jedné ¢i nékolika jednotlivych kniho-
ven); pro potreby tohoto materidlu jde tedy o okrajovou zaleZitost.

Knihovny — pfispévkové organizace, tedy pravnické osoby verejnopravniho charakteru, zfizuje stat ¢i uzemni samo-
sprava k zabezpeceni svych tkold, tj. téch ¢innosti ve své plisobnosti, které jsou ve verejném zajmu. V pfipadé kniho-
ven jde predevsim o poskytovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.

Jde o organizace neziskové, jejichz ¢innosti jsou pro soukromy sektor ekonomicky spise nezajimavé (pro knihovny je
tato charakteristika typicka). Prispévkova organizace ma pfimou vazbu na zfizovatele, ktery zadava ukoly, financuje,
kontroluje jejich napliovani. Od organizacnich sloZek statu a nékterych dalSich subjektl se pFispévkové organizace
liSi tim, Ze maji pravni subjektivitu.

3.1 Legislativni zakotveni
3.1.1 Knihovny - statni prispévkové organizace

Pravni postaveni statnich pfispévkovych organizaci upravuji zakony €. 218/2000 Sh., o rozpoétovych pravidlech
statu a 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a naklddani s nim; formulovano je ve zfizovacich listinach, vétsi-
nou zvefejnénych na webu instituci. V nékterych zemich jsou nékteré z takovychto organizaci zfizovany specidlnim
zakonem, v CR se to véak netyka 7zadné z knihoven.

3.1.2 Knihovny - pfispévkové organizace (PO) uzemnich celkt

Pravni postaveni pfispévkovych organizaci izemnich celkd upravuje Zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravi-
dlech tzemnich rozpoctu. Prispévkové organizace krajl, mést a obci se zfizuji podle § 27 tohoto zdkona, a to pro ¢in-
nosti, které jsou zpravidla neziskové a jejichz rozsah, struktura a sloZitost vyZaduji samostatnou pravni subjektivitu.
O vzniku prispévkové organizace vydava zfizovatel rovnéz zfizovaci listinu, v niz byva nékdy uveden i zplsob vybéru
pracovnika na pozici feditele/vedouciho, resp. bod odpovédnosti statutarniho organu a jeho povinnosti. | tyto zfizo-
vaci listiny je vétSinou mozné najit na webu pfislusnych knihoven.

Knihovny jako pfispévkové organizace hospodafri predevsim s penéznimi prostfedky ziskanymi z rozpoc€tu zfizovate-
le, castecné (vyznamné minoritné) také z vlastni ¢innosti. Zfizovatel poskytuje knihovné (PO) pfispévek na provoz, tj.
na zajisténi hlavni ¢innosti, a to v€etné platli a odmén zaméstnancim.

3.1.3 Knihovny — organizacni slozky mést a obci

Knihovny jako organizaéni slozky mést a obci jsou zfizovany téZ v souladu se Zakonem &. 250/2000Sb., a to podle
§23, odst. 1), pismeno a (a nasledujicich). Jsou to organizace bez pravni subjektivity. Zfizovatelé vyuZivaji této formy

3.1.4 Knihovny — organizacni slozky jinych subjektt

Knihovny jako organizacni ¢asti jinych subjektt jsou dil¢cim atvarem dotyéného subjektu, nikoli pravni formou; jejich
ustaveni pak vychazi z pravnich norem platnych pro dotyény subjekt. U této skupiny nelze blize popsat situaci, resp.
zachazet do detail(; jde totiZz o celou fadu rozdilnych subjektl (obecni Ufady, vysoké, stiedni a zakladni Skoly, muzea,
galerie, Ufady a dalsi organizace a instituce...), jejichZ existence je upravena rozdilnou legislativou, vétSinou pak
vhnitinim predpisem organizace Ci instituce (objevuje se také napt. statut knihovny, ale ne nutné). Z hlediska poctu
subjekti jde oviem pravdépodobné o nejéastéjsi typ knihoven v CR.
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3.1.5 Ostatni knihovny

Pouze pro Uplnost, nebot jde o vyjimec¢nou pravni formu (jakkoli dvou velmi vyznamnych knihovnickych instituci),
je tfeba dodat, Ze pravni postaveni vefejnych vyzkumnych instituci upravuje Zakon €. 341/2005 Sb., o vefejnych vy-
zkumnych institucich, a pravni postaveni organizacnich slozek statu zejména Zakon €. 62/2001 Sb., o hospodareni
organizacnich slozek statu a statnich organizaci s majetkem statu. Pokud jde o o.p.s. a spolky, nepovazujeme pro
potieby tohoto materialu vzhledem k mizivému poctu takovych subjektd v knihovnické realité za nutné podrobnéji
popisovat jejich legislativni zakotveni.

3.2 Profesionadlni a ,,neprofesionalni knihovny

Pro dokresleni celé situace je tfeba uvést jesté dva pojmy: knihovny profesiondlni a neprofesiondlni. Pojem ,,nepro-
fesiondlni“ nevypovida v tomto pfipadé nikterak o Urovni a kvalité prace doty¢nych instituci. Jsou jim oznacovany
knihovny s kratsi provozni dobou, nez je 15 hodin tydné, a odpovidajicim (velmi malym) pracovnim tvazkem kni-
hovnika. Jde o déleni podle kritéria rozsahu funkci a sluZeb (hledisko velikosti obsluhované populace), a tudiz i poctu
a pozadovanych kompetenci knihovnik(. Profesionalni knihovny jsou pak vSechny knihovny s delsi provozni dobou,
resp. vétsim Gvazkem/dvazky. U neprofesiondlnich knihoven existuji rozdilné varianty ,,pracovniho poméru“ — od fad-
ného pracovniho poméru a tarifniho odmériovani, pies praci na DPC nebo DPP a7 ke skute¢né dobrovolnické praci s-
nebo také bez obcasné odmény. Tito knihovnici vedou obvykle knihovnu sami (jediny pracovnik), nemaji podfizené,
presto vsak jsou vedoucimi pracovniky sui generis.

4. Obsazovani vedoucich pozic
(feditel/vedouci) v knihovnach

4.1 Pouzivané metody

e Pfimé jmenovani bez vybéru

e \/ybérové fizeni uzaviené

e Vybérové fizeni oteviené jedno nebo vicestupriové
e Vybér z vlastnich vnitfnich zdrojl organizace

e Pracovni konkurz

4.1.1 Pfimé jmenovani bez vybéru
(zfizovatel jmenuje vedouciho pracovnika, pfipadné obsadi vedouci pozici, aniz by probéhl jakykoli vybér z vice ucha-
zeCl splnujicich podminky pro konkrétni pozici)

Jde samoziejmé o relativné béznou formu v nejmensich (neprofesionalnich i profesionalnich) knihovnach, ale bo-
huzel i v nejvétsich institucich (nékolikrat realizovano napf. v Narodni knihovné CR). A¢koliv vétsina politickych stran
deklaruje, Ze takovato mista jsou obsazovana dle odbornych a manaZerskych kompetenci, moréiniho profilu, bez-
Uhonnosti a dalSich pfedem stanovenych charakteristik, jsme ¢as od ¢asu svédky, a to na vsech Urovnich zfizovatel(,
Ze svou roli hraji také politické preference. Takova rozhodnuti nebyvaji obvykle verejné zdivodnéna. Pfimé jmenovani
bez vybéru umoznuje tento pfistup snadno vyuzit.

4.1.2 Vybérové fizeni uzaviené
(vybér z nékolika oslovenych)

V knihovnach probiha spise vyjimecné.

4.1.3 Vybérové rizeni oteviené

Je pro obsazovani vedoucich pozic v knihovnach dnes jiz obvyklé, a to u pfispévkovych organizaci, ale také u organi-
zacnich slozek. Témér pravidelné je u krajskych knihoven a velkych méstskych knihoven, ale stale ¢astéji je uplatrio-

vano i u mensich méstskych knihoven, je tedy typickou formou pro vétSinu knihoven — pfispévkovych organizaci, coz
Ize povazZovat za dobry trend. Pravidla vybérovych fizeni nejsou ovsem jednotnd Ci unifikovand; nékde jsou alespon




v hrubé strukture jednotné definovana v rdmci kraje ¢i mésta pro vSechny pfispévkové organizace zfizovatele, nebo
nékteré typy organizaci, nékde jsou uréena urcitou vnitfni normou, nékde jsou vyhlaSovana ad hoc. Nékdy schvaluje
vysledek zastupitelstvo ¢i rada mésta, jindy je v kompetenci uzsiho vedeni mésta (starosta, mistostarosta, tajemnik,
vedouci odboru atd.). Jednotné neni stanoven pocet clend vybérovych komisi ani jejich slozeni. Vzhledem k mnozstvi
pravnich forem knihoven i doslova tisicim rlznych, ¢asto nesrovnatelnych subjektd, je vétsi unifikace pravidel dosti
problematicka, byt zékladni pozadavky definovat Ize (viz nize). Obecné jde o vhodnou a zadouci metodu obsazovani
vedoucich pozic, béZnou také v zahranici, i kdyz ani tam nejsou vedouci pozice beze zbytku obsazovany pouze na za-
kladé vybérovych Fizeni.

4.1.4 Vybér z vlastnich zdrojli organizace (knihovny)

Je béZnou metodou u mensich knihoven, organizacnich sloZek jinych subjektli apod., obéas k tomuto zpUsobu do-
chazi i u knihoven velkych (PO). Pravidla nebyvaji v tomto pfipadé striktné stanovena, pfipadné se stanovi ad hoc
(jsou samozrejmé vyjimky). Ani tento zpUsob nelze zasadné odmitnout, mlZe jit naopak Casto o vhodné feseni, jak
dokazuje praxe.

4.1.5 Pracovni konkurz

Chapeme-li jej jako sloZitéjsi verzi ¢i sofistikovanéjsi formu vybérového fizeni (vyhlasované v hromadnych sdélovacich
prostredcich, doplnéné psychologickymi i dalSimi testy, s pohovory v cizim jazyce apod.), pak se v knihovnach nepouziva.

4.2 Dalsi skutec¢nosti

Obsazovani vedoucich pozic vidy zavisi na pravni formé knihovny (viz vy3e), ale pfredevsim na zfizovateli a obec-
nych, pfipadné zvlastnich platnych pravnich normach, jimiz se zfizovatel knihovny fidi, a kone¢né na event. stano-
venych internich pravidlech zfizovéni a fungovani knihovny. Rozhodujici roli v obsazovéni vedoucich pozic (feditel,
vedouci knihovny) ma stejné jako v jinych evropskych zemich vidy zfizovatel, vétSinou tedy obec, mésto, kraj, zfizu-
jici ministerstvo apod.; v ptipadé organizacnich sloZek jinych subjektd je to pak vétSinou pfislusny nadfizeny vedouci
pracovnik (feditel/vedouci instituce ¢i organizace, vedouci Utvaru apod.). Pro vybérova fizeni byvaji zfizeny vybérové
komise, jejich sloZeni a pocet ¢len se lisi subjekt od subjektu. BéZnou praxi je Ucast nékolika zastupcl zfizovatele,
stdle Castéji jsou ¢leny komisi i expertni zastupci oboru. Jejich vybér vSak nema stanovena presna pravidla, vychazi
z individudlnich potfeb a moZnosti zadavatele vybérového fizeni. Vaha prikladana jejich hlasu je rznd, v konecném
dasledku nebyva rozhodujici.

Obsazovani vedoucich pozic v knihovnach — organizacnich slozkdch obci a mést probihd pomérné ¢asto na zakladé
vybérového fizeni, nikoli viak vidy; vyjimecné nejsou pfipady, kdy mésto rozhodne bez vybérového fizeni. Rozhodnu-
ti byva zélezitosti vrcholového vedeni mésta/obce (starosta, mistostarosta, tajemnik, ev. vedouci pfislusného Gtvaru
méstského Uradu), v lepsim pripadé je schvaluji zastupitelé. Vybérova fizeni, jsou-li, probihaji komisionalné, Gcast
expertl v komisi neni pravidlem. Obcas probéhne predbézna konzultace s knihovnou povérenou vykonem regional-
nich funkci ke stanoveni poZadavkd na uchazede o pozici, spise vyjimecné je nékdo z takové knihovny pfizvan ptrimo
k vybérovému fizeni. V mensich méstech byva ovsem pomérné malo vhodna struktura uchazecl (vzhledem k nabi-
zenému platu neni ani divu), Casto se proto rezignuje na jejich odborné kvality. Pracovni pomér tu vznika uzavienim
pracovni smlouvy, nikoli jmenovanim.

Obsazovani pozice knihovnika, ktery je v knihovné sam, ev. na dil¢i Gvazek (= organizacni slozka obce; neprofesionalni
knihovnik) probiha rozdilné kraj od kraje, region od regionu, obec od obce, instituce od instituce. Vybérova fizeni se
obcas konaji, spise vyjimecéné byva konzultovano obsazeni mista s knihovnou povérenou regionalnimi funkcemi ¢i ji-
nym oborovym expertem. Nékde schvaluje vybér zastupitelstvo, jinde je zcela v kompetenci starosty. Casto jde hlavné
o to sehnat vibec zajemce o pozici, kterd je Spatné placena, nebo (téméf vibec) neplacena. Na odbornou kvalifikaci
se v téchto pripadech obvykle rezignuje; pozitivni variantou je obsazeni pozice knihovnika v tomto typu knihoven
knihovnikem zaméstnanym ve vétsi knihovné v blizkém mésté apod.

Rozhodujici roli v obsazovani vedoucich knihoven v knihovnach — organizacnich ¢astech jinych subjektd, ma reditel/
vedouci doty¢ného subjektu nebo jim povéreny dalsi vedouci pracovnik. Vybérové fizeni neni vyjimecné, zalezi vsak
na konkrétni praxi subjektu.

U obsazovani pozice feditele/vedouciho knihovny v pfispévkové organizaci vznika pracovni pomér na zdkladé pravem
stanovenych predpokladd. Obecnym predpokladem je pravni norma, ktera tento vztah upravuje. Zvlastnim predpo-
kladem pro vznik pracovniho poméru jsou pak dle zakoniku prace tfi pravni skute¢nosti: pracovni smlouva, jmenovani
a volba. Posledni pravni skutecnost se knihoven netyka (mohla by byt relevantni snad pro knihovny spolk().
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Reditelé/vedouci ptispévkovych organizaci jsou obvykle jmenovani (jednostranny pravni Gkon), ktery zaklada pra-
covni pomeér (téZ OPS, kde navrh poddva rada OPS), po jmenovani nasleduje obvykle uzavieni napt. dohody o sjed-
nanych pracovnich podminkach. Pokud je jmenovan vedouci pracovnik z vnitfnich zdroju, stavajici pracovni smlouva
se mu méni.

U organizacnich sloZek byva uzavirana pracovni smlouva spiSe bez jmenovani, nicméné ani jmenovani neni ojediné-
lou zaleZitosti.

Z vyse uvedeného je patrno, Ze praxe je tak rozmanita, Ze jeji podrobnéjsi popsani je témér nemozné a nelze pravdé-
podobné predpokladat, Ze by bylo mozné dosahnout jednotného pfistupu dle vzoru jinych oblasti vefejného sektoru
(Skolstvi, zdravotnictvi ad.). Na druhé strané je patrnd snaha o urcité sjednoceni procesd napf. na urovni kraja Ci
velkych mést.

4.3 Obsazovani nizsich vedoucich pozic v knihovnach (zejmena po)

Obsazovani nizsich vedoucich pozic (napt. naméstek/zastupce reditele, vedouci jednotlivych Gtvard (dsekd, sektord,
odbord, oddéleni, referatd, pobocéek apod. — ¢lenéni ani pojmenovéni neni jednotné) byva v knihovnach v €R v kom-
petenci feditele/vedouciho knihovny, naprosto vyjimeéné se jim zabyva zfizovatel (v nékterych zemich (napf. SRN)
byvé i obsazovéni nizsich vedoucich pozic zaleZitosti zfizovatele). Obsazovani probiha na zédkladé vybérového fizeni
vnéjsiho ¢i vnitiniho, nebo také bez vybérového fizeni vybérem z vnitfnich zdroja. VSechny tyto formy jsou povaZzo-
vany za vhodné. V mensich knihovnach byva nejlepsim fesenim vybér z vlastnich zdrojl, nebot zejména v mensich
mistech byva na lokdlnim pracovnim trhu obtizné sehnat adekvatné kvalifikovanou silu. Ve vétSich knihovnach je
verejné vybérové fizeni Castéjsi. Pro vybér byva sestavovana specialni komise pouze ve vétsich knihovnach, obvyk-
le z vedouciho instituce a/nebo dalsich vedoucich pracovnikd. Obecné (nikoli vSak bez vyjimek) plati, ze s velikosti
knihovny roste sofistikovanost stanovenych vnitfnich pravidel pro obsazovani nizsich vedoucich mist, ale ani v nejvét-
Sich knihovnach neni nijak pfehnana.

U vybéru pro tyto pozice byva rozhodujicim parametrem odborna kvalifikace (oborové ¢i jiné potfebné, resp. vhod-
né vzdélani a praxe) a déle potfebné manazerské a dalsi mékké kompetence a osobnostni charakteristiky, tedy to, co
knihovné zarucuje dobry vykon vedouci funkce, a tudiz dobré plnéni pfislusnych funkci. Nejevi se vyznamnéjsi potie-
ba zmén principl ¢i zdsadnich doporuceni v obsazovani téchto vedoucich pozic. Obecné Ize akceptovat relevantni
nize uvedena doporuceni pro obsazovani vrcholovych pozic.

V soucasné dobé probihd rovnéz relativné Ziva intraoborova diskuse o potiebé oborového vzdélani a jeho zménach,
kterad (i) s obsazovanim nizsich vedoucich pozic v knihovnach velmi tzce souvisi. V této souvislosti je tfeba jesté pfi-
pomenout, Ze definovany kariérni fad je v knihovnach absolutni vyjimkou, povyseni do vedouci pozice tedy nema
oficidlni navaznost na odslouzend léta ani jiny podobny parametr.

5. Sporné momenty obsazovani
vedoucich pPozic reei, vecouc.

5.1 Pozadavek odborné kvalifikace

Byvd ve vybérovych Fizenich deklarovén, ale v kone¢ném diisledku neni vidy uplatnén. Rediteli knihoven jsou kromé
knihovnikd: ucitelé, ICT specialisté, ekonomové, knihkupci, ,profesionalni“ manazefi, jedinci z politickych kruh(, ex-
perti z jinych obord...

Vedouci knihoven (organizaéni slozky mést a obci) mivaji jesté rliznorodé;jsi (a méné vhodné) specializace. Pfitom
¢im mensi je obec, a tudiz knihovna, tim spise tito vedouci pracovnici musi zaroven vykondvat i odborné knihovnické
¢innosti, nikoli pouze Cinnosti manazerské. Knihovny v nejmensich obcich vedou pracovnici s oborovou kvalifikaci
pouze vyjimec¢né. Na nutnost oborové kvalifikace pro vrcholové vedouci pozice (PO) se nazory odborné verejnosti
rozchazeji, problematika se v posledni dobé ¢asto diskutuje. PfevaZuje nazor, Zze oborova kvalifikace je dualeZita pro
mensi a malé knihovny (organizacni slozky jinych subjektd, mensi pfispévkové organizace) a neni nezbytna pro redi-
tele velkych knihoven (PO), jako jsou krajské knihovny ¢i knihovny velkych mést.




5.2 Nulové zkusenosti s provozem knihovny

Tedy ani oborové vzdélani, ani praxe v oboru i blizsi znalost provozu knihovny. Ani pohled na tento problém neni jed-
notny, zastanci obsazovani obecné schopného a vyuZitelného manazera, ktery je schopen Fidit jakoukoli instituci bez
ohledu na jeji poslani a ndpln, tedy i knihovnu, jsou ale spiSe v mensiné; pfevazuje nazor, ze praxe Ci blizsi zkuSenost
v knihovné by méla byt poZzadovana. Alternativné jsou pfipoustény manazerské zkuSenosti z fizeni jiné prispévkové
¢i nonprofitni organizace.

5.3 Slozeni vybérovych komisi

Nebyva vidy adekvatni, postradano byva zastoupeni vhodnych oborovych expertd, proporcionalita jejich zastoupeni,
nékdy je téZ negativné vnimana jakdsi ,mensi vaha“ jejich hlasu v komisi. Na druhou stranu zodpovédnost zfizovatele
za definitivni vybér, a tudiz jeho pravo rozhodnout i proti ndvrhu komise, neni zpochybriovana. Vzhledem k tomu
dokonce ani zdGvodnovani vybéru, jde-li proti doporuceni komise, neni pozadovano vétsinové, i kdyz vétsi transpa-
rentnost prezentace procesu a divod, které vedly ke konkrétnimu vysledku, jsou chapany jako vhodné. PoZadavek
na Ucast experttl v komisi je oviem jednomyslné podporovéan. Ucast zastupcli zaméstnanc( v komisi (odbory ¢&i jiné
zastoupeni) je akceptovatelna.

v

5.4 Jmenovani na prilis kratkou dobu urcitou

Neumoziuje fediteli prokdzat dostatec¢né kvality, naplnit napf. koncepci, s niz se Ucastni fizeni apod. Na druhou stra-
nu tento problém nebyva vétsinovy, obvykle jde o jmenovani na dobu neurcitou.

v Ll L4 r .o ll
5.5 Zmeény pravidel vykonu vedouci pozice ,,za pochodu
Jsou povazovany za neetické. Pr.: pokud je feditel jmenovdn jiZ s informaci, Ze se kaZdych pét let provddi nové vybé-
rové fizeni, je to v poradku. Pokud se mu tato skutecnost sdéli jako nové rozhodnuti jiZ v dobé vykonu pozice (napr.
po Ctyrech letech, nebo po dvaceti Ctyrech letech), jde o zdleZitost neslucitelnou s dobrymi mravy.

5.6 Absence povinnosti sdélovat odvolavanému divody odvolani

Je povaZovana za jeden z nejvétsich problém{ v této oblasti.

5.7 Nerovné zachazeni s rediteli instituci (PO) zfizovanych tymz
zfizovatelem

Déva pFileZitost napt. k finanénimu znevyhodfiovani pi odvolani apod. Reditelé nékterych pFispévkovych organizaci
mést maji vyhodnéjsi typy smluv, coz je obecné povazovano za diskriminacni.

6. Doporuceni

Nutno fici, Ze doporucovani zmén v oblasti obsazovani vedoucich pozic neni fediteli knihoven (PO) chdpéano jedno-
znacné jako pozitivni akt — viz téZ nejednotnost nazorl vyse.

Plati, ze:

¢ vSe by méla dostate¢né pokryt platna legislativa.

e zfizovatel ma prdavo Cinit jakékoli kroky (v souladu s legislativou), a za vybér a obsazeni pozice je tim padem také
pIné odpovédny.

e v pfipadé korektniho pfistupu je pak velka Sance na vybér nejlepsiho kandidata. Principidlné nelze tedy zpochybnit
ani Zzadnou z vySe uvedenych metod vybéru pracovnikd na vedouci pozici, jako optimaini se vsak jevi verejné vybé-
rové fizeni.

OBSAZOVANI VEDOUCICH POZIC
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Rada pozitivnich principtl je ve vybérovych fizenich dnes jiz uplatiiovana. Nasledujici doporuéeni vychézeji jednak ze
stanovisek Uc¢astnikd jedndani kulatého stolu, jednak ze stanovisek skupiny fediteld — ¢len(i UKR jako vrcholového orgdnu
oboru a poradniho orgdnu ministra kultury. Méla by pfispét k jejich zpfesnéni ¢i zlepSeni. Jsou to principy obsazovani
vedoucich pozic (feditel, vedouci knihovny), na nichZ se shodla vétsina nebo ev. vsichni dotazani feditelé knihoven:

6.1 Pozadavek oborové kvalifikace pro vedeni knihovny po uroven okresu

Neplati nutné pro knihovny vétsi; platit by véak mél stuperi vzdélani (VS na magisterské Grovni).

6.2 Pozadavek praxe nebo blizsi pracovni zkuSenosti
z knihovny, nebo alespon manazerska zkusenost z jiné PO

6.3 Predkladani koncepce rozvoje knihovny a jejich sluzeb
jako povinna soucast vybérového rizeni

(u malych knihoven alespon v podobé vize ¢i rdmcové predstavy o dalSim rozvoji knihovny).

6.3 Uprava pravidel pro jmenovani vybé&rovych komisi v tom smyslu, aby jejich ¢lenem povinné byl rovné? oborovy
expert z metodicky nadtizené knihovny (vZdy podle konkrétni instituce), ev. dalsi oborovi experti; v pfipadé knihoven
zékladnich pak vidy expert z ptislusné knihovny povérené vykonem regionalnich funkci. Podle velikosti komise (ko-
necny pocet ¢lenl uréuje zfizovatel) by se mél proporcionalné fidit i pocet expertt z oboru.

Byt neni zcela jednotny nazor na uéast zastupce zaméstnancti knihovny (pfispévkové organizace) ve vybérové komi-
si, Ize tento princip doporucit.

Zdlvodneéni findlniho vybéru, pokud se lisi od doporuceni komise, pripadné jeho zverejnéni, Ize chdpat jako vitany
prvek transparentnosti vybéru.

6.4 Jmenovani bud na dobu neurcitou, nebo na obdobi 10 let, ev. delsi.

(Doporuceni vychdzi mimo jiné i ze zkusenosti a doporuceni zahranicnich knihoven, kde se toto osvédCilo (napf. Finsko).
Zajisténa je pak stabilita pusobeni knihovny, mozZnost prokdzdni manaZerskych a dalSich schopnosti i dosazZeni cilii ob-
saZenych v predloZené koncepci; neni tim nijak dotceno prdvo zfizovatele na odvoldni reditele z relevantnich divodd).

6.5 Povinnost sdélovat odvolavanému divody jeho odvolani

Jde o zcela principialni poZadavek. Odvolani by mély pfedchdzet ev. vytky ¢i upozornéni na nedostatky, zjisténé pfi
pravidelném hodnoceni ¢innosti a hospodafeni organizace.

(K odvoldni uvddim zajimavy pfiklad z knihovny ve Svédsku: Jednou za dva roky hodnoti zaméstnanci formou ankety,
kterou organizuje zaméstnavatel/zfizovatel, prdci svého reditele. Vysledky jsou preddny zaméstnavateli/ zfizovateli
a na jejich zakladé muzZe byt reditel odvoldn nebo naopak potvrzen ve funkci.)

6.6 Pravidlo nepodrizovat vykon pozice nepolitického (odborného)

manazera politickym zménam

Pro knihovny plati striktni poZadavek politické neutrality, knihovna nesmi slouZit politickym zamérlm jedné strany
¢i koalice; vykon vedouci pozice by tedy nemél byt ovliviiovan politickym nazorem. Proto by na odvolani feditele/
vedouciho neméla mit vliv zména politické garnitury zfizovatele.

Neni ovSem jasné, jak zajistit naplfiovani tohoto doporuceni; oficialné princip plati jiz nyni.

6.7 Stabilni pravidla vykonu vedouci pozice

Méla by platit pravidla vykonu pozice, ktera platila a byla sdélena v dobé jmenovani. Nova pravidla mohou platit pro
nové jmenované, nebo po uplynuti doby urcité pro nové jmenovaci obdobi, pokud je jmenovani na dobu uréitou.




6.8 Zrovnopravnéni reditelli prispévkovych organizaci
jednoho zrizovatele

Dalsi dvé zajimava doporuceni, ktera vSak neziskala obecnou podporu:

e Vybérové komise by mély byt sloZeny z relevantnich nezavislych odborniki zastupujicich zfizovatele, nikoli
ze samotnych pracovnik( ¢i ¢lend zrizovatele, coZ by pomohlo zajistit apolitické, pouze odborné stanovisko.

e Meéla by byt nastavena pravidla, Ze po odpracovanych x letech, je-li feditel odvoldn, a neni to kvili krimi-
ndinimu cinu, ale napf. proto, Ze vyhorel apod., dostane odpovidajici odstupné, nebo mu bude nabidnuto
adekvdtni pracovni misto. Po odvoldni si feditel napr. krajské PO totiZ jen téZko hledd uplatnéni.

A na zavér modelovy pfiklad navrhu obsazovani vrcholové vedouci pozice v knihovnach rdznych trovni.
Obsazeni vedouci funkce v knihovné (podle velikosti knihovny a po¢tu zaméstnanctli)

Reditel

- dvoukolové verejné vybérové fizeni vyhlasené zfizovatelem
- zvefejnéni v knihovnickych e-konferencich

- zverfejnéni na webu zfizovatele a dalSimi cestami

Vedouci knihovny

- Jednokolové verejné vybérové fizeni vyhlasené zfizovatelem

- zvefejnéni v knihovnickych e-konferencich, alespon regionalni trovné
- zvefejnéni na webu zfizovatele a dalSimi cestami

Jediny knihovnik v knihovné

- doporuceno verejné vybérové fizeni vyhlasené zfizovatelem

- zvefejnéni v knihovnickych e-konferencich, alespon regionalni trovné
- zverejnéni na webu zfizovatele a dalSimi cestami

Pravidla pro vybérova fizeni (PO)

Zakladni predpoklady pro vykon funkce feditele, vedouciho:

- zpusobilost k pravnim Gkondm

- vysokoSkolské vzdélani

- bezdhonnost

- zdravotni zplisobilost

- znalost ¢eského jazyka

- znalost minimalné jednoho svétového jazyka (pozadavek na pocet cizich jazykl individudini dle velikosti a funkci knihovny)
- praxe

Stanoveni zakladnich pozadavkii na uchazece:

- odborné dovednosti a znalosti z oboru

- manaZerské dovednosti (fizeni knihovny po strance organizacni, administrativni, ekonomické, odborné, legislativni)
- schopnost fidit a vést lidi (znalosti a zkuSenosti z vedeni lidi, personalistika, styly fizeni, motivace pracovnik()

- socialni dovednosti (sebehodnoceni, feseni konfliktl, empatie)

- komunikaéni a vyjadfovaci schopnosti

- schopnost koncepcniho mysleni (formulovat vize a strategie...)

- analytické kompetence (schopnost reagovat na vzniklé problémy, ¢init rozhodnuti sméfujici k feseni probléma a nést odpovédnost)

Kvalifikaéni predpoklady:

- odborna kvalifikace

- manazerska praxe v knihovné, popr. jiné podobné prispévkové organizaci, popfipadé manazerska kvalifikace (ob-
dobné jako u skolskych zafizeni — doplnit do dvou let od nastupu do funkce)

Konkurzni komisi jmenuje zfizovatel, ktery urcuje pocet konecny ¢lenti. Komisi tvofi:
- zastupci uréeni zfizovatelem

- zastupce zaméstnancl dotycné knihovny

- expertni zastupce z knihovny stejného typu

- expertni zastupce metodicky nadfizené knihovny regionu

OBSAZOVANI VEDOUCICH POZIC
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PLATFORMA SOCIALNI SLUZBY

Ing. Katefina Endrstova

UvoD

Ziskat nejvhodnéjsiho zaméstnance na duleZité pracovni pozice je snem vsech vedoucich pracovnik(l. Ziskat dobré
zaméstnani s vyhodnym platem a rlznymi vyhodami je zase snem vsech, kdo o praci usiluji.®

Ucelem tohoto materialu je stanovit miru potiebnosti stanoveni pravidel pro obsazovani vedoucich mist v p¥ispévko-
vych organizacich socidlnich sluzeb a jejich zakotveni v pravnich normach.

Predmétem je popis aktudlniho stavu, porovnani s praxi v jinych evropskych zemich a dale pak prostfednictvim so-
cidlniho dialogu navrhnout pfipadné zmény.

Material si mj. klade za cil pfispét k odstranéni prekazek efektivniho vyuziti financnich a personalnich zdroju a pfi-
spét k rozvoji modernich socidlnich sluzeb prostfednictvim redlného navrhu mozné zmény. Z hlediska pravni formy
jsou nejvétsimi poskytovateli sluZzeb prispévkové organizace (PO), aktivita tedy sméfuje primarné k tomuto typu
organizaci.

Vychodiska:

e soucasny stav: PO jako poskytovatelé socidlnich sluzeb;

¢ Udaje z vyhodnoceni dotaznikovych Setreni u kraj — zfizovatell PO a poskytovatell socialnich sluZeb za ucelem
zjisténi zplsobu obsazovani vedoucich pozic v jednotlivych zafizenich (pfispévkovych organizacich);

e vystupy z uskute¢nénych zahranicnich cest (odliSnost modeld, feSeni, moznost prenosu dobré praxe).

POPISNA CAST

LEGISLATIVA, DEFINICE A HISTORIE PRISPEVKOVE ORGANIZACE,
SOUCASNY STAV V SOCIALNICH SLUZBACH

Pravni Upravu pravnickych osob nalezneme v ¢asti prvni, hlavé druhé, dilu tfetim zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik. Zakladni ustanoveni nalezneme jesté v § 20, odst. 2 tohoto zakona: Prdvnické osoby verejného prdva podlé-

haji zdkontm, podle nichZ byly zfizeny; ustanoveni tohoto zdkona se pouZiji jen tehdy, slucuje-li se to s pravni povahou
téchto osob.

Prispévkové organizace (angl. semi-budgetary organization) je mozno nazvat ,prodlouZenou rukou” statni spravy
¢i samospravy. PO je jednou z forem verejného Ustavu, pravnickou osobou verejného prava zfizenou k plnéni tkol(
ve vefejném zdjmu. PFispévkové organizace jsou vefejnopravnimi neziskovymi organizacemi.’

V CR upravuje zéklady pravniho postaveni PO zakon o rozpoctovych pravidlech statu a zakon o rozpoctovych pravi-
dlech Uzemnich rozpoctu.® Podle nich zfizuji PO organizacni slozky statu a Gzemni samospravné celky (kraj, obec),
a to pro takové Cinnosti v jejich plsobnosti, které jsou zpravidla neziskové a jejichZ rozsah, struktura a sloZitost vy-
Zaduji samostatnou pravni subjektivitu. O vzniku PO vydava zfizovatel zfizovaci listinu. Ten dale jmenuje a odvolava
jejiho feditele, rozhoduje o jeho odménovani, mliZe Setfit stiznosti sméfujici proti nému a provadét obecné kontrolu
hospodareni celé ptispévkové organizace.

6 http.//jakub.hucin.cz/vyber.html|
7 http://cs.wikipedia.org
8 Fungovdni PO v CR je upraveno Sirokym spektrem prdvnich predpist. Dalsi normy mize tvofit zfizovatel.




PO statu obvykle nesou oznaceni statni organizace, nékteré jsou zfizeny zakonem. Statnimi organizacemi jsou napf.
détské diagnostické Ustavy, détské domovy, specidlni Skoly, fakultni nemocnice, psychiatrické nemocnice, muzea,
galerie, knihovny nebo divadla. Od organizacnich sloZek statu se statni pfispévkové organizace lisi tim, Ze maji vlastni
pravni subjektivitu.

PO hospodafis penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni (resp. hlavni) ¢innosti a penéznimi prostredky od jinych osob,
predevsim z rozpocCtu svého zfizovatele. Zfizovatel poskytuje PO pfispévek na provoz v navaznosti na vykony nebo
jina kritéria jejich potreb.® Vyse pfispévku na provoz nebo Ghrady podle jinych zékond, jimiz PO zabezpecuje odmé-
novani svych zaméstnancl, ma vliv na to, zda organizace odménuje své zaméstnance platem, nebo mzdou.*
Historicky jsou pfispévkové organizace v CR (Ceskoslovensku) ,socialisticky” upravenou formou pravné tradi¢nich
verejnych Ustavl. V ¢eském (Ceskoslovenském) pravnim fadu se PO zminuji od 50. let 20. stoleti, napf. v natizeni vlady
¢. 100/1966 Sb., o planovitém fizeni ndrodniho hospodafstvi, vyhlasce Federadlniho ministerstva financi ¢. 119/1988
Sb., o hospodareni s narodnim majetkem, nebo v zakoné ¢. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodareni s rozpoctovymi
prostfedky Ceské republiky a obci v Ceské republice (rozpoctova pravidla republiky).

Specifické postaveni socidlnich sluzeb

Primarnim smyslem zaloZeni a existence pravnické osoby definované zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spo-
le¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) je tvorba zisku, tj. svou ¢innosti ma prinaset zakladateli
majetkovy prospéch. DruZstva i spolecnosti (akciova, komanditni, spole¢nost s ru¢enim omezenym, evropska spo-
lecnost aj.) maji jasné definované cile ¢innosti dle pfedmétu podnikani.

PO, tedy pravnické osoby verejnopravniho charakteru, zfizuje stat ¢i Uzemni samosprava k zabezpeceni svych ukold,
tj. téch Cinnosti v plsobnosti zfizovatele, které jsou ve verejném zajmu. Jsou to organizace neziskové, jejich ¢innosti
jsou pro soukromy sektor ekonomicky spiSe nezajimavé. PO ma pfimou vazbu na zfizovatele, ktery zadava ukoly,
financuje a také kontroluje jejich naplfovani.

Specifika oblasti socialnich sluzeb

Organizace poskytovatell socialnich sluzeb jako zaméstnavatelé maji specifickou roli na trhu prace. Jejich ¢innost,
pravidla a podminky jsou ovlivnény lidskym faktorem — vyraznym znakem prace v socidlnich sluzbach je tzky (Casto
dlouhodoby) osobni kontakt s jinymi, postizenymi ¢i hendikepovanymi lidmi, ktefi jsou zavisli na jejich pomoci. Dlou-
hodobost a mira kontaktu se v jinych oblastech verejného sektoru (zdravotnictvi, Skolstvi, kultura) vyskytuji zfidka.

Prispévkova organizace a potreby spolecnosti

Verejna sprava prosla od r. 1989 rfadou reforem, které vyplynuly z pfechodu na trzni formu ekonomiky hospodarstvi
statu nebo byly disledkem rozdéleni Ceskoslovenska v r. 1993, nicméné mnoho PO véak dosud vice & méné spoleh-
livé funguje.

V poslednich letech se v3ak fada projekt(i, analyz a také zfizovatelé zabyvaji otazkou mozné premény organizaci ve-
fejné sluzby v jinou strukturu a formu, nebot nevyhody a problémy PO pfevazuji nad vyhodami, pravni rémec PO je
nedostatecné a nevhodné specifikovan, PO nedokaZou reagovat na stav a potfeby spole¢nosti a vefejného sektoru
21. stoleti, coz je pfekdZkou jejich rozvoje na Uroven odpovidajici okolnim vyspélym zemim.

Zasadni a stéle palCivéjsi problém financovani je disledkem zejména nevyhovujici struktury provoznich a investic-
nich prostredkd, vlastnictvi majetku a hospodareni s nim; z toho vyplyvaji dalsi potize pfi pInéni zadanych ¢innosti,
fizeni ze strany zfizovatele, dariové hledisko, nastaveni kompetenci managementu, odménovani reditel(l a pracovni-
k@, zptsobu urcovani limith poctl zaméstnancl aj.

Konecnymi dlsledky nevyhovujiciho stavu je nemoznost dlouhodobé koncepce rozvoje PO ¢i pldnovani jeji ¢innosti,
o investicich nemluvé. Verejny sektor v soucasné podobé PO nedokaze reflektovat na potieby spole¢nosti.

Z ddvodu vyse zminénych nékdy voli uzemni samosprdvné celky pri zabezpecovadni ¢innosti ve své pusobnosti transfor-
maci prispévkovych organizaci na obchodni spolecnosti. Jejich principem je vSak hospodarit tak, aby jejich cinnostmi
bylo dosaZeno co nejlepSich ekonomickych ukazateld. Statutdrni orgdny obchodnich spolecnosti jsou mj. odpovédny
za hospodareni a ekonomickou situaci spolecnosti a nemohou dopustit poskozovdni spolecnosti a pripadnych vériteli
napr. tim, Ze budou provozovat ¢innosti, které jsou nevyhodné, dlouhodobé ztrdtové a neprindseji spolecnosti jiné vyho-
dy. Zakladatel tedy nemd moznost si na obchodni spolecnosti plnéni svérenych ukoli v pIném rozsahu vynutit a naopak,
ani obchodni spolecnost nema mozZnost si vynutit na svém zakladateli pravidelné dofinancovdni ztratovych cinnosti.*?

9 Ustanoveni § 53 zdkona ¢ 218/2000 Sb., a § 28 zdkona & 250/2000 Sh.
10 Ustanoveni § 109 odst. 3 pism. d) zdkoniku prdce.
1 http.//www.epravo.cz/top/clanky/prispevkova-organizace-a-potreby-spolecnosti-22452.html|
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OBSAZOVANIi VEDOUCICH MIST V PRISPEVKOVE ORGANIZACI SOCIALNICH SLUZEB

Vedouci pozice v prispévkové organizaci

Pracovni pomér vznikd na zakladé pravem stanovenych predpoklad. Obecnym predpokladem je pravni norma, kte-

rd tento vztah upravuje. Zvlastnim predpokladem pro vznik pracovniho poméru jsou dle zakoniku prace tfi pravni

skutec€nosti: pracovni smlouva, volba a jmenovani:

¢ pracovni smlouva je obecnou pravni skute¢nosti, na jejimz zakladé vznika pracovni pomér (nevznikne-li volbou ¢ jmenovanim);

¢ volba je jednostranny pravni tkon, kterym vznikd pracovni pomér tam, kde to stanovi zvlastni predpisy nebo to
uréuji stanovy ¢i usneseni pfislusnych organ(;

¢ jmenovani jednostranny pravni Ukon zaméstnavatele, kterym se zaklada pracovni pomér.*?

Vedoucimi zaméstnanci zaméstnavatele se rozuméji zaméstnanci, ktefi jsou na jednotlivych stupnich fizeni zamést-
navatele opravnéni stanovit a ukladat podfizenym zaméstnanciim pracovni ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat
jejich praci a davat jim k tomu ucelu zavazné pokyny.

Jmenovanim na vedouci pracovni misto se zaklddd pracovni pomér v pripadech stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem; nestanovi-li to zvlastni pravni predpis, zaklada se pracovni pomér jmenovanim pouze u vedouciho mj.
u PO, jmenovani provede zfizovatel.*®

Vedoucich mista v prispévkové organizaci socialnich sluzeb

V PO zabyvajicich se socidlnimi sluzbami je vedoucim pracovnikem teditel (vedouci zafizeni), ktery je také statutar-
nim zastupcem.

Za vedouci pracovni mista nebo také manaZerské pozice Ize povazovat dle struktury PO tyto posty:

e vedouci stfediska (domova, sluzby);

e vedouci /manazer Useku ¢i Utvaru (socialniho, zdravotniho, stravovaciho, ekonomického, provozniho aj.);
e vedouci /manaZer stanice;

e manazer kvality, vnitfni kontroly;

¢ koordinator péce nebo Cinnosti);

e vedouci socidlni pracovnik;

e vedouci (hlavni, vrchni) sestra.

Obsazovani vedoucich mist — zplsoby, moZnosti, nejcastéjsi praxe

Pfi hledani nejvhodnéjsich uchazecl na tato mista zfizovatelé pouZivaji rozmanité metody. MoZnosti jsou dany obec-
nymi, pfip. zvlastnimi pravnimi pfedpisy a dale internimi pfedpisy konkrétniho zfizovatele, moznost volby z vice vari-
ant je ovlivnéna nezfidka také politickou objedndvkou.

(Ackoli v programovych prohlasenich zvolenych zastupcd kraja i obci se objevuji slova transparentnost a otevienost,
prohlaseni o tom, Ze tato mista nebudou obsazovana dle politickych preferenci, ale na zakladé manazerskych, odbor-
nych predpoklad( uchaze¢l podle predem znamych kritérii.)

Metody obsazovani vedoucich mist v PO socidlnich sluzeb
Zpusoby vybirani vedoucich pracovnikll Ize obsdhnout témito moZznostmi:

e pfimé jmenovani bez vybéru

o vybérové fizeni uzaviené (vybér z oslovenych)

e vybérové fizeni oteviené jednostupnové, vicestupriové

e jiny zpGsob (napt. vybér z vlastnich zdrojl organizace apod.)

Pfimé jmenovani — zfizovatel pfimo jmenuje konkrétniho pracovnika na vedouci misto, aniz probéhl jakykoli vybér
z vice uchazecu, ktefi spliuji podminky pro toto misto.

Vybérové fizeni (také zadavaci fizeni, tendr) — formalizovany postup, kterym je vybirana konkrétni osoba pro obsaze-
ni vyznamné pracovni pozice ¢i funkce.

Pracovni konkurz (lat. concursus znadi sbéh, sbihani, shlukovani) se pouziva v pfipadé vybéru zaméstnancu pro vyssi
a naro¢néjsi pozice. Tato forma vybéru pracovnikl je ¢astd u velkych firem, méné jiz u stfedné velkych a viibec se

nepouziva v malych firmach.*

2 http.//www.rect.muni.cz/Pravo/kapitola6.htm
3 zdkon 262/2006 Sb., zdkonik prdce
1 http.//cs.wikipedia.org




Vybér z vlastnich zdrojli organizace — pozitivy tohoto zplisobu vybéru je splnéni casti kritérii, kterd zfizovatel obvykle
poZaduje (znalost prostfedi — regionu, oboru socidlnich sluzeb, pfip. praxe v oboru) nebo jasnd kariérni kritéria pro
zaméstnance v pfipadé, Ze je toto pravidlo zakotveno v kariérnim fadu organizace.

Vyhodnoceni dotaznikovych Setreni

Pro doplnéni studie byly osloveny kraje resp. krajské urady jako jedni ze zfizovatell PO a dale predsedové krajskych
organizaci Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR — Feditelé PO (t]. zastupci zaméstnavatelskych organizaci v re-
gionech) s zadosti o odpovéd na nékolik zjistovacich otdzek tykajicich se obsazovani vedoucich pozic v PO.
Vyhodnoceni neml(iZe byt relevantnim statistickym Gdajem, ale pfinasi pohled zainteresovanych subjekta.

Dotaznik k obsazovani vedoucich mist v pfispévkovych organizacich
zfizovanych krajem
(duben 2015, ze 14 oslovenych respondentli — krajskych tfad( odpovédélo 10)

1. Mate stanovena pravidla pro obsazovani vedoucich mist (feditelti) PO, které kraj zfizuje?
ANO 5 50 %

NE 5 50 %

1a. Jsou tato pravidla nastavena pro jednotlivé typy PO?

ANO 2

NE 3

2. Jakym zpUsobem obsazuje/vybira vas ufad vedouci/feditele svych PO?

a) VR otevfenym viem zajemcim 10 100%
b) uzavfenym VR z pfedem oslovenych kandidatd 0 0%
c) jmenovanim bez VR 0 0%
d) jinak, jak 0 0%

3. Kritéria pro vybér feditelli pfispévkovych organizaci mate stanovena:

a) obecné pro vsechny typy PO 1 10%
b) specificky pro jednotlivé typy PO (kulturnich, socidlnich...) 5 50%
c) specificky vzdy pro konkrétni pfipad vybéru reditele 3 30%
d) jinak, jak 0 0%

neodpovédél 1 10%

4. Je soucasti vybéru reditele PO poZadavek na zpracovani a predlozeni strednédobé koncepce instituce?

ANO 6 60%
NE 3 30%
neodpovédél 1 10%

5. Je soucasti vybéru psychologicky test nebo pohovor s psychologem?

ANO 3 30%
NE 7 70%
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7. Jaké dalsi pfedpoklady/pozadavky pfi vybéru feditell pfispévkovych organizaci uplatfiujete?

bezuhonnost

znalost informacnich a komunikaénich technologii
znalost prava, dobra orientace v pravnich predpisech
zkuSenosti s projekty Evropské unie

praxi v oboru ¢i v PO podobného typu

znalost specifik daného kraje

(vycet kritérii)

8. Na jak dlouho/na jakou dobu jmenujete feditele pfispévkovych organizaci:

a) neurcitou 6 60%
b) urcitou 1 10%
c) v nékterych pripadech na dobu neurcitou, v nékterych urcitou 3 30%

9.V pfipadé, Ze jmenujete feditele PO na dobu urcitou, obvykle je to na:

2 roky
lazblet
(vycet moznosti)

Dotaznik k nejcastéjsim zplisoblim obsazovani vedoucich mist v PO
(duben 2015, ze 14 oslovenych respondentti — predsed( krajskych organizaci APSS CR odpovédélo 13)

1. Jakym zplsobem jsou ve vasem kraji vybirani vedouci pracovnici (feditelé) pfispévkovych organizaci?*

a) pfimé jmenovani 3
b) vybérové fizeni uzaviené (vybér z oslovenych) 2
c) vybérové fizeni oteviené jednostupriové 6
d) vybérové fizeni oteviené vicestuprové 6
e) jiny zpUsob, uvedte (napft. vybér z vlastnich zdrojl organizace aj.) 0

2. Jakym zplisobem jsou vybirani podfizeni vedouci pracovnici (management) v pfispévkovych organizacich?*

a) pfimé jmenovani 3
b) vybérové fizeni uzaviené (vybér z oslovenych) 3
c) vybérové fizeni oteviené jednostuprové 4
d) vybérové fizeni oteviené vicestupriové 4
e) jiny zplsob, uvedte (napf. vybér z vlastnich zdrojli organizace aj.) 3




3. Jsou ve vasem kraji stanovena funkéni obdobi vedoucich pracovnikd? Pokud ano, pocet let?
ANO (pocet let) 2 3 4 5 6

NE 9

4. Jaky zptisob vybéru vedoucich pracovnikli povaZujete za nejlepsi?

a) pfimé jmenovani

b) vybérové fizeni uzaviené (vybér z oslovenych)

c) vybérové fizeni oteviené jednostupriové

d) vybérové fizeni oteviené vicestupriové

e) jiny zpUsob, uvedte (napf. vybér z vlastnich zdrojl organizace aj.)
1x bez odpovédi

N 0N O O

5. Jaky zplisob vybéru vedoucich pracovnikd povaZujete za nejméné vhodny?

a) pfimé jmenovani 9
b) vybérové fizeni uzaviené (vybér z oslovenych) 3
c) vybérové fizeni oteviené jednostupriové 0
d) vybérové fizeni oteviené vicestuprové 1
e) jiny zpUsob, uvedte (napft. vybér z vlastnich zdrojl organizace aj.) 0

* vybér vice mozZnosti

Srovnani PO - jiné oblasti verejného sektoru (vycet)

Zdravotnictvi (jiZz neplatné)

e vyhl. MZ 77/1981 Sb., o zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych pracovnicich ve zdravotnictvi stanovuje
v § 46 Pruprava pro vykon vedoucich funkci, kdy doplrikovy kurz organizace a fizeni zdravotnictvi je zakonceny
komisionalnim ovérenim znalosti (!)

e vyhl. MZ 247/1993 Sb., o vybérovém fizeni na vedouci funkce ve zdravotnickych organizacich a zafizenich v pisob-
nosti MZ, okresnich ufadu a obci

e Na zékladé VR se obsazuji funkce:

- vedouci organizace
- vedouci pracovnici v jeho pfimé fidici pdsobnosti

e §2: VR se vyhla3uje ve Zdravotnickych novinach

e vybérova komise kona vzdy pohovor s uchazedi

o vybérova komise: 7 ¢lenl, zastupci odborovych a stavovskych organizaci

e usnasenischopna pfi 2/3 pfitomnych

e jmenovani vybraného uchazece na misto.

Skolstvi

zdkon 561/2004 Sb.,0 predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon):

¢ feditele jmenuje (a odvolava) na obdobi 6 let zfizovatel (stat, kraj, obec)na zakladé konkursniho fizeni (konkurzu),
pred uplynutim doby mze vyhlasit konkurz novy (na navrh €3I nebo $kolské rady vyhlasi vidy)

e rada ma 3-15 ¢lent dle zfizovaci listiny, mandat na 5 let

e zdkon uvadi, kdy feditele zfizovatel odvola a kdy miiZze odvolat

e pravidla pro komise jsou uréena provadécim predpisem vydanym MSMT.

(Je-li zfizovatelem jind pravnicka ci fyzicka osoba, jmenuje a odvolava feditele zfizovatel na navrh skolské rady nebo

Skolska rada, byla-li ji ddna pravomoc od tohoto zfizovatele, §166 zakona).

Uzemni samospravni celky — Gfednici

zdkon 312/2002 Sh., o Ufednicich Gzemnich samospravnych celk( a o zméné nékterych zakon:
e na zékladé VR, které je podminkou pro jmenovéni, se obsazuji mista:
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- vedouci Ufadu
- vedouci ufednik
e ozndmeni o vybérovém fizeni na Ufedni desce,
e vybérova komise: min. 3 élenové; ty jmenuje a odvolava stejna osoba, ktera vyhladuje VR
e jedna pfi nadpolovi¢ni pfitomnosti, rozhoduje nadpolovi¢ni vétsina pfitomnych
¢ je-li to nutné, pozve uchazece k jedndani
¢ vybrany uchaze¢ mize byt jmenovan na misto
e pisemné odvolani musi obsahovat divody odvolani uvedené v zakoné.

NAVRH NA STANDARDIZOVANY A TRANSPARENTNI POSTUP PRI OBSAZOVANI
VEDOUCICH POZIC V PRISPEVKOVYCH ORGANIZACICH SOCIALNICH SLUZEB

V ndvrzich na standardizovany a transparentni postup pti obsazovani vedoucich pozic v PO socidlnich sluzeb nelze
vychazet pouze z pravni charakteristiky, ale je nutny komplexni pohled na spolecenské urceni pravnické osoby s dU-
razem na vymezeni cile, ktery je rozhodujicim divodem jeji existence v moderni spole¢nosti.

Navrhy by mély byt stimulujicim prvkem pro pokracovani spolecenské diskuze o zméné pfispévkovych organizaci
a pravidel jejich fungovani.

Zastupci zaméstnavatell i odbor platformy Socialni sluzby se shodli na nejvhodné;jsi formé vybéru — oteviené vybé-
rové fizeni (jednostupnové ¢i vicestupriové).

Nejméné vhodna se jevi varianta pfimého jmenovani kandidata vybraného zfizovatelem — na rozdil od kulturni sféry,
kde je pro takovyto krok nékdy dosti relevantni diivod (pro vedeni specificky zamérené instituce nékdy neni vice
odborniki daného oboru).

Pro vybérové fizeni by méla byt definovana zakladni pravidla pro priibéh a relevanci zavéra tohoto fizeni, zaroven
by mél existovat prostor pro specifikaci dalSich podminek pro konkrétni vedouci misto.

Navrhy, bariéry, priklady Spatné praxe

1. U zfizovatell se projevuje ,vlastnicky syndrom*, Casto bez znalosti problematiky, kterd se promita do Spatné
nastavenych podminek vybéru reditel(i (vedoucich) PO ¢i upfednostriovani politickych kritérii.

2. Koncepce procesu a pravidel vybéru

e zavazné stanoveni transparentnich pravidel pro vybér vedoucich pracovnikl v souladu s legislativou a pravidly
transparentnosti;

e profesionalni nastaveni podminek vybéru, eliminace tendencnich a politickych jevl — dobre pfipravené a opti-
malné nastavené vybérové fizeni usetfi zfizovateli vynalozené naklady (administrativa, pracovni sila);

e povinnost projednani pravidel novou politickou garniturou — takto stanovena pravidla se mohou stat ,,formalni
metodickou pomickou” pro nové zastupitele bez zkusenosti v této oblasti;

e definice vybérové komise a pravidel jejiho fungovani — vyvazené zastoupeni zfizovatele, zastupcli zaméstnancu
a nezavislych odbornik(;

e pozadavky na kandidaty:

- obecné tj. takové, které jsou nutnym predpokladem pro Gspésny vykon kazdé manazerské pozice a které lze za-
hrnout do transparentnich pravidel,

- konkrétnitj. ty, které zfizovatel pozaduje pro vykon konkrétniho vedouciho mista a které mu transparentni pravi-
dla umozni stanovit pro konkrétni vybeér,
stanoveni miry povinnosti akceptace rozhodnuti komise (jeji rozhodnuti mGze ¢i musi byt respektovéno).

3. Funkéni obdobi: fada zfizovatell (a odpovédi krajskych ufad(l v dotaznikovém Setteni to potvrzuji) nema jasné
a zavazné stanoveno funkéni obdobi vedouciho pracovnika PO. Soucéasti pozadavkd pri vybéru by mélo byt pred-
loZeni koncepce PO, avsak disledky jakékoli koncepcni zmeény se projevi v horizontu cca 5 let. Pfi kratsim obdobi
je uréeni koncepce a jeji dodrzovani nezdvisle na momentalni politické garnitufe problematické.




periodické potvrzovdni — je nepochybné motivujicim prvkem pro ¢innost vedouciho pracovnika, systematické
zakotveni objektivnich kritérii (v¢é. obdobi, po kterém k ,,obhajobé” postu dochazi) a jejich racionalni uplatnéni
by jisté prispélo k Zadouci transparentnosti.

odvoldni/ vyména — zakotveni vy¢tu divodud pro odvolani pracovnika a povinnost uvést jej v rozhodnuti (v pravni
normé ¢i v internim predpisu zfizovatele).

Doporucena kvalifikace — nazor zfizovatell na zakotveni kvalifikacnich pozadavkd pro vybér se lisi. Samoziej-
mosti pro vykon funkce vedouciho pracovnika by vidy méla byt zakladni znalost relevantni legislativy v¢. pra-
covnépravnich predpisu, pravidel pro fungovani PO a také schopnost uplatnit je v praxi. Zainteresované subjekty
také deklaruji u uchazecl potfebu praxe v oboru socidlnich sluzeb, ve skutecnosti to tak ale mnohdy neni.
Profesionalni psychotesty — jsou-li soucasti vybéru, mohou ve velké mife eliminovat nezadouci jevy v chovani
a jednani uchazecl (dusevni choroby, komunikaéni bariéry...)

Napli prace vedouciho zaméstnance — v praxi je problematickou skutecnosti (a diskuze pfi jednanich pracovnich
skupin tohoto projektu to potvrzuji) nastaveni (urceni) pracovni naplné vedouciho zaméstnance. Zfizovatel ¢asto
nedokaZe spravné a odborné nastavit obsah toho, co od tohoto zaméstnance v ¢ele konkrétni PO poZaduje, jaké
ma pravomoci, kompetence, co ma vykondvat a za co a do jaké miry nese odpovédnost. V situaci, kdy nastane
rozpor ve stanovisku mezi timto vedoucim zaméstnancem a zfizovatelem, je pak nedostate¢nd definice moznym
,rizikovym prostorem* pro pripadné konflikty, stfety zajmu, neopravnénou kritiku nebo nejasné odvolani ,pro-
blematického” vedouciho zaméstnance; podobné , excesy” maji ¢asto také politicky presah.

Stfidani na manazerskych pozicich — v pfipadé odvoldni z vedouci pozice se pracovnik stane fadovym zamést-
nancem, coZ vétsinou prinasi Spatné vztahy s byvalymi podfizenymi zaméstnanci (pokud doty¢ny nezvoli dobro-
volny odchod z PO tj. ukonceni pracovniho poméru). Nabizi se feseni, Ze feditelé by byli zaméstnanci nikoli PO,
ale zfizovatele, ten by je pak mohl povéfit fizenim jiné své organizace, dalsi moznosti by pak pfi tomto reSeni
mobhla byt jakasi ,cirkulace” téchto manazerd.

Kladem tohoto feseni by mohla byt prevence pfipadnych pracovnépravnich spord, moznym rizikem je ,hromadé-
ni“ odvolanych vedoucich pracovnikli bez mozZnosti uplatnéni u zaméstnavatele (takto zfizovatele prispévkovych
organizaci).

Profesni kodex, profesni sdruzeni — v diskuzich zaznél také poZadavek zohlednit pfi vybéru nejvhodnéjsiho kan-
didata clenstvi v profesni organizaci ¢i splnéni podminek profesnich kodexd; vétSina diskutujicich se pfiklonila
k tomuto hledisku jako ke spiSe pomocnému kritériu.

Zaver

Nejistota a netransparentni podminky a mnozstvi komplikaci (napf. pravni predpisy ne zcela kompatibilni ¢i pfimo
odporujici si) jsou ¢asto prekazkou pro zajem ze strany vhodnych kandidatd na misto vedouciho pracovnika PO. Ten se
v soucasné podobé téchto organizaci ocita v ,sendvi¢ové” pozici, kdy je povinen respektovat pfedpisy a pokyny zfizo-
vatele (v¢. pfipadného odvolani z funkce) a zaroven nést odpovédnost a hdjit zajmy ,své” organizace — zaméstnancl
i klientd. Tato dvé hlediska jsou, Zel, ¢asto v rozporu, ackoli hlavnim a nejdilezitéjsSim cilem obou stran je spokojeny
klient, uzivatel socidlnich sluZeb, jeZ jsou naplni a smyslem zfizovanych PO.

Nicméné je nutno také pripomenout, Ze pro optimalni zabezpeceni verejnych sluzeb je hlavnim omezenim (resp.
nejistotou) nedostatek verejnych prostredkl smérujicich do této sféry. Stabilni a transparentni financovani je jednim

z predpokladd koncepcniho uplatnéni a vyuziti kvalifikovanych manazert k rozvoji modernich socialnich sluzeb od-
povidajicich pozadavkim spolec¢nosti.

Zdroje:

zékon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

zékon 262/2006 Sb., zakonik prace

Vojtovic, S., Koncepce personalniho Fizeni a Fizeni lidskych zdrojd, Grada Publishing, Praha 2011, ISBN: 978-80-247-3948-9
Sikyt, Martin, Personalistika pro manazery a personalisty, Grada Publishing, Praha 2012, ISBN: 978-80-247-4151-2
http://obcanskyzakonik.justice.cz/infocentrum/media/pravnicke-osoby-v-noz/

http://cs.wikipedia.org
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Nékolik slov na zaver

| pres odlisnosti jednotlivych odvétvi, ze kterych jednotlivé ¢asti studie Cerpaly, je zfejmé, Ze v projednavané proble-
matice nejsou mezi rlizné zamérenymi prispévkovymi organizacemi rozdily a doporuceni jsou obdobna. Dovolte nam
zopakovat ty nejdllezité;jsi:

Preferovanym zplisobem pro vybér manazerti je oteviené vybérové fizeni.
V pfipadé, Ze zfizovatel neakceptuje doporuceni vybérové komise, mél by zverejnit dlivody proc.
PFi odvolani manaZera by mély byt uvedeny dlvody, proc byl odvolan.

Na setkani, které probéhlo 25. kvétna 2015 a na kterém byly jednotlivé ¢asti studie prezentovany a validovany, byla
spolecné také pfrijata dvé doporuceni pro organizace realizujici tento projekt.

,Ucastnici workshopu doporuéuji, aby pfijemce podpory (KZPS) a jeho partner (CMKOS) vyuzili studie vzniklé s pod-
porou bipartitniho dialogu mezi zaméstnavateli a zaméstnanci a iniciovali jedndni o pfipadnych zméndch legislativy
smérujicich k napInéni zavér( studie.

Ugastnici workshopu déle doporuduji, aby byly zavéry formou dopisu zaslany na pfislu§na ministerstva, Asociaci krajd
a Svaz mést a obci, jako doporuceni pro dobrou praxi pfi personalni praci v ptispévkovych organizacich.”
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