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Uvod

Edi¢ni poznamka

Tato studie byla zpracovdna na zakladé zaddani, daného projektem Socialni dialog v oblasti kultury a socidlnich sluzeb
(CZ.1.04/1.1.01/B9.00015), které ukladalo expertni navstévu 3 zemi, reprezentovanych hlavnimi mésty.

Struktura zaznamu je u vSech 3 navstivenych zemi stejna. Obsahuje tyto udaje:
- partner projektu

- profesni organizace (asociace, spolek)

- narodni muzea

- priklady dobré praxe ve viech oblastech.

Studie byla zpracovana na zakladé téchto zdroju:

- zevrubnad pfiprava na cestu: reSerSe k navstivenym institucim a tématu

- zdznamy z navstév (konzultované vidy s celou pracovni skupinou)

- dohledané potfebné informace, vétSinou doporucené ke studiu v navstivené instituci
- teze studie byly projednany s profesnimi komorami Rady galerii CR.

Po celou dobu probihala koordinace s pracovnimi skupinami v projektu - KA 02 Specifika pracovné pravnich vztah(
v pfispévkovych organizacich v kulture.

VSichni pracovnici navstivenych subjektll ndm mohli poskytnout maximélné 1,5 hodiny na danou schizku. Ne vzdy
byli kompetentnimi osobami k celé Sifi zkoumané problematiky. A i pfes podrobnou pfipravu pred cestou nebylo
dost dobfe mozné zjistit pozadované informace v naprosté Sifi, aniz by kolegialni pracovni navstéva pfipominala spise
vyslech.

To ovlivnilo studii zejména ve dvou oblastech. Ne vidy byli nasi partnefi kompetentni k celé zkoumané problematice

a soustfedovali se na ty oblasti, kterymi se sami zabyvaji (tato skutecnost poznamenala hlavné téma kolektivniho
vyjednavani). Druhym faktorem byly vySe zminéné Casové limity.
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1. VELKA BRITANIE, LONDYN

Partner v ramci projektu: Arts Council England

Speciﬁcké oblast zéjmu: pracovné pravni problematika souvisejici s pozici kurator

rd

1.1. Organizace primo fizené vladou
ARTS COUNCIL ENGLAND (1946)

1.1.1. Charakteristika organizace

Tato organizace se pod rliznymi nazvy vyvijela od roku 1940. Jejim pfedchidcem byl Vybor pro podporu hudby
a uméni (Committee for Encouragementof Music and the Arts, CEMA) ustaveny kralovskym vynosem. V roce 1945
financovala 46 uméleckych organizaci. O tficet let pozdéji jich bylo 262. Jeji vyvoj zdsadné ovlivnila dvé systémova
rozhodnuti vlady, a to:

- ustaveni Heritage Lottery Fund;

- vznik Odboru pro kulturu, média a sport (Department for Culture, Media and Sport, DCMS).

Vlada potfebovala organizaci, ktera bude v odvétvi kultury zajistovat naplriovani jejich priorit a rovnéz bude ad-
ministrovat hlavni verejné financ¢ni zdroje pro kulturu. Soucasny nazev organizace Arts Council England (ACE) plati
od roku 2003. Odpovédnost za sektor muzei a knihoven rozsifila plisobnost ACE od roku 2011. Nejvyznamnéjsim
strategickym dokumentem, ktery Arts Council England pro obdobi 2010 — 2020 vytvofil, je Vysoké uméni a kultura
pro kazdého (Great art and culture for everyone ). Statutarnim orgdnem ACE je Narodni rada (National Council), ktera
je odpovédna za fizeni organizace. Clenové rady, jichz je 14, jsou jmenovani tajemnikem DCMS. Jedna se o vyznaéné
osobnosti oboru; akademiky, a také osobnosti z privatni sféry.

1.1.2. Struktura organizace a hlavni napln c¢innosti

Arts Council England ma pét regionalnich pobocek: London; Midlands; North; South East a SouthWest. V ramci Velké
Britanie spadd pod plsobnost ArtsCouncil 2 000 muzei v Anglii a 1 400 ve Skotsku. ACE neni hlavnim zdrojem roz-
poctd kulturnich instituci, protoze neni jejich zfizovatelem. Finanéné pfispiva zejména 1 400 akreditovanym muzeim
a zaroven dohlizi na to, aby dodrzovaly standardy muzejni prace. Z hlediska ACE je akreditacni systém naprostym
zakladem pro transparentni sdéleni vdem zainteresovanym stranam, Ze jednaji s odpovédnou organizaci. Akreditaéni
procedura musi jednoznaéné vyjadiovat ¢im muzeum je, a ¢im by mélo byt.

Hlavni odpovédnosti ACE

- sladit oblast strategickych pland, priorit a provadénych akci v kulture s rdmcem narodnich politik a priorit;

- schvalit investi¢ni plany na obdobi 3 let;

- odsouhlasit celkové portfolio rozpoctu pro kulturni organizace na narodni Urovni a fesit chybna investi¢ni rozhod-
nuti nizsi nez 800 000 liber.

Jednim z hlavnich Gc¢ell ACE je rovnéz napomahat s profesionalizaci organizace muzejniho sektoru tak, aby se z mu-

zei staly manazersky vedené , podniky” a to se zajisténim adekvatni odborné Urovné a kvality poskytované verejné

sluzby. ACE pomdha vytvaret eticky a profesni ramec pro spolec¢enskou garanci muzei pro zuc¢astnéné strany. To zna-

mena3, Ze je prostifednikem mezi vladou (zastoupenou DCMS), jiZ se zodpovida za profesni vykon sektoru a muzejnim

sektorem, jemuz zajistuje advokacii u vlady.

Mimo tyto hlavni agendy zastava ACE vic¢i muzeim fadu odbornych funkci (napf. kontrola vyvoz( uméleckych pred-

métl; kulturni vyména; dodrzovani etickych standard(; vytvareni kritérii pro zapojeni kulturnich organizaci do ces-

tovniho ruchu; agenda konzervovani a restaurovani predmét umélecké povahy).
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1.2. Muzejni asociace

MUSEUM ASSOCIATION (1889)*

1.2.1. Charakteristika organizace

Asociace muzei (Museum Association) je nejstarSi muzejni asociaci na svété. Byla zaloZena za G¢elem obhajoby zajm{
muzei a galerii.

v wve

1.2.2. Struktura organizace a hlavni napln c¢innosti

V soucasné dobé tvofi jeji clenskou zakladnu 6 500 individualnich; 550 institucionalnich a 250 korporatnich ¢lend.
Asociace je zcela nezévislou organizaci, plné financovanou pfispévky svych ¢len(. Jejim poslanim je zejména:

- obhajovat na verejnosti spole¢enskou hodnotu muzei;

- inspirovat své ¢leny k inovacim a rozvijet jejich profesionalni dovednosti;

- byt vaddi silou muzejniho sektoru ve Velké Britanii.

Asociace se zabyva stanovovanim etickych standard(. Poskytuje tréninky i vzdélavaci programy, které jsou zasadni
pro rozvoj oboru a pro rlst profesnich dovednosti pracovnikdl muzei ve Velké Britanii (viz 1.2.3). Jednou ro¢né porada
konferenci, ktera je nejvétsi evropskou udalosti pro pracovniky muzei a pamatkové péce v Evropé. Stejné jako v pfipa-
dé ostatnich navstivenych zemi, nenf jedinou organizaci, zastupujici profesni zajmy muzei a jejich pracovnik(l. PGsobi
na ndrodni Urovni, mimo ni existuje napf. Asociace nezavislych muzei.

Museum Association nebyla v ramci projektu zahrnuta do pldnovaného programu ndvstévy ve Velké Britdnii. Pfiklad
dobré praxe byl doplnén diky tréninku, poskytnutému holandskou asociaci muzei, ktery se konal v rdmci mezinarodni
stfeSni organizace muzejnich asociaci NEMO.

1.2.3. Priklad dobré praxe

Associateship of the Museums Association (AMA)

AMA predstavuje pro pracovniky muzei vSech profesi vicestupfiovy sebefizeny rozvoj vlastni muzejni kariéry. Je
to specificky britsky model, zaloZzeny na vysoké mife individudini odpovédnosti a motivace na strané studujicich
a na ochoté dobrovolné pracovat ve prospéch rozvoje spole¢nosti na strané supervizord. Vzdélavaci schéma ne-
predpoklada titul a je pfistupné pro kohokoliv, kdo pracuje v ¢lenském muzeu asociace. Systém je odvozen od mo-
delll jinych profesi, kde je kontinualni celoZivotni vzdélavani podminkou vykonu profese (napf. v mediciné). Vychazi
mj. z toho, Ze (mimo ziskdvani odbornosti) je také potreba, aby zejména zaméstnanci na juniorni Urovni porozuméli
muzeu jako instituci v rdmci vSech profesi, které jsou v ném zastoupeny.

AMA je dvoustupriové:
1.2.3.1. Plan kontinualniho profesniho rozvoje (Continuing Professional DevelopmentPlan, CPD Plan)

Plan osobniho profesniho rozvoje je zaloZzen na premise, Ze Zadna Skola neposkytuje beze zbytku vzdélani, které po-
tfebuji jednotlivé muzejni profese pfi vstupu do praxe. Na pocatku programu si studujici identifikuje oblasti, v nichz
chce dosahnout pokroku a vytvofi si plan. Pracovni skupina asociace mu pak sestavi navrh studia dle identifikovanych
potreb. Studujici si také vybere mentora, ktery jej procesem provazi. Studujici nesklada zkousky, pouze kazdorocné
reviduje svij plan a vysledek odevzdava asociaci. Na zdkladé této osobni sebereflexe mlze mentor vyhodnotit, zda
bylo dosazeno néjakého zadouciho pokroku. Po prvnim roce zacnou studenti zpracovavat svdj vlastni projekt, za-
loZeny na konkrétnim pracovnim tkolu, s nimz ¢asto do CPD vstupuji. Cely proces je zakoncen sezenim studujiciho
s dvéma zastupci asociace, na jehoz zakladé dostane osvédceni. Minimum je stanoveno na 35 hodin ro¢né, vénova-
nych samostudiu. Tfiletym osobnim programem za Ucasti supervizor( projde cca 400 osob. Studujici zaplati asociaci
poplatek cca 750 liber za celé obdobi.

1 Tato organizace, stejné jako ostatni muzejni asociace nebyla partnerskou organizaci v ramci projektu, i kdyZ by tématu danému projektem asi

lépe vyhovovala neZ vlddni organizace
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Cilovou skupinou projektu jsou zejména lidé na zac¢atku kariéry (25-40let). Casto se jednd o zajemce, ktefi zménili
profesi nebo matky po materské dovolené. Také miize jit o jejich druhé zaméstnani v muzeu mensi — stredni velikos-
ti. Asociace rovnéz vychdzi z toho, Ze vétsi muzea maji rozpocty na tréninky. V mensich institucich to byva polozka,
na které se v rozpoctu vice Setfi, pokud se nedostava prostredkd. Systém je nesmirné propracovany a ma celou radu
kritérii, které musi absolvent splnit.

1.2.3.2. CPD Fellowship

Jedna se o navazujici dvouletou formu studia pro ty, ktefi jiz maji odpovédnéjsi postaveni; fesi v instituci systémové
problémy nebo maiji specificky projekt. Pro vykon funkce mentora je nezbytné, aby absolvoval oba stupné AMA. Jeho
funkce je bezplatna. Asociace ma v registru asi na 300 mentorl. Mnoho lidi, ktefi timto cyklem prosli, se domniva, Ze
se jedna o dobry systém, a chtéji napomoci jeho dalsi existenci.

1.3. Narodni muzea

Velkd Britanie ma 12 narodnich, vladou pfimo financovanych, muzei. VSechna narodni muzea maji vzdélavaci status.
Diky tomu je do nich v Londyné vstup zdarma, coz se podili zasadné na statistikach jejich ndvstévnosti. Tato muzea
maji status nezavislosti. Jejich financovani z vefejnych prostfedk( se déje na zakladé tzv. dohody o financovani (fun-
ding agreement), ve které jsou vladou stanoveny indikatory poZzadovaného vykonu. Jednim z nich je pravé pocet
navstévnikd (obzvlasté je sledovano vyuZiti muzei détmi do 15 let a zahrani¢nimi turisty), protoZe vlada sleduje, jak
naplnuji statut verejné sluzby. SniZzovani vyse podpory z verejnych zdrojd vede v Britanii (stejné jako v ostatnich na-
vstivenych zemich) k zvySovani tlaku, jak na dosahovani vysokého statutu odbornosti, tak na profesionalni manage-
ment instituce. Oboji je podminkou pro ziskavani prostfedkd z jinych zdrojl. Tento trend se pak prendsi i do nizsich
urovni muzejnich sité. Tyka se to zejména regionalnich muzei, ktera jsou zfizovateli financovana pouze z poloviny
a maji mensi moznosti v ziskdvani dalSich prostfedk( nezZ prestizni londynské instituce. Narodni muzea maji svou
radu, kde se déli o zkuSenosti a spolupracuji na spolecnych cilech.

Navstivené organizace

1.3.1. BRITISH MUSEUM (Britské muzeum, 1759)
1.3.1.1. Charakteristika organizace

Britské muzeum patfi mezi deset nejvyznamnéjsSich muzejnich instituci svéta. Zakladem jeho kolekce byl v roce
1753 odkaz rozsahlé sbirky a knihovny osobniho |ékate krale Jifiho Il. sira Hanse Sloana. Po té Parlament schvalil
zvlastni zakon o Britském muzeu, ktery stanovil, Ze vSechny muzejni sbirky (soucasné i budouci) musi byt uchovany
a pristupné verejnosti a vSem musi byt umoznén vstup zdarma. V roce 1759 bylo muzeum otevieno verejnosti
jako prvni narodni vefejné muzeum (v modernim osviceneckém encyklopedickém pojeti) na svété. Jeho sbirky
v soucasné dobé obsahuji vice neZz osm milionl sbirkovych predmét(, které zahrnuji historii svétovych kultur
od pravéku po soucasnost.

1.3.1.2. Struktura organizace a pracovné pravni vztahy

Zaméstnanci jsou v muzeu zafazeni do téchto 5 okruhi: kuratofi, sluzby, sprava budov, management a admi-
nistrace.

Kazda pozice, stejné jako v ostatnich narodnich muzeich (a stejné jako v Nizozemi a Némecku) musi byt - v souladu
s evropskou legislativou - verejné inzerovana. K vybéru kandidata na inzerované misto se sejde panel manazert mu-
zea, ktefi sestavi uzsi seznam. Samotny vybér v nejuzsi skupiné je proveden na zékladé pohovoru. Rozhodujici slovo
ma bezprostredni nadfizeny kandidata, do jehoZ oddéleni je prijiman. Popis prace pro kazdou Urover (3-5 Urovni dle
typu agendy) obsahuje povinnosti a minimalni poZadavky. Zaméstnanci muzea se o dané misto mohou uchazet, po-
kud se pFihlasi do verejného fizeni. Od pozice vedouciho oddéleni k tomu mohou byt vyzvani vedenim muzea. Na top
pozice, stejné jako v pfipadé ostatnich britskych narodnich muzei, jsou vypisovana mezinarodni fizeni. Pfipadné jsou
adresné osloveni vynikajici specialisté z jinych zemi, jimzZ je pozice nabidnuta. Panuje zde velka pracovni mobilita,
protoZe mnoho zahrani¢nich uchazect vi o sbirkovych predmétech muzea vic, nez britsti absolventi skol. Muzeum si
tyto odborniky vybira na zakladé jejich publikaci a vyzkumd.
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Tlak na znacénou financni sobéstacnost muzea vede k tomu, Ze fada z jeho 900 zaméstnancl pracuje na vyzkumnych
projektech. Déje se to bud na bazi ¢aste¢ného Uvazku, ¢i pfimo pouze v intencich ziskaného grantu bez pracovniho
poméru.

1.3.1.3. Vzdélavani zaméstnancu

Muzeum ma vlastni rozpocet na vzdélavani, administrovany personalnim oddélenim. Instituce motivuje a podporuje
zaméstnance k ziskani titulu Ph.D. Vedouci oddéleni ma na starosti jejich supervizi, coZ se mlze v odbornych agen-
dach tykat aZ 8 osob zaroven. Ddle je k dispozici dostatecny interni rozpocet na manazerské tréninky a kurzy, ktery
byl zaveden pred péti lety.

1.3.1.4. Priklady dobré praxe

Muzeum ma skvéle propracované nékteré interni materialy k popistiim prace a k dalSimu profesnimu rozvoji zamést-

nancu (napf. vzorové popisy prace ¢i manual osobniho rozvoje zaméstnanct):

- Vzorové popisy prace (British Museum Job Family Framework)
Vzorové popisy prace rozlisuji 3 — 5 drovni pro kazdou z hlavnich muzejnich cinnosti (kategorie: znalosti a do-
vednosti; rozhodovani; Groven price se zdroji - planovani, fizeni; komplexnost a feSeni problému; komunikace
a porozuméni instituci. Tento material neni pro organizace mensiho typu prevoditelny, avsak zcela jasné naznacuje
vrcholné mantinely vykonu pro soucasné muzejni profese. TotéZ plati o nize uvedeném programu Budouci kuratofi;

- Manual dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnanct (Training and Development Further Education Pro-
cedure)
Manual presné specifikuje podminky, za kterych se mizZe zaméstnanec déle vzdélavat. Jedna se o kontinudlni pro-
fesni rozvoj (Ucast na konferencich, seminarich a kurzech); dalsi studium v rdmci vlastniho oboru ¢i ¢lenstvi v pro-
fesnich sdruzenich. Obsah stanovuje, za jakych okolnosti je vzdélavani hrazeno. PFihlizi se k relevanci vzdélavani
pro vykondvanou préci a k typu pracovniho Uvazku (pficemz jsou stanoveny podminky i pro terminované Uvazky).
Na strané zaméstnance vznikd zdvazek k délce setrvani v muzeu dle typu a délky poskytnutého vzdélani. Manual
fesi i zplsob reportovani zaméstnavateli a pomérnou navratnost poskytnutych prostfedkd pfi dfivéjsim odchodu
z pracovniho mista.

Tretim prikladem dobré praxe Britského muzea je program, pripravujici mladé absolventy pro budouci pozici kurdtoru:

- Program Budouci kuratofi (Future Curators Program):
Smyslem programu je vychova budouci generace kuratorl a manaZerd sbirek. Pfipravuje mladé absolventy pro
nastup do zaméstnani ve $pickové instituci, v niz ziskaji béhem Sesti mésicli predstavu o standardech nejlepsich
oborovych praxi. Dalsi rok stravi Ucastnik programu v 1-2 britskych muzeich, ktera maji sbirku stejného zaméreni
jako ta, ve které se zacvicil, v Britském muzeu. V téchto muzeich Géastnik programu (trainee) jiz pracuje. Celkova
doba trvani programu je 18 mésicu.

Cilem programu je podpofit mladé kuratory, aby dosahli takové tGrovné znalosti a schopnosti, aby ziskali diplom ku-
ratora Britského muzea (British Museum Curatorial Diploma). Diplom je akreditovan jako pata droven Kvalifikacniho
a kreditniho ramce (Qualifications and Credits Framework, QCF).

Cely studijni modul zahrnuje tyto komponenty:

- Orientace ve sbirkovych pfedmétech

- Péce o sbhirkové predméty

- Rozsifovani sbirek a akvizice

- Publikum pro danou sbirku

- Uceni, zaloZené na shirkovych predmétech (Objektové uceni nebo uéeni z predméta)
- Etické otdzky spojené se shirkovymi predméty

- Sbirkové pfedméty a muzeum

- Dovednosti v oblasti mezilidskych vztahd

Formalni vzdélavaci ¢ast programu se v Britském muzeu kond jedenkrat tydné a v partnerské instituci jedenkrat
mési¢né. Sestava se z kombinace interaktivnich workshopl (zamérenych na ziskani zkusenosti s predméty), z teorie
a Ucasti v aktivitdch muzea pro navstévniky (prace se skolami, komentované prohlidky, pfiprava vystav ¢i komunitni
akce). Celad formalni vzdélavaci ¢ast je zamérena na to, aby se budouci kurator jednak seznamil s nejlepsi existujici
muzejni praxi oboru, a jednak aby pochopil zplsob fungovani muzea jako instituce. Obé dohromady mu umozni
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rozvoj nezbytnych dovednosti pro vykon této profese. Zaroven ma pfilezitost vytvofit si v rdmci muzejni sité osobni
kontakty.

Na pocéatku programu dostédva stazista (trainee) jasné pokyny, tykajici se jeho/jejich hlavnich agend a odpovédnosti.
V radmci pobytu v institucich Uzce spolupracuje s pfidélenym supervizorem a kolegy ve sbirkovém oddéleni. Kazdého
cyklu tohoto unikatniho projektu se Ucastni 5 absolventl vysokych skol (néktefi jiz maji i titul), ktefi byli vybrani na za-
kladé své prihlasky (limit tisic slov). Dalsim predpokladem je prokazatelna praxe uchazece jako dobrovolnika v muzeu.
Na pét pozic ve shirkach Britského muzea se v roce 2013 pftihlasilo v pridméru 300 zajemcd, to znamend, Ze muzeum
muselo organiza¢né mj. zvlddnout proceduru vybéru z 1500 uchazec(.

Program, ktery v Britském muzeu bézi od roku 2010, je soucdsti schématu Dovednosti pro budoucnost (Skills for the
Future), financovaného Heritage Lottery Fund. U&astni se jej fada dalsich muzei, véetné Tate Gallery nebo muzef
Skotska a Severniho Irska, které vykazuji rovnéz stovky zajemcu o ucast.

Britské muzeum otevielo v roce 2013 Future Curators Program (ktery doposud probiha) v téchto disciplinach:

- Starovéky Egypt a Sudan

- Antropologie

- Britska numismatika a archeologie

- Stfedovéka Britanie

- Grafika a kresba

1.3.2. THE NATIONAL GALLERY (1824) Narodni galerie

1.3.2.1. Charakteristika organizace

Narodni galerie v Londyné byla zaloZena v roce 1824 s cilem vytvofit vefejné pfistupnou kolekci mistrovskych dél.
Iniciatorem vzniku byla skupina vysoce postavenych sbératell a obchodnikd s uménim, na jejichZ popud parlament
vyclenil finanéni ¢astku na nakup, péci a vystavovani uméleckych dél evropské provenience. Prvnim nakupem bylo
38 dél ze sbirky bankére Johna Julia Angersteina, mezi nimiz byly i prace nejvyznamnéjsich umélct (napf. Raffaela,
Rembrandta, Rubense, Hogardta, van Dycka a dalSich). V roce 1825 vznikla spravni rada, kterd se vénovala dalsimu
rozsifovani sbirek. Nyni galerie spravuje sbirku uméni vSech hlavnich zdpadoevropskych smérl od 13. do 19. stoleti,
ktera obsahuje vice nez 2 300 dél. Kromé verejnosti zdarma pfistupné expozice, galerie pfipravuje fadu kratkodobych
vystavnich projekt( a akci.

1.3.2.2. Struktura organizace a pracovné pravni vztahy

Narodni galerie v Londyné je fizena spravni radou, jejiz clenové ji reprezentuji pfi jednani s vladou. Galerie ma od roku
2013 novou organizacni strukturu. Nejvyznamnéjsim dlvodem pro zménu bylo stanovisko spravni rady, Ze dosavadni
strategie galerie nedostatecné odrazi skute¢nost, Ze je sluzbou verejnosti. Nova struktura vychazi z nové strategie,
v niz jsou hlavnim Gcelem a prioritou organizace slouzit publiku.

Obsazovani pracovnich pozic se déje na zakladé podobné praxe jako v Britském muzeu. Rediteli Narodni galerie pod-
|éhaji 3 zastupci: financni reditel; feditel pro shirky a feditel pro vztahy s verejnosti:

- finan¢ni feditel: agenda spravy budov, persondlniho oddéleni, IT a bezpe¢nosti sbirek, navstévnicky servis;

- Feditel pro sbirky: agenda védy a kurdtorskych oddéleni, konzervace, oddéleni registratord, pohyb uméleckych
predmétd, paspartérna a fotooddélenti;

- Feditel pro vztahy s verejnosti: agenda komunikace a marketingu, design, digitalni média, vzdélavani, vystavy, in-
formace, knihovna a archiv, vyzkumné centrum.

Vys8i pozice jsou inzerovany pres mezindrodni muzejni a profesni asociace. Pro obsazovani nizsich pozic galerie se
Casto preferuje sluzebni postup jiz zapracovaného vlastniho zaméstnance, ale je nutno externi soutéz vypsat. Perso-
nalni oddéleni galerie pfipravuje znéni inzerdtu a vedouci oddéleni upravuje zdkladni popis prace dle potieb aktudini
situace. Siroky vybér se déje i pies pohovory na Skype nebo telefonicky. V uzéim panelu sedi odbornici na danou
problematiku z instituce i mimo ni a jeden ¢len spravni rady.

Rizeni organizace zahrnuje i planovéani formou scénéid. V nich jsou rozpracovany rdizné alternativy v souvislosti s tim,

jak se podati zajistit prostredky z vicezdrojového financovani (a zajistit planované projekty a ¢innosti). Pozice kurato-
ra vystav neni trvalym pracovnim pomérem. Kuratofi vystav jsou najimani na konkrétni projekty. ProtoZe velkd ¢ast
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rozpoctu instituce jde do mzdovych prostfedkd, jsou nékteré kuratorské sbirkové pozice udrzovany sponzory, ktefi
si uvédomuji dlileZitost organizace. Expertni status instituce odrazi i to, Ze je Zddana vladou o vyjadieni ve viech za-
sadnich otazkach, tykajicich se prace se sbhirkami vytvarného uméni. Néktefi kuratofi jsou povazovani za odborniky
na narodni Urovni, a jako takovi jsou poradci vlady.

1.3.2.3. Vzdélavani

Na zakladé vyro¢niho hodnoceni zaméstnance bezprostfednim nadfizenym jsou stanoveny cile na dal3i rok. Ty zahr-
nuji i naroky na vzdélavani, at jiz pozadovaného pracovnikem, ¢i doporuéeného instituci. Agenda dal$iho vzdélavani
a profesniho rlistu zaméstnancd ma v ramci rozpoctu galerie dostatek prostredk(i. Zaméstnanci toho vyuZivaji na ma-
nazerské, individudIni i tymové tréninky a na své dalsi profesni vzdélavani. Jsou ochotni v fadé pfipadi i nést naklady.

1.3.3. TATE GALLERY

Tate Britain (1897), Tate Modern (2000)

1.3.3.1. Charakteristika organizace

PUvodni Tate Britain byla oteviena verejnosti roku 1897 s cilem prezentovat britské uméni. V roce 1955 se Tate Galle-
ry stala zcela nezdvislou na The Nationale Gallery a 1979 byly otevfeny nové prostory, které rozsifily jeji provoz. Tate
Modern se zacala budovat od roku 1994 v objektu byvalé elektrarny. Projekt prestavby vyhrali Svycarsti architekti
Herzog & De Meuron. Galerie byla pro verejnost slavnostné oteviena v roce 2000 a od té doby ji navstivilo vice nez
40 miliond navstévnikd, ¢imzZ se stala jednou z nejvétsich turistickych atrakci ve Velké Britanii.

V roce 2009 byl schvalen projekt promény Tate Modern v instituci pro 21. stoleti. V nové pfistavbé opét realizované
architekty Herzog & De Meuron budou rostouci shirky predstaveny novymi zplisoby a bude dan prostor intenzivnéj-
Simu prozivani souasného uméni, ale i pro relaxaci a uceni. Dnes ma Tate Gallery sbirku, ktera obsahuje pfes 70 000
sbirkovych predmétd, rozdélenou na dvé hlavni ¢asti — ndrodni sbirku britského uméni od roku 1500 do soucasnosti
a kolekci mezinarodniho moderniho a sou¢asného uméni.

Tate Gallery ma zcela ojedinélou pozici v rozvoji interpretace sou¢asného uméni a vzdélavani publika. Je pionyrem
na poli zkoumani, zda jeji programy odpovidaji aktualnim potfebam celého spektra rdznych cilovych skupin v rdmci
komunit/publika, a zda neslouzi pouze pro navstévniky z fad hlavniho proudu a turistl. Galerie se snazi zjistit o svych
navstévnicich nejriznéjsimi prostiedky co nejvice. Jeji unikatni pozici také zvyraznuje role, kterou sehréla v rozvoji
mista svého sidla a turistického ruchu mésta. Kolem industrialni a zdevastované turbinové haly (nyni hlavni budovy
Tate Modern) se rozkladala dfive socialné deprivovana Ctvrt, ktera v disledku rekonstrukce industridlni budovy pro-
$la vyznamnym oZivenim. Po otevieni v roce 2000 se zde rozvinuly restaurace a sluzby. DoSlo rovnéZ k masivnimu
zajmu developerd, takZe se v soucasnosti jedna o atraktivni lokalitu, kterou proudi miliony navstévnikd rocné. Tate
Gallery je celosvétové povazovdna za model, ktery nema jinde v Evropé ani USA obdoby. Je to diky jeji schopnos-
ti dosahovat vysokého mezindrodniho renomé, a zaroven se zaméfFit na vytvareni dlouhodobych vazeb s publikem
a mistnim spolecenstvim (véetné univerzit, nemocnic, skol a sousedici ¢tvrti).

1.3.3.2. Struktura organizace a pracovné pravni vztahy

Organizace ma jednoho vykonného reditele, pod néjz spadaji useky managementu; financi; marketingu a sluzeb na-
vstévniklm i agenda partnerskych vztah( s ostatnimi muzei uméni. Vykonny tym je tvoren skupinou fediteld, pod
néz spadaji Useky spravy sbirek; vzdélavani; informacni systém a inovace. Nékteré funkce jsou centralizované pro obé
organizacni soucasti (Tate Britain, Tate Modern). Jiné jsou samostatné pro kazdou budovu. Galerie zaméstnava témér
900 osob a nepouziva sluzeb kustodd. Namisto toho ma zfizenu funkci asistent navstévnikd, v niz plsobi 150 osob.
Asistenti navstévnikl se rekrutuji z fad dobrovolnik(, jichZ je v instituci celkem 340. Maji sva pridélena mista, vitaji
a smé&fuji navétévniky. Neplni roli ostrahy. Casto pochazeji z mistni komunity, ze &tvrti kolem muzea. Jejich prace je
ocenovana spolecensky, je jim oficialné podékovano a dostavaji darky.

Obsazovani pozic se déje na stejném principu jako v ostatnich narodnich muzeich, vétsina pracovnich pozic je inze-
rovana. Zkoumanymi kritérii jsou vzdélani; znalosti a dovednosti, potifebné pro vykon dané profese a funkce. Galerie
ma interni proceduru hodnoceni vykonu (Performance Review Process), podobné jako Narodni galerie. Kazdy za-
méstnanec se na konci roku setkd s nadfizenym k hodnoceni cil(i, stanovenych pro dany rok. Galerie také kazdoro¢né
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organizuje pravidelny vyzkum hodnoceni ze strany zaméstnancll — jak jsou spokojeni; jak se v instituci citi; jak a ¢im
jsou v praci motivovani.

Galerie ma tzv. Tate Associates, ktefi vykonavaji poradenskou sluzbu v oblasti strategii, plan(i a program( pro verej-
nost. Instituce (s osmi milionovou navstévnosti ro¢né v obou budovach) se stala sama o sobé prikladem dobré praxe
pro viechna ostatni (nejenom britskd) muzea uméni v oblasti prace s publikem. Dotace z vefejnych prostredkl je
vlddou podminéna i tim, Ze galerie rozviji metodiky prace s vefejnosti pro celou Britanii. Filosofii vlady je koncen-
trovat prostfedky v rozpoctu Tate Gallery. Znamena to nedrobit je po malych ¢astech do fady mensich muzei uméni
prostfednictvim Arts Council. To umozZiiuje Tate, aby své know how Sifila po celé Britanii. Nékteré mensi galerie jsou
agilni a operativni, a dokdZou na zakladé téchto metodik rychle vytvofit nové programy, které pfildkaji nové publi-
kum. Pro tuto rozvojovou agendu Tate Gallery se organizac¢ni struktury v ramci instituce tvofi (viz1.3.3.4.).

1.3.3.3. Vzdélavani

O vzdélavani a dalsi rozvoj zaméstnancl se stara personalni oddéleni galerie. Kazdy vedouci manaZzer ma na vzdé-
lavani svljj vlastni rozpocet, s nimz hospodafi. Vzdélavani je poskytovano ve dvou oblastech: obecné manazerské
tréninky a odborné profesni. Moznosti dalSiho vzdélavani jsou soucasti kontraktu mezi zaméstnancem a galerii a jsou
silné motivacéni. Zaméstnanci Tate Gallery jsou si védomi, Ze dostavaji pfilezitost pracovat na projektech, které nemaji
obdobu nikde jinde (coZ souvisi i s novou koncepci dostavby budovy Tate Modern, ktera je navrZena jako instituce
budoucnosti). V tomto smyslu pfipomina firemni kultura ,Tate” svym zplsobem Apple.

Neformalnost a pilotni model fizeni organizace spociva v silné identifikaci zaméstnanct s vizi organizace a s pfislus-
nosti k ni (obdobné jako u nékterych byznys organizaci). Vize Tate Gallery vznikla mj. z vysledkd workshopU se zamést-
nanci, jichZ se zucastnilo spolu s hosty 1 000 osob. Vedeni Tate se domniva, Ze instituce si musi byt védoma toho, co
jsou jeji hodnoty a prostfednictvim prace vSsech zaméstnanci a jednotlivych tym je dale Sifit.

1.3.3.4. Priklad dobré praxe
Tate Plus: Propojovani uméni s lidmi (Plus Tate: Connecting Art to thePeople)

Program vznikl v roce 2008 z potfeby pfenést praxi Tate Gallery v Londyné do dalSich muzei uméni a galerii, zabyvaji-
cich se soucasnym uménim napfic Britanii. Po zfizeni Tate Liverpool (1988) a Tate St. lves (1993) se instituce rozhodla,
Ze k prenosu dobré praxe do jednotlivych regionl neni tfeba zfizovat dalsi a dalsi instituce, ale naopak vyuZit stavajici
sit center souasného uméni. Ta vznikla jednak v souvislosti s novym vyuzitim opusténych industridlnich objektd,
a jednak diky rozmachu nové viny britského vizudlniho uméni od Sedesatych do devadesatych let 20. stoleti. DalSim
impulsem pro rozvoj center byla velkorysa vladni financni podpora na socidlni a kulturni projekty, které se zaméruji
na obnovu regionl prostiednictvim Heritage Lottery Fund. Otevieni Tate Modern v roce 2000 prokazalo jeji schop-
nost prilakat pouze do jedné budovy 5 milionl navstévnikd rocné. To bylo inspiraci pro vytvoreni sité Tate Plus. Jejimi
Cleny jsou regionalni muzea a galerie souasného uméni, kterd se stala Zivymi centry jednotlivych komunit. Proto
méla o vyménu zkuSenosti velky zajem.

Zakladnim principem sité je nova Uroven zavazku, které uméni ma, a to vicdi:

- rozvoji komunit;

- vytvéreni jejich kulturniho a socialniho kapitalu;

- zprostfedkovani sou¢asného uméni mistnimu publiku.

Dalsi pozitivni impuls predstavoval vstup nové generace mladych architektl na britskou scénu. Svymi realizacemi
prispéli k vytvoreni podminek pro budovani kvalitativné nového vztahu mezi uménim, navstévniky a prostorem, ktery
stimuluje personal k praci a publikum k navstévé.

Roli Tate Gallery v siti je byt jejim facilitdtorem a jejim Ucastnikem. Prvotnim zdmérem pfi zaloZeni sité bylo napomoci
vytvareni partnerstvi a vzadjemné vymeéné dobrych praxi mezi ¢leny. A to zejména: sdilenim dovednosti; informaci;
programu; napadU a expertiz. Nemalou roli v tom sehrala i ochota Tate sdilet své sbirky s regionalnimi institucemi,
a hlavné - propuijcit i svou znacku. Soucasna ¢lenskd zadkladna predstavuje 18 organizaci, které pochopily vizi Tate
Gallery. Tato vize je zaloZena na predvidavé strategii vic¢i ekonomické krizi; schopnosti ji celit tvaréim zplsobem
a ochoté sdilet svou zkusenost s fediteli regiondlnich instituci a jejich pracovniky. Jednou z nejvétsSich aspiraci sité
je ukazat, jakou hodnotu pfinaseji kulturni organizace svému spolecenstvi. Sit Tate Plus neni zaloZzena na dominanci
nejvétsi organizace, kterd predklada mensim a méné rozvinutym svou expertizu jako drahocenny dar. Je zalozena
na rovném partnerstvi mezi institucemi, které je stale vice (nejenom jimi samotnymi) povaZovano za ramec, ktery
zajisti preziti a rozvoj instituci sou¢asného vytvarného uméni v Britanii.
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1.4. Struktura muzejni sité

Britska struktura muzejni sité je odliSnd nez v fadé evropskych zemi, kde jsou muzea zfizovdna hlavné na principu
Uzemni pfislusnosti. Velka Britdnie ma mimo sit narodnich, regionélnich a mistnich/méstskych muzei jesté rozsahlou
sit nezévislych muzei. Ta byvaji soukroma, ¢asto zfizovana s charitativnim statusem, ktery je vyhodny a vedena dob-
rovolniky. Dalsi siti jsou univerzitni muzea (6 nejvétsich univerzit méa svd muzea, z nichZ nékterd jsou velmi zndma).
Mnoho muzei ziskava pfispévky od regionalni vefejné spravy.

Slozeni sité:

- Narodni muzea (NationalMuseums (12)

- Regiondlni a mistni muzea (Regional and localMuseums) vsech typu a velikosti, od instituci, které maji pres deset
pobocek a navstévnost pres 1,5 milionu navstévnikl rocné po mensi muzea, kam zavitd nékolik desitek tisic lidi

- Univerzitni muzea (University museums - mezi nejvyznamné;jsi patfi The Barber Institute of Fine Arts - University of
Birmingham, The Hunterian - University of Glasgow, Ashmolean Museum - University of Oxford)

- Nezavisla muzea (Independent Museums), ktera jsou samofinancovana a ta mensi jsou zaloZena spiSe na dobrovol-
né praci.

1.5. Kolektivni smlouva

Vzhledem k lednovému terminu se nepodafilo vyjednat navstévu u relevantniho partnera — Asociace muzei. V pra-
béhu jedndni v ndrodnich muzeich se nam podafilo zjistit pouze to, Ze v téchto muzeich existuje vice odborovych
organizaci (3), které se podileji na kolektivnim vyjednavani.

2. NIZOZEMIi, AMSTERDAM

Partner v ramci projektu: Rijksdienstvoorhet Cultureel Erfgoed

Speciﬁcké oblast zéjmu: pracovné pravni problematika souvisejici s pozici edukator

2.1. Organizace primo rizené viadou

Muzea v Nizozemi prosla zfejmé nejradikadlnéjsim ploSnym celonarodnim procesem promény instituce v Evropé. Diky
usili holandské viady v uplynulych 30 letech se vice nez 1 000 muzei dostalo na zcela profesionalni Uroven spravy
instituce. Rozdil v jejich fungovani koncem 80. let minulého stoleti a nyni je enormni. Existuji problémy, které vsak
muzea nemohou fesit samostatné, je zde zapotrebi prostfedkujici organizace (registr, muzejni statistika, digitalizace
apod.). Touto agendou je povéren partner projektu Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed.

RIJKSDIENST VOOR HET CULTUREEL ERFGOED
(Cultural Heritage Agency of the Netherlands, 2009)?
2.1.1. Charakteristika organizace

Nizozemska agentura péce o kulturné historické dédictvi (dale Agentura nebo Rijksdienst) je hlavni organizaci, kte-
rd se zabyva evidenci, ochranou, udrzitelnym rozvojem a pfistupnosti nejvyznamnégjsi ¢asti movitého i nemovitého
kulturné historického dédictvi Holandska. Spojuje politiky, akademiky a praktiky. Poskytuje poradenstvi, expertizy,
informace a vykonava nékteré statutarni funkce, které jsou na ni delegovany. V této podobé instituce vznikla v roce
20009. Jeji pocatky vsak sahaji az do roku 1875, kdy holandské ministerstvo vnitra ustavilo odbor, ktery udéloval granty
na restaurovani uméleckych predmét(l. Od té doby pokracuje kontinudlné ve své Cinnosti a postupné se od ni odsté-
puji dalsi specializované profesni a fidici organy a organizace.

2 http.//www.culturalheritageagency.nl/en
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2.1.2. Struktura organizace a pracovné pravni vztahy?

Registr je vnéjSim oddélenim Ministerstva pro védu, kulturu a vzdélavani. Spadaji pod néj tyto oblasti:
- Archeologie

- Pamatky

- Kulturni krajina

- Movité kulturni dédictvi (to znamena sbirky 21 narodnich muzei, které patfi statu).

Tematicky se profil organizace vztahuje zejména k otazkam védeckého vyzkumu; managementu sbirek; jejich mobili-
ty; vyrazovani sbirkovych pfedmétd a digitalizace. Podle nového zakona je oblast péce o sbirky mnohem vice regulo-
vana nez dfive, zejména co se tyCe procedur spravy a vyfazovani.

Instituce je plné financovana vlddou. V organizaci pracuji specialisté, ktefi jsou absolventy celé fady humanitnich
disciplin. Podstatné je, aby méli vysokoskolsky diplom. Celkové zde pracuje 350 zaméstnancl (néktefi jsou najimani
na projekty), ktefi pracuji ve ¢tyfech pobockach:

- Hlavni sidlo organizace - management tym, poradenské a pravni sluzby, vyzkum nemovitého kulturniho dédictvi,
vyména zkusenosti (Amersfoort)

- Odbor archeologie lodi (Lelystad)

- Centrum pro vyzkum movitého kulturniho dédictvi (Amsterdam)

- Centrum pro umélecké sbirky sektoru — depozitar (Rijswijk).

Pracovni tyden ve vladni organizaci zahrnuje 36 hodin. Personalni otazky jsou feSeny centralné pfisluSnym oddélenim

ministerstva. Mista jsou inzerovana, ale striktni pfijimaci procedura neexistuje.

Existuje zde jedna kolektivni smlouva pro vSechny statni zaméstnance, kterd upravuje zejména pocet pracovnich
hodin a volno.

2.1.3. Vzdélavani

Rozpocet na vzdélavani je dostatecny a pokryva vsechny potreby.

2.2. Muzejni asociace

MUSEUMVERENIGING (The Netherlands Museum Association, 1926)

Holandska asociace muzei povaZzuje za svij hlavni Gkol advokacii muzei, chce ovlivnit debatu o jejich budoucnosti
na narodni Urovni a byt v jejim centru.

2.2.1. Struktura organizace a hlavni napln ¢innosti

Asociace ma 420 institucionalnich ¢lenl. Prostfedky ziskava z ¢lenskych poplatkd; z grantl ministerstva kultury a pro-
dejem muzejni karty (Museum Card, kterd ma 1,1 milionu uZivateld). Vydava svij ¢asopis a publikace. Jedenkrat
ro¢né porada vyrocni konferenci.

Asociace se podili na formulovani politik, které se tykaji muzejniho sektoru. Je za néj partnerem vlady a regionalnich
uradu. Do jeji plsobnosti spada agenda zaméstnaneckych zaleZitosti. VSechna holandska muzea (pokud jsou financo-
vana z verejnych prostfedkd) musi predkladat zfizovatellim strategicky rozvojovy plan instituce na ¢tyfi roky. Pokud
maji jiny statut, predkladaji plan spravni radé. Asociace se zaméfuje na aktudlni potieby sektoru (napf. zorganizovala
3 kurzy lobbingu pro feditele muzei). Re$i novéa témata, ktera vyvstavaji pred holandskou spole¢nosti a maji dopad
na muzea — ménici se demograficka kfivka; sniZujici se porodnost i klesajici poCet obyvatel na venkové ¢i zastoupeni
jinych etnickych skupin ve vétSinové populaci.

PFi osamostatnéni narodnich muzei vznikla asociace narodnich muzei, ktera vplynula do Museumvereniging. Organi-
zace ma nyni dva feditele se samostatnymi agendami. V jeji amsterdamské kancelafi pracuje 16 lidi na plny Uvazek.

3 Struktura organizace viz http://www.culturalheritageagency.nl/en/about-us/organigram-and-staff
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2.2.2. Priklady dobré praxe

Modelova feSeni pro cely muzejni sektor, ktera zpracovava asociace:
2.2.2.1. Manual muzejnich profesi a funkci

Manual muzejnich funkci je katalog, v némz je popsano 50 zakladnich funkci, které se déli do kategorii A, B, C. Kazda
funkce je popséana v téchto pozadavcich:

- vyzadované vzdélani;

- délka praxe;

- kompetence a dovednosti;

- zdakladni okruhy prace;

- pfimy nadfizeny.

Nova aktualni verze manuadlu bude digitdlni. Jeho pFipravy se aktivné Ucastnili pracovnici osmi holandskych muzei. Byl
tudiz pfipraven zdola, ve spolupraci s muzejni obci a reflektuje jeji potieby.

2.2.2.2. Vzorové organigramy (organizacni struktury)

Zakladni vzorovy organigram je zaloZen na rovnosti vSech zakladnich oddéleni, nutnych k zabezpeceni chodu mu-
zea (prezentace; prace s verejnosti; marketing; finanéni a obchodni oddéleni a vSseobecna administrativa). Vsechny
podléhaji pfimo fediteli muzea. Tuto strukturu fada muzei vyuZiva (véetné navstivenych - Rijksmuseum a Stedelik
Museum) a upravuje si ji dle svych potieb. Rovnostni hierarchickd uroven spiSe horizontélniho fizeni je obdobna
jako v Britanii. Obé zemé pfi vyméné dobrych praxi nesmirné aktivné spolupracuji a vyuzivaji veskery potencial této
spoluprace.

2.2.2.3. Vzorova kolektivni smlouva a kolektivni vyjednavani

V roce 1993 vlada rozhodla o nezavislosti narodnich muzei, jejichz zaméstnanci prestali mit naddle status statnich
urednikd zfizovanych organizaci. Bylo tfeba vyjednat novou kolektivni smlouvu, zejména o jejich penzijnim zajisténi.
Tato smlouva je nyni aktualizovana a znovu vyjedndvana kazdé dva roky. Asociace muzei vytvafi pro cely muzejni sek-
tor prototyp kolektivni smlouvy. Muzea se sama rozhoduiji, zda ji pfevezmou, modifikuji dle svych potfeb nebo si zpra-
cuji vlastni. 50 muzei ji prejima, ostatni ji pfijimaji jako zaklad a dopracovavaji verze pro své potfeby. Pro pracovniky
muzei zfizovanych mésty neni tato smlouva vyhodna. Jsou [épe placeni jako Ufednici. Muzea, kterd smlouvu vyuZivaji,
se Ucastni kazdé dva roky sezeni v asociaci pred tvorbou nové kolektivni smlouvy. Zde mohou pfed zapocetim procesu
uplatnit svoje pozadavky. KdyZ asociace obdrzi mandat, zacne vyjednavat. Snazi se mit s odbory trvale dobry vztah.
Zmény ve verzich se vétsinou tykaji zvySeni platl. Smlouva déle stanovi, Ze ekvivalent 1% platll v instituci musi byt
vynaloZen na vzdélavani zaméstnanctll (pfi¢emz na individudlni vzdélavani musi byt vynaloZena polovina této castky).

Kolektivni smlouva se zejména tyka téchto okruh:

- Zéakladni prava a povinnosti zaméstnancl a zaméstnavatell

- Najimani a propousténi zaméstnancl

- Prdace na c¢astecny pracovni Uvazek

- Pracovni doba

- Mzda a zplsoby odménovani, zvlastni priplatky (pfescasy, prace o vikendech a o svatcich)

- Narok na dovolenou, proplaceni dovolené

- Osobni rozvoj a vzdélavani

- Nemocenskd, pracovni Urazy, invalidita

- Dlchod

- Formy a zpUsoby projednavani zaméstnaneckych zaleZitosti

Muzea, ktera nejsou organizovana v asociaci, se mohou pfipojit ke kolektivnim smlouvam jinych subjektd (napf. v kul-
turnim turismu). Mimoto maji muzea své vlastni pracovni skupiny (vybory) pro finanéni nebo persondini otazky, kde
si vyménuji informace o svych postupech vici zfizovateldm (1x za 2 mésice — 1x za % roku).

Pokud ma muzeum urcity pocet zaméstnanct, musi mit v kolektivni smlouveé urcité body ze zakona, které reprezentu;ji
zadjmy zaméstnanc(.
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2.3. Narodni muzea
2.3.1. Priklad dobré praxe - Proces transformace narodnich muzei

Proces, v némz narodni muzea ziskala v roce 1994 od holandské vlady nezavislost, je mezindrodné uznavan jako
priklad dobré praxe. V jeho priibéhu bylo diskutovano mnoho aktualnich otazek, které v soucasnosti zajimaji jak mu-
zejni obec, tak zfizovatele instituci (na strané verejné spravy) v mnoha evropskych zemich. Rozhodnuti o nezavislosti
Narodnich muzei a jejich sluzbach (National Museums and Museum Services Autonomous Status Act) byl predlozen
Dolni snémovné parlamentu v roce 1993. Soucasné s tim byla agenda narodnich muzei spravovana Hlavnim feditel-
stvim pro kulturni zéleZitosti (Directorate General for Cultural Affaires) prevedena na Ministerstvo vzdélavani, kultury
a védy (Ministry of Education ,Culture and Science). Tento akt pfedstavoval zménu statutu 21 velkych organizaci.
V prvni fazi bylo pfevedeno 6 organizaci, ve druhé osm*.

DUvodem zmény statutu narodnich muzei byla skute¢nost, Ze muzea dle nazoru vlady, nefungovala efektivné a aktu-
alné neplnila potfeby soucasné spole¢nosti a publika. Jednou z rozpoznanych pficin tohoto stavu byl stav legislativy,
regulaci a rGznych ustanoveni, platnych pro verejny sektor, pod néjz byla muzea zarazena. Tento stav znemozroval
jejich rozvoj a efektivni fungovani. Bylo nutno redukovat mnoZstvi pravidel a regulaci, aby muzea mohla fungovat
vice na stejném principu jako byznys, a zaroven se ministerstvo mohlo koncentrovat na sledovéani obecnych aspektl
muzejnich strategii.

Celkové se zména tykala 1 500 osob v 1 300 trvalych zaméstnaneckych pomérech na plny ¢i ¢aste¢ny pracovni Uva-
zek. Dalsi stovky osob byly touto zménou dotéeny jako provozovatelé muzejnich restauraci a obchod. Také méla vliv
na stovky dobrovolniki a stazistd/praktikant( (trainnes), pracujicich v riznych oblastech muzejni ¢innosti.

2.3.1.1. Faze procesu transformace

Cely proces obsahoval tyto faze:

- zpracovani analytické studie, ktera zkoumala proveditelnost projektu; pro a proti a definovala, za jakych podminek
muZe dojit k realizaci;

- Setieni provadéné ministerskou komisi, které zkoumalo, zda je moZné poskytnout autonomii narodnim muzeim
uvniti sektoru;

- rozhodovaci proces ve treti fazi o typu pravni subjektivity organizaci, a to: administrativni organizace (administ-
rative body), neziskova nadace (non-profit foundation) nebo vefejné pravni organizace (public limited company).
Tento krok predstavoval rozsahly proces debat mezi vedenim a zaméstnanci muzei, politiky a vefejnosti.

Vysledkem byla tato rozhodnuti:

- Shirky narodnich muzei jsou vlastnény statem

- Budovwy, které jsou soucasti narodniho kulturniho dédictvi (napf. Rijksmuseum), zlstavaji ve vlastnictvi statu
- Ministr zGstava odpovédny za financovani muzejnich aktivit

- Utadujici personal z{istava ve funkcich beze zmény prév a bez dotéeni stévajicich platovych podminek

- Pfevedeni do autonomniho statusu by nemélo mit nepfiznivy vliv na rozpocet.

Ve vysledné fazi byl zvolen organiza¢ni statut nonprofitni nadace. Na rozdil od Pruské nadace narodniho kulturné
historického dédictvi (Stiftung Preussischer Kulturbesitz), ktera centralné sdruzuje vSechna muzea, narodni muzea
v Nizozemi ziskala autonomni statut neziskové nadace jednotlivé. Pro potieby muzei vsak bylo nutno upravit i para-
grafy legislativy pro neziskové organizace. Detailni popis celého procesu presahuje vymezeni této studie. Pro jeji ucely
jsou zajimavé ty aspekty celého procesu, které se tykaji organizacni struktury muzei; personalnich otazek, véetné
fizeni a kolektivni smlouvy.

2.3.1.2. Struktura organizaci a pracovné pravni vztahy
Pfijimani zaméstnancd, jejich vybér, uzavieni smluv a vyplaceni byly az do osamostatnéni muzei provadény minister-
stvem. To znamenalo, Ze pro tyto agendy: persondlni zaleZitosti; finan¢ni kontrola a audit; sprava budov; automatizo-

vany informacni systém; reorganizace a pravni zalezitosti, muselo vzniknout 75 novych pracovnich mist.

Forma managementu instituci byla odvozena od dfive provedeného Uspésného pfechodu nemocnic do modelu fun-
govani nadaci (foundations), v némz je instituce samostatné vedena managementem a dohliZejici radou. Manage-

4 Data jsou prevzata z publikace Autonomy fortheNationalMuseums in theNetherlands, vydand v prosinci 1994 Ministerstvem vzdéldvdni,
kultury a védy, ktera byla zpracovdna jako priklad dobré praxe pro ostatni zemé
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ment/vedeni je odpovédny/é za kazdodenni chod a zastupuje organizaci navenek. Roli rady je jmenovat ¢i odvolavat
feditele, schvalovat zasadni manaZerskd rozhodnuti a poskytovat podporu a poradenstvi vedeni.

2.3.1.3. Kolektivni smlouva pro zaméstnance narodnich muzei se statutem autonomie

Provadéci akt se tykal celé rfady oblasti, mj. a to velmi podstatné i kolektivni smlouvy. Rozhodnuti osamostatnit na-
rodni muzea mélo zasadni vliv na postaveni jejich zaméstnancu, ktefi spadali pod status zaméstnancu verejné spravy.
Pro mnoho lidi byl tento krok asociovan s pfechodem do nejistoty. Skute¢nost vSak byla presné opacna. Na zakladé
vétsiny kolektivnich smluy, které byly vyjednany mezi zfizovatelem a odbory, doslo k tomu, Ze zlistal obsahové zacho-
van statut zaméstnance verejné spravy. S podporou holandské federace zaméstnavatel( (Netherlands Federation
of Employers) si autonomni ndrodni muzea rozhodla sladit s pracovnim trhem zakladni podminky pro zaméstnanec-
ky pomér. Ve skutec¢nosti to, navzdory obavam, nezpUsobilo velké zmény ani ve vysi platl pro nové zaméstnance.
K hlavni zméné doslo v otdzce pracovnich hodin. Sobotni prace je v institucich vefejné spravy povazovana za prescas,
zatimco v muzeich se jedna o béZnou pracovni dobu pro fadu profesi. Jednim z argumentd pro autonomii byla praveé
nutnost pfizplsobeni legdiniho statutu skute¢nému stavu, ktery je osetfen kolektivni smlouvou.

Obsah kolektivni smlouvy

- Definice

- Casteény pracovni Gvazek

- V8eobecnd ustanoveni vztahujici se k zaméstnavateli
- VSeobecna ustanoveni vztahujici se ke vSéem stranam této kolektivni smlouvy
- VSeobecna ustanoveni vztahujici se k zaméstnanclim
- PFijimani a propousténi zaméstnancu

- Pracovni ¢as a hodiny

- Funk¢ni zatfazeni a platové tFidy

- Bonusy a odmény

- Statni svatky

- Pracovni volno

- Narok na dovolenou

- Narok na proplaceni dovolené

- Pracovni neschopnost

- Naroky v pfipadé umrti

- Pfedcasny odchod do penze - schéma

- Ndérok na ddchod

- Uhrada naklad(

- Prozatimni posudek/revize (Interim review)

- Interpretace a ndmitky

- Nepredvidané okolnosti

- Pouzité pojmy

Prilohy

- Tabulky funkci

- Rozsah platovych tfid

- Standardni prohlaseni: partner Zijici ve spolecné domdcnosti

- Platové tfidy — proces pfijimani

- Namitkova komise

- Ndérok na ddchod

- Predcasny odchod do dlchodu — schéma

- Socidlni ustanoveni v pfipadé reorganizace

- Indikdtory pfechodu v procesu ziskdvani statutu autonomie pro narodni muzea.
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Navstivené organizace:

Zkoumanym okruhem agend byla v Holandsku pozice edukatora, tudiz se zjisténi tykaji zejména této pozice.

2.3.2. RUKSMUSEUM (1880)
2.3.2.1. Charakteristika organizace

Rijksmuseum je nejvétsim a nejzndméjsim nizozemskym muzeem. Bylo plvodné otevieno v roce 1800 v Haagu jako
Narodni umélecka galerie holandskych panovnik(i a vystavovalo prevazné sbirku holandského malifstvi ,,zlatého sto-
leti“ (17. stoleti). Kral Ludvik Bonaparte, bratr francouzského cisafe Napoleona I., ktery v roce 1805 pfi¢lenil Holand-
sko ke své fisi, zacal budovat své sidelni mésto v Amsterodamu. V roce 1808 nechal pfesunout od nového muzea
i krdlovskou sbirku z Haagu. Svij nazev nese od roku 1813, kdy ho pojmenoval novy nizozemsky kral Vilém . jako
Rijksmuseum. Do soucasného sidla bylo prestéhovano v roce 1885. Rijksmuseum nabizi reprezentativni prehled ho-
landského uméni a historie od stfedovéku a hlavnich aspektl evropského a asijského uméni. Po mnohaleté rekon-
strukci bylo muzeum znovuotevieno v roce 2013 jako instituce vyhovujici potfebam navstévnikl 21. stolet®. Z vice
nez milionu sbirkovych poloZek ¢itd umélecka kolekce cca 8 000 dél.

Vzdélavani je prioritou muzea ¢islo 1. Hlavni déleni cilovych skupin je na dospélé navstévniky, Skoly a rodiny. Muzeum
zkouma potreby jednotlivych cilovych skupin a tym se (podobné jako v pfipadé StedelijkMusem) na né specializuje.
TotéZ plati i pro privodce. Pfed znovuotevienim muzea po modernizaci a pred prijetim nové strategie byla skladba
navstévnikd - 75% zahrani¢ni navstévnici: 25% domdaci publikum. Nyni je to pll na pul.

2.3.2.2. Struktura organizace a pracovné pravni vztahy
Rijksmuseum ma 3 feditele®:

- Generalni feditel (v pfimé gesci: prezentace; marketing; PR a vzdélavani)
- Reditel pro management sbirek a restaurovani predmétd
- Reditel pro finanéni a personalni agendu, spravu budov a informaéni technologie

Instituce ma 650 zaméstnancl, ve vzdélavacim oddéleni jich pracuje 15 na stdly Uvazek a 110 externistll. Vedouci
edukaéniho oddéleni ma velkou autonomii v tvorbé nabidky vzdéldvacich programi pro verejnost. Pracovnici oddé-
leni maji vystudované rlzné obory, mezi nimiz se objevuji i tanec nebo religionistika. RGzné vzdélavaci obory pra-
covnikll jsou spatfovany jako nutna podminka pro to, aby sbirky muzea byly prevoditelné do rliznych druh médii.
Na jedno uvolnéné misto pfipada az 1 500 zadosti uchazecl. Oddéleni aktivné vyhledava nové lidi kvlli rozmanitosti
a potrebé doplnit tym o urcité specifické vzdélani ¢i dovednosti a inzeruje pozadavky na rlznych kulturnich informac-
nich platformach.

Rijksmuseum ma vlastni modifikaci obecné kolektivni smlouvy, ktera je interni kvili paragrafiim o odménovani za-
méstnancl.

2.3.2.3. Vzdélavani
Rozpocet na vzdélavani pracovnik(ll je soucdsti rozpoctu oddéleni a je dostatecny. Muzeum podporuje inovace a vy-
Zaduje, aby zaméstnanci aktivné pracovali na svém dal$im vSestranném profesnim rozvoji.

2.3.2.4. Priklad dobré praxe
Tekenschool” (1892)

Tekenschool je vzdélavaci centrum, které jako plvodni Skola kresby pfi muzeu vzniklo v roce 1892. Nazev pochazi
od architekta Pierre Cuyperse, ktery Skolu navrhl jako centrum, kde narodni kurikulum mélo byt pozvednuto z bidné
Urovné v oblasti uméleckého vzdélavani. Skola od po¢atku vyuzivala uméleckych sbhirek muzea ke studiu. V souc¢asné
podobé bylo centrum soucdsti opétovného otevieni muzea po rekonstrukci v roce 2013. Nyni je multidisciplindrnim
vzdélavacim centrem pro mladé lidi, které vyuziva rozmanitd média k vyuce. Mimo klasickou Skolu kresby a malby je

5 Soucasnd podoba viz https://www.rijksmuseum.nl/en/general-information/building-and-presentation
6 Organizaéni struktura muzea viz https.//www.rijksmuseum.nl/en/organisation/organisation-chart
7 https://www.rijksmuseum.nl/en/general-information/building-and-presentation/teekenschool
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zde také ateliér multimédii (vCetné fotografie) a ateliér pro interaktivni programy (véetné muzejniho divadla). Je po-
vaZzovano za jedno z vidcich edukaénich muzejnich center v Evropé, které hleda nové inovativni zplsoby jak umoznit
navstévnikiim zézitek osobni zkusenosti se shirkovymi predméty. Soustieduje se na programy, které navazuji na skol-
ni kurikulum a jeho hlavnimi cilovymi skupinami jsou Zaci a rodiny s détmi.

2.3.3. STEDELIJK MUSEUM (1874)
2.3.3.1. Charakteristika organizace

Muzeum bylo zaloZeno v roce 1874 skupinou amsterdamskych obcéan(, ktefi vénovali finance i sbirky na vznik muzea
moderniho uméni. V roce 1895 muzeum ziskalo vlastni budovu (do té doby sidlilo v Rijksmuseum). Rozvoj muzea
zacal zejména po roce 1945, kdy v jeho Cele stanul kurator a designér Willem Sandberg. V roce 1954 byla pfistavéna
moderni budova, v niz naslo prostory experimentalni uméni. Stedelijk Museum bylo prvnim zdpadnim evropskym
muzeem moderniho uméni, které zacalo sbirat fotografii. V roce 2006 bylo plvodné méstské muzeum privatizo-
vano a v roce 2008 zacala rekonstrukce muzea, ktera trvala az do roku 2012. Muzeum nyni spravuje téméf 90 000
sbirkovych pfedmétd z oblasti vytvarného a uZitého umeéni a filmu. Velky tlak na hledani atraktivnich programa pro
navstévniky zplsobilo osamotnéni sbirky dél Vincenta van Gogha (a vznik jeho samostatného muzea), kterd byla
divacky nejvétsim magnetem muzea.

2.3.3.2. Struktura organizace a pracovné pravni vztahy

Muzeum odpovida kazdé Ctyfi roky do muzejniho registru na otdzky, které se tykaji cild a postupt strategického smé-
fovani muzea. Stedelijk Museum zaméstnava v prepocteném poctu 10 edukatord na plny Gvazek, néktefi jsou placeni
projektové z tematickych grantd. Jejich agenda je specializovana dle cilovych skupin a hlavniho oboru, ktery studovali
na univerzité. Muzeum se také zavazuje nékterym zaméstnancim hradit po tfi roky plat, pokud se sponzor zavaze
platit jejich ostatni naklady. VSechny volné juniorni pozice jsou inzerovany, zpravidla na portalu Culture Works?, ktery
byl zaloZen v roce 1997 pro absolventy Skol, hledajici své prvni zaméstnani. Portdl se specializuje na mediaci v oblasti
uméleckych a kulturnich projekt(. Na kazdé uvolnéné misto se hlasi cca 400 — 800 zajemcU. Interni tym precte viech-
ny Zadosti a udéla vybér pro prvni kolo, kam je pozvano cca 7 nejvice vyhovujicich uchazecd. Pokud se konda druhé
kolo, postoupi do néj 2-3 osoby. Konec¢né rozhodnuti zavisi na vedoucim oddéleni.

Vedouci edukaéniho oddéleni (Visitors and Education Manager) ma znac¢nou autonomii, jeho pozice je na stejné
urovni jako hlavniho kuratora. Oba jsou pfimo podfizeni fediteli. M(iZe také samostatné rozhodovat v rdmci pfi-
déleného vlastniho rozpoctu, ktery je planovan jako soucast Ctyfletého strategického planu organizace. Vlastnim
autonomnim rozpoctem disponuje i kazdy pracovnik edukacniho oddéleni. 50% rozpoctu pochazi z verejnych zdroj(,
druha polovina od sponzord.

Edukacni oddéleni zaméstnava 40 prdvodcl na 4-36hodinovy kontrakt, ktefi roéné vykonaji 3 600 prohlidek. Byli
vybrani z vice nez 700 uchazecl. Privodci maji odborné vysokoskolské vzdélani, zejména v oblastech déjin umeéni,
kulturni antropologie, architektury a jednotlivych uméleckych disciplin. Mimoto vyuZivd edukaéni oddéleni ¢aste¢né
sluzeb 50 dobrovolnikd, ktefi pisobi v muzeu.

Pod vedouciho edukacniho oddéleni spada i oddéleni navstévnického servisu, kam patfi obsluha Saten, pokladen
apod. Primérny vék v téchto profesich je 53 let a zpravidla se nejedna o plné Gvazky.

2.3.3.3. Vzdélavani

Pro pozici muzejniho edukatora neexistuje, podobné jako v Britanii, samostatny studijni program na univerzité. Exi-
stuje jako specializace, kterou je moZno pfripojit k jinym oborlim. Studenti si kombinuji hlavni obor se specializaci
muzejni edukace, coz je z hlediska muzea povazovano za vyhodné. Zajistuje to pluralitu pohledd. Z pohledu vzdéla-
vaci soustavy v Nizozemi neexistuje celkové ve zdejsich muzeich tolik edukdatorskych pozic, aby bylo smysluplné pro
to zfizovat samostatny obor. V oblasti dalSiho vzdélavani holandské ministerstvo kultury zvaZuje v oblasti vzdélavani
inspiraci danskym modelem, v némz musi kazdy odborny zaméstnanec muzea povinné dosahnout titulu Ph.D.

Na programy dalSiho vzdélavani zaméstnancl existuje v Stedelijk Museum dostatec¢ny objem financnich prostredka.
Zajemci ddvaji pozadavek personalnimu oddéleni. Podporovany jsou vSechny formy individualniho studia, stejné jako
skupinové tréninky. Zaméstnanci dostavaji na studium volno a zavazuji se ke stanovenému poctu odpracovanych let.
Pokud se rozhodnou odejit dfive, hradi pomérnou zbyvajici neodpracovanou polozku.

8 http.//www.cultureworks.nl/eng_jobs.html

ZiSKANi ZKUSENOSTi S VEDENIM SOCIALNIHO
ﬂ DIALOGU ZE ZAHRANICNICH CEST



Vétsina holandskych studijnich program na univerzitach® zahrnuje nékolika mésicni praxi v institucich, a to formou
prace nebo feseni vyzkumného projektu. Mnoho z téchto program( je vedeno supervizory.

2.3.3.4. Priklad dobré praxe
BLIKOPENERS (Stedelijk Museum Amsterdam, od roku 2008)

Blikopeners jsou mladi lidé (vékova skupina 15-20 let), ktefi plsobi jako muzejni edukatofi v ramci informalniho vzdé-
lavani pro své vrstevniky. Pochazeji ze stfednich Skol riznych typl z celé oblasti Sirsiho Amsterdamu. Vybrani uchazedi
musi poznat muzeum detailné z pohledu jeho zaméstnancu. Instituce vyuZiva jejich neotrelého pfistupu k (soucasné-
mu a modernimu) uméni, ktery je pro mladé navstévniky pritazlivy.Blikopeners délaji privodce; radi

navstévnikdim, a zejména organizuji aktivity pro vrstevniky, které je vtahuji do dialogu s uménim v expozicich muzea,
ale i mimo néj. Na pfipravu programu maji 3 hodiny a pracuji pét hodin mésic¢né. Zabyvaji se i tématy, kterd jsou tabu
nebo intimni. Muzeum rovnéz pfijima jejich kritickou odezvu na svou ¢innost.

Miladi lidé spolupracuji s kuratory; edukatory; vystavnim tymem i umélci. Vrcholem ¢innosti je pfiprava muzejni noci.
Program je inspirovan projektem Eye Openers, ktery vytvorfilo Whitney Museum New York. Kazdy rok je vytvoren
novy tym Blikopeners. O Ucast se uchazi pfiblizné 140 kandidatdl, z nichZ si muzeum vybere na zakladé pohovord
skupinu 15 mladych lidi na dalsi $kolni rok. Jednim z kritérii vybéru je to, aby jeji slozeni odrazelo skute¢nou skladbu
narodnostnich i socidlnich skupin mésta. Stedelijk Museum porada vidy v srpnu informacni den o projektu (Bliko-
peners Information Day). Tym md v muzeu svdj vlastni prostor Blikopener Spot. Cinnost je honorovéna. Blikopeners
vsak nepUsobi jako privodci a samoziejmé nedosahuiji jejich finanéniho ohodnoceni.

K popularité projektu prispély i pravidelné relace na vefejnopravni TV. Program velmi pFispiva k sebeucté mladych
lidi, ktefi jim prosli.

2.4. Struktura muzejni sité

Struktura muzejni sité je tvorena narodnimi, regiondlnimi a méstskymi muzei, které jsou v gesci svych zfizovatel(.

Narodnim muzeim byla udélena autonomie, vlada si viak ponechala dohled nad vykonem jejich Cinnosti a dale je za-
vaznym zpUsobem financuje. Mimoto podobné jako v Britdnii zde existuji soukromd, nadac¢ni a mala spolkova muzea.

2.5. Kolektivni smlouva

Podrobné okomentovdnaviz 2.2.2.3.; 2.3.1.3.

3. NEMECKO, BERLIN

Partner v ramci projektu: stiftung Preussischer Kulturbesitz

Speciﬁcké oblast zéjmu: pracovné pravni problematika souvisejici s pozicemi registrator, konzervator

rd

3.1. Organizace pfimo rizené viadou

STIFTUNG PREUSSISCHER KULTURBESITZ (SPK)
3.1.1. Charakteristika organizace

Nadace pruského kulturniho dédictvi je jednou z nejvétsich sbhirkovych a védeckych instituci na svété. Je vladni or-
ganizaci, a to jak pro vladu spolkové republiky Némecko, tak pro vlady jednotlivych spolkovych statl. Nadace byla

¢ http.//www.iamsterdam.com/en/local/study/work-placements-and-traineeships
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zfizena rozhodnutim parlamentu v roce 1957 jako stifeSni organizace pro sbirky dale neexistujiciho statu Prusko.
Poslanim nadace je ochrana sbirek; péce o jejich rozvoj a o zajisténi trvalého akademického a védeckého vyzkumu
na jejich zakladé.

3.1.2. Struktura organizace a pracovné pravni vztahy

SPK predstavuje 19 organizaci (15 muzei a 4 instituty) s 2 000 zaméstnanci. V ramci nadace vystupuji jednotné i mu-
zea napf. Staatliche Museen zu Berlin (SMB). Nejvyssi vykonnou moc ma Rada nadace (Stiftungsrat), v niz zasedaji
predstavitelé spolkové vlady a vlad jednotlivych spolkovych zemi. Jejim pfedsedou je Komisaf spolkové vlady pro
kulturu a média. Rada rozhoduje o viech zasadnich otazkich organizace (program; personalni a finanéni zaleZitosti).
Pfijima a propousti vSechny zaméstnance na uUrovni feditelll a jejich zastupcl.

Pod radu spada president, centralni administrace, personalni, organiza¢ni a ekonomické oddéleni —to znamena cen-
tralni vykon funkce vSech 19 organizaci. President je pIné odpovédny za kazdodenni chod celé nadace a zodpovida
se Radé nadace. Pfijima a propousti vSechny pracovniky se statutem statniho zaméstnance nebo ufednika. President
ma k dispozici pro vykon své funkce veskerou administrativu a vykonna oddéleni. Dvé tretiny prostfedk(l dostava
organizace od federalni vlady, jedna tfetina je ziskavana fundraisovanim.

Statut SPK
Soucasny statut pochazi z roku 2000, kdy doslo ke slouceni sbirek. Jeho naplni je popis pravomoci a odpovédnosti
generdlniho feditele; jednotlivych rfediteld muzei a instituci; kuratorG a konzervatora.

3.1.2.1. Struktura SPK, ktera spada pod generalniho feditele

Narodni muzea, véetné samostatnych 5 shirek
- Egyptské muzeum

- Muzeum prehistorie a rané historie

- Muzeum isldmského uméni

- Muzeum starovékého Pfedniho Vychodu
- Narodni galerie

- Muzeum fotografie

- Muzeum uzitého uméni

- Etnologické muzeum

- Muzeum evropskych kultur

- Muzeum asijského uméni

Instituty

- Statni knihovna (10 milion( svazkd, 40 000 ¢asopist)

- Statni archiv

- Ibero-americky institut: knihovna a vyzkumny dstav

- Statni institut pro muzikologii: muzeum hudebnich néstroji a vyzkumny Ustav

Jednotlivé instituce jsou sdruZeny do celkd, které rovnéz spadaji pod generalni feditelstvi:
- Starovéké kultury Stfedomori

- Evropské uméni a Moderni uméni a kultura

- Mimoevropské kultury a Etnologie

- Jiné instituce

Pravomoci generalniho feditele

- je reprezentantem ndrodnich muzei pro prezidenta i vefejnost;

- ma pfimou odpovédnost za chod muzea (nikoliv administrativni, ale manaZerskou);
- pfijima a propousti vSechny feditele jednotlivych instituci;

- dozird na ¢innost administrativy a persondlniho odboru;

- je nadfizenym vsech zaméstnancd.

Pod zastupce generalniho feditele spadaji jeho 3 naméstci pro oblasti:

a) vystavy a projekty; strategicky rozvoj muzei a planovani; informace, komunikace a technologie
b) vzdélavani a sluzby navstévnikiim; PR a komunikace; sponzorstvi a prodejni politika

c) sprava budov, jejich rekonstrukce; bezpec¢nost.
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3.1.3. Pozadavky, které jednotlivé pozice musi spliiovat, zakotvené ve statutu:

Generalni feditel

- musi byt expertem a mit zkuSenost pfinejmensim v jedné sbirkové oblasti narodnich muzei;
- byt vyjimecnou osobnosti;

- prokazat zkuSenost s vedenim muzejni instituce takového charakteru.

Reditel
- musi mit prokazatelné védecké zkuSenosti v dané sbirkové oblasti muzea;
- dolozit schopnost vést muzeum a fidit jeho zaméstnance.

Kurator

Musi splfiovat tyto standardy, které jsou soucasti inzeratu na danou pozici (napf. malba 18. - 19. stoleti):

- dokoncené magisterské studium s diplomovou praci (neni nutnou podminkou, pokud ma zdjem a pfinasi novy pfi-
stup);

- prokazatelna odbornd znalost v dané oblasti doloZzend publikacni ¢innosti;

- predchozi praxe v pozici kuratora v muzeu nebo jiné kulturni organizaci;

- zkuSenost s praci v muzeu;

- jazykové dovednosti a dovednosti v oblasti informacnich technologii (databazové systémy);

- mékké dovednosti: organizacni a komunikaéni schopnosti, schopnost tymové prace).

Béhem poslednich deseti let pfibyl poZzadavek na zkuSenost a dovednost v projektovém managementu a zkuSenost
se ziskavanim prostredk( z vicezdrojového financovani.

Restaurator/Konzervator

Pro tuto pozici nejsou stanoveny standardy. Musi splfiovat poZadavky v oblasti prace s konkrétnim materialem (napf.
malba na drevé ¢i na platné). Nové jsou stanoveny tyto parametry:

- absolutorium nové zfizeného oboru restaurovani (bakalar nebo magistr);

- prokazatelna odbornd znalost v v restaurovani specifického materialu dolozena publikacni ¢innosti;

- restauratorska praxe v muzeu nebo jiné kulturni instituci;

- jazykové dovednosti a dovednosti v oblasti informacnich technologii (databazové systémyy);

- mékké dovednosti: organizacni a komunikacni schopnosti, schopnost tymové prace.

Muzejni registrator

- absolutorium oboru muzeologie (bakalar);

- praxe v muzeu nebo jiné kulturni instituci;

- jazykové dovednosti a dovednosti v oblasti informacnich technologii (databazové systémy).
SPK nevyuZiva dobrovolniky. Panuje pfistup, Ze pokud nékdo pracuje, mél by dostavat i odménu.

3.1.4. Rizeni organizace a struktura zaméstnanc(i

Rizeni celé organizace je zcela centralizované. Na generalnim feditelstvi se rozhoduje o tom, kolik se uskuteéni v pii3-
tim roce vystav a zdpujcek. Rovnéz vsechny personalini otazky. Vzhledem ke grandiéznimu planu obnovy muzejniho
ostrova (Master Plan), podle néjz se uskutecnuje celkova prestavba vsech budov v letech 2005 — 2025, je personalni
stav muzei znacné podhodnoceny. Financni prostfedky jdou pfedevsim na investi¢ni projekty.

Struktura zaméstnancu:
- Centralni administrace: 115 osob

- Muzea: 786
- Knihovna: 893
- Archiv: 83

- lberoamericky institut: 74
- Muzikologicky institut: 50

3.1.5. Projekty SPK

Dva nejvétsi projekty Nadace pruského kulturniho dédictvi jsou PIan obnovy muzejniho ostrova a vybudovani nové
organizace Humboldt Forum.
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3.1.5.1. Muzejni ostrov (dokonceni 2025)

Muzejni ostrov je jednim z nejvyznamnéjsich muzejnich komplexd na svété. Pfimo na jeho rozloze se nachazi 5 $pic-
kovych berlinskych muzei (Altes Museum, Neues Museum, Alte Nationalgalerie, Bode Museum a Pergamon Muse-
um), jejichz sbirky mapuji témér 6 000 let vyvoje uméni a kultury. Muzejni budovy byly postaveny béhem sta let mezi
roky 1830 a 1930. Po sjednoceni Némecka byl v roce 1999 pfijat tzv. Master Plan obnovy muzejniho ostrova (Master
Plan for Museum Island), v jehoZ ramci jsou vSechny budovy rekonstruovény, a zaroven vybaveny novym velkorysym
uZivatelskym zazemim (vstupy; pokladny; kavarny; restaurace; prodejny a Satny) na Urovni soucasnych svétovych
standard(. Rekonstrukce zacdala v roce 2001 a zahrnuje napf. i dostavbu ¢tvrtého (navrZzeného, ale nedostavéného)
kridla Pergamon Museum; vybudovani nového hlavniho vstupu ¢i Archeologickou promenadu, kterd vSechny budovy
v podzemi spoji). Nezanedbatelnou roli v tomto projektu hraje i historicka tradice prestize muzejnich instituci v re-
prezentaci jednotlivych némeckych statd stejné jako vyznam kulturnich symboll sjednoceného Némecka. Ambici
spolkové vlady je zajistit Berlinu pfedni misto na Spici soucasnych evropskych a americkych metropoli, které nabizeji
navstévu muzei jako jeden z hlavnich magnetl kulturniho turismu.

3.1.5.2. Humboldt Forum (planované otevieni 2019)

Humboldt Forum je nové vznikajici organizaci, ktera doplni nabidku muzejniho ostrova. Bude sidlit v budové byvalého
Berlinského paldce (Berlin Palace). Palac byl plivodné stfedovékym sidlem markrabat Brandenburskych. Jeho plvod-
né barokni prestavba byla dokonéena kupoli aZ v roce 1853. Paldc byl téZce poskozen za druhé svétové valky, kdy
z néj zlstaly pouze obvodové zdi. Velka ¢ast ruin byla demolovana v roce 1950, kdy se budova (stejné jako muzejni
ostrov) nachdazela na Uzemi Vychodniho Némecka. V roce 1992 zahdjila ¢innost Asociace pratel Berlinského paldce
(Vorderverein Berliner Schloss), kterd inspirovala verejnou debatu o obnové budovy a shromazdila dobrovolné pfi-
spévky na rekonstrukci zbyvajicich fasad. V roce 2009 zahdjila svou ¢innost nadace Berlin Palace — Huboldt Forum
Foundation. Po dokonceni by se budova méla stat sidlem tfi instituci: ndrodniho Etnologického muzea (nyni sidliciho
v Dahlemu), Humboldtovy univerzity a knihovny se 3,4 miliony tisténych i elektronickych médii.

Cilem centra je stat se platformou diskuze o multietnickém mirovém svété a o roli Némecka v ném, Mimo agory pro
akademické diskuze bude poskytovat i zazemi pro sbirky muzea a knihovny. Forum je dedikovdano pamatce bratfi
Humboldtovych a jejich odkazu. Interdisciplinarni skupina, ktera se zabyva planovacim procesem v SPK se inspirovala
holandskym Delta Plan, ktery ukdzal jak planovat ve velkych &islech.

3.1.6. Priklad dobré praxe

Ptikladem dobré praxe z navstévy je projekt, ktery pfipravuje absolventy na kvalifikovany vstup do zaméstnani podle
podobného schématu jako v British Museum. Metodika projektu pro Spolkovou republiku Némecko byla vyvinuta
Deutsches Museumsbund. Problémem, zmiflovanym pfi navstévé spolku, je to, jak zajistit, aby systém nebyl obecné
ztizovateli, zejména v regionech, zneuZzivan jako zplisob jak usetfit na personalnich nakladech a pfipadné znevyhod-
novat absolventy na zdkladé nedostatecné pracovni zkusenosti.

Traineeship (Staatliche Museen Preussischer Kulturbesitz, Berlin)

Traineeship je forma terminovaného (dvouletého) pracovniho poméru pro absolventy vysokych skol v SMPK. Absol-
venti se uchazeji o pfijeti bud’s vlastnim projektem anebo jsou do rGznych muzei najimani do radného pracovniho
pomeéru. Traineeship predstavuje pro absolventy (z nichZ polovina ma jiz Ph.D.) mozZnost, jak se seznamit blize s mu-
zeem. Zaroven si mohou ujasnit, zda maji o tuto praci zajem a zaucit se do ni. Pro odborné pracovniky pak predstavuji
stazisté cennou asisten¢ni vypomoc v kazdodenni praci. Néktefi stazisté rotuji mezi riznymi kuratory nebo vystridaji
kazdy rok jiné muzeum. Jini zlstavaji dva roky na stejném misté. Prace v narodnich muzeich je vysoce prestizni.
Na nékteré vypsané pozice se hlasi az 120 uchazecl. Ti podavaji nejprve prihlasku a poté v uzsim vybéru absolvuji
pohovor s generalnim feditelem, feditelem/feditelkou daného muzea a kuratory. Za plny pracovni Uvazek dostavaji
polovicni plat, ktery by jim nalezel pfi fadném nastupu do pracovniho poméru. Tento plat je ekvivalentem minimalni
mzdy. Absolvovana praxe je zvyhodnuje pfi uchdzeni se o zaméstnani v SPK, i kdyZz Sance neni pfili§ vysoka. V této
instituci je témér nulova mobilita (stejné jako ve viech ostatnich navstivenych narodnich muzeich ve vsech trech ze-
mich). V pfipadé zajmu o zaméstnani v muzejnim sektoru, ma absolutorium staze vysokou prestiz a vyznamné zvysuje
Sance uchazece na pfijeti.
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3.2. Muzejni asociace

Deutscher Museumsbund (1917) Némecky muzejni spolek (ve funkci asociace)

Hlavni roli spolku je dohlizet na to, zda muzea pracuji v souladu s odbornymi standardy prace a na jejich vSeobecnou
pfistupnost pro verejnost. Rozdrobenost jednotlivych spolkovych statl a rozmanitost systému podpory jejich kulturni
agendy vede k tomu, Ze spolek pocituje silnou potfebu byt stfesni profesni organizaci. Haji zajmy oboru jako celku
(zejména sjednocovani a zastfeseni oborovych praxi). Nejvyznamné;jsi prekazkou jeho prace je skuteénost, Ze federal-
ni vlada nema odpovédnost za kulturni sektor jako takovy. Spolek nema tudiz ndstroje a zejména ani finance k tomu,
aby mohl aktivné byt v kontaktu s ménici se politickou reprezentaci 16 statl. Federalni vlada vsak spolek povaZuje
za partnera v nékterych zdsadnich otdzkdach, v nichz ji poskytuje expertizu:

- narodni zakony ¢i ustanoveni (napf. mobilita shirek), kde asociace dava zasadni odbornda doporuceni;

- profesiondlni a odborné nazory ¢i doporuceni z praxe jsou akceptovany bez vyhrad;

- rozvoj obcanské spolecnosti, ktery je prioritou federalni viady. V této oblasti je spolek klicovym partnerem.
Spolkova republika Némecko nema zakon o ochrané sbirek, a to zvyraziiuje potfebu profesniho spolku/asociace.

3.2.1. Charakteristika organizace

Némecky muzejni spolek ma instituciondIni (muzea, asociace) i individudlni (zaméstnanci; studenti; spolupracovnici)
&leny. Dali typ ¢lenstvi je vyhrazen sponzordm. Cleny nepfijima automaticky. PFihladku musi odsouhlasit odborné
grémium. Evidované organizace musi byt vefejnosti pfistupné 100 dni v roce. Vzhledem k sloZité strukture Spolkové
republiky Némecko je role spolku hlavné metodicka. Celkovy pocet némeckych muzei je 6 500. Spolek zastupuje
na federdlni Grovni zajmy vsech typl muzei a jejich zaméstnancl. Z ¢lenské zakladny cca 2 800 ¢lenl jsou témér dva
tisice individualnich ¢lend. Vydava ¢asopis Museumskunde; organizuje vyrocni konferenci a podili se na fadé projek-
t0. Jeho rozpocet tvori hlavné ¢lenské prispévky a vladni granty. Hlavni role spolku spociva v advokacii zajm0 muzejni
komunity; v informovéni a vydavani metodik a v poradenskych sluzbach zfizovateliim. Pro 700 muzei administruje
rovnéz Muzejni kartu. Od roku 1977 organizuje Muzejni den.

3.2.2. Struktura organizace a hlavni napln ¢innosti

Spolek ma tyto pracovni vybory:

- Muzejni dokumentace

- Muzea historie

- Technickd muzea

- Archeologickd muzea

- Pfirodovédna muzea

- Muzea uméni a kulturné historicka muzea

- Muzea pod Sirym nebem

- Tisk a komunikace

- Planovani vystav

- Muzejni stazisté

- Konzervace (2015)

- Prdvni a finanéni

- Migrace

- Vzdélavani

Muzejni spolek mé 9 zaméstnanc(. Reditel je zaméstnan na plny Gvazek. Vétsina zaméstnancd pracuje projektové (napf.
v oblasti prace se socidlné znevyhodnénymi skupinami). V prepoctu se jedna o 3 plné pracovni Uvazky. Z 30% je Cinnost
spolku financovana federalni vliadou. 60 procent tvori pfispévky ¢lenl a deset procent spoluprace; inzerce a propagace.

Celkové existuje ve Spolkové republice Némecko cca 20 rliznych muzejnich asociaci. Museumsbund zde sehrava roli
zprosttedkujici organizace.

3.2.3. Standardy muzejni prace

Nékteré spolkové staty (napt. Sasko) maji svoje standardy muzejni ¢innosti. Situace ve Spolkové republice Némecko je
ale jind nez napf. v Rakousku, které ma jeden celostatné platny sjednoceny certifikaéni systém. Standardy, které exis-
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tuji, se tykaji v Némecku zejména pozadavkl na turistickou infrastrukturu. VSichni si uvédomuji nutnost urcitého ben-
chmarkingového systému. Problém je v nastaveni kritérii tak, aby nepostihovaly pouze kvantitativni ukazatele. Témto
otazkam byla napt. vénovana velkd konference Muzeum mezi kvalitou a relevanci v Miinsteru 2014. Na financovani
dalsiho stadia prace (zejména vydani publikace) se spolku nepodafilo ziskat prostredky, tudiz zavéry z konference
nejsou jednoznacné. Kvili rozmanitosti sité a roztfisténi celé struktury je nutné zajistit uréitou jednotnou formu stan-
dardl dobré praxe a vytvaret smérnice. Tato Cinnost je zajisténa edicnim programem metodik, které spolek vydava
s doporuceni pro celostatni praxi. Specifikou pro Némecko je to, Ze tyto standardy vznikaji zdola. Jejich formulace se
Ucastni Spickovi profesiondlové z muzejni sité. Tento kredit také napomaha jejich pfijeti muzejni obci a respektovani
jejich doporuceni.

3.2.4. Priklad dobré praxe

Spolek se ucastnil formovani Vzdélavaci aliance, v niz jsou zastoupena muzea a dalsi mistni organizace za ucelem
zlepSeni vzdélavani deprivovanych déti. Pro obdrZeni podpory a koordinaci pétiletého projektu s rozpoétem 5 milion(
euro je spolek adekvatnim partnerem pro federdlni vladu.

3.3. Narodni muzea
(Staatliche Museen zu Berlin Preussischer Kulturbesitz)

Narodni muzea maji v Némecku stejny statut jako univerzity. Jsou védeckymi centry, ktera mohou ziskdvat granty na vy-
zkumnou ¢innost. Prispévek od federalni vliady je podminén mj. i tim, Ze pfipravuji vystavy i pro ostatni spolkové zemé.

Jedna se zejména o tato muzea:

- Egyptské muzeum

- Muzeum prehistorie a rané historie
- Muzeum isldmského uméni

- Muzeum starovékého Pfedniho Vychodu
- Narodni galerie

- Muzeum fotografie

- Muzeum uzitého uméni

- Etnologické muzeum

- Muzeum evropskych kultur

- Muzeum asijského uméni

Navstivené organizace a muzea

STIFTUNG PREUSSISCHER KULTURBESITZ, STAATLICHE MUSEEN ZU BERLIN
3.3.1. Generalni reditelstvi (viz 3.1.)

3.3.2. Oddéleni registru

Registratorskd agenda je rovnéz pro vSechna muzea centralizovana. Oddéleni je soucasti jednotné administrativy
a vyfizuje dlouhodobé i kratkodobé zapUjcky a vypujcky pro vSechny instituce, v€etné pojisténi. Formulare jsou v né-
meckém jazyce. Méni se pouze posledni paragraf dle specidlnich poZadavk( pfipad od pripadu. Smlouvy jsou vysta-
vovany na zakladé schvaleni generdlnim feditelem. Vyjimecné Fesi statni garanci, vétSinou uzaviraji pojisténi ve spo-

lupréci s vybranou pojistovnou. Oddéleni ma 3 zaméstnance, ktefi jsou absolventy studia muzeologie. V mensich
muzeich je situace obdobna jako v CR. Funkce je bud kumulovana anebo neni zfizena viibec.

3.3.3. KUNSTGEWERBEMUSEUM (Uméleckopriimyslové muzeum)
3.3.3.1. Charakteristika organizace

Berlinské Kunstgewerbemuseum je nejstarsi uméleckoprimyslové muzeum v Némecku. Jeho sbirky a expozice sys-
tematicky a pfehledné mapuji vyvoj evropského uméleckého femesla od stfedovéku az po soucasny design. Budova
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muzea na Kulturforum byla dokonéena v roce 1985 a navrhl ji Rolf Gutbrod, jeden z prednich némeckych architekt(,
v roce 1960. Muzeum je koncipovano jako ,,zkonstruovana krajina“ a stromy jako soucast koncepce odkazuji na okolni
park Tiergarten. Zvenc¢i ma stavba uzavieny vzhled, ale uvnitf se nachazi velkorysy vystavni prostor. V letech 2012-
2014 byla velka ¢ast plivodni budovy modernizovana podle navrhu architekta Kuehna Malvezziho. Po znovuotevieni
koncem roku 2014 byla nové zrekonstruovana velkd c¢ast plvodnich expozic, k nimZ nové pribyla rozsahla galerie
maody (Fashion Gallery). Prestavba rovnéz zajistila moznost instalovat nové systémy zabezpeceni sbirek a vyuZiti mo-
derni vystavni techniky.

3.3.4. ETHNOLOGISCHES MUSEUM (Etnologické muzeum)
3.3.4.1. Charakteristika organizace

Ve shirkach Etnologického muzea (jednoho z mala muzei, které zlstalo na tzemi plvodniho zapadniho Berlina - Da-
hlem) se nachazi vynikajici sbirka mimoevropského uméni a kulturniho dédictvi. Obsahuje na 250 000 predmétq,
které byly v berlinskych muzeich plvodné shromazdény na konci 19. a pocatku 20. stoleti. V obdobi 2. svétové valky
byly uchovavany rGzné po sklepech a po valce se nachazely na Uzemi obou statl rozdéleného Némecka. Muzeum
sidli od 60. let 20. stoleti v budové, ktera byla postavena pro jeho Ucely a umoZiiuje vystavit i objemné exponaty. Jeho
expozice zahrnuji uméni Afriky a doklady o vztazich mezi timto kontinentem a Evropou. Déle se zde nachazi vystava
Americkd archeologie (prehispanské kultury Stfedni a Jizni Ameriky) ¢i expozice predmétli z Tichomofi, véetné ¢lunt
a domU v Oceanii. Vystava Mytus zlatého trojuhelniku seznamuje s kulturou narodnostnich mensin v jihovychodni
Asii. V roce 2011 byly expozice doplnény o prezentaci muslimské kultury.

Etnologické muzeum je jednou z instituci, ktera se v roce 2019 stane sou¢asti Humboldt Forum v byvalém Berlinském
paldci na Muzejnim ostrové v centru mésta.

Konzervatorské oddéleni

Konzervatofi byli dfive souéasti kazdého muzejniho oddéleni. Nyni jsou sdruzeni v jednom oddéleni, zatim bez ve-
douciho. Jednotlivi pracovnici se stfidaji v roli mluv¢ich za oddéleni na poraddch vedeni, coZ neni praktické a je nutno
systémové vyresit.

Postup vybérového Fizeni na restauratora: na zakladé pozadavkl kuratora sbirky je feditelstvim vypsano vybérové
fizeni na misto regulované podle platovych tfid. Jsou zvefejnény pozadavky. Poté je nutno vybrat z pfihlasenych dle
rady méritek a poZzadovaného zaméreni konzervatora (materidl, obdobi, kultura). Postaveni konzervatorl je dano
tim, Ze se jedna o novou odbornou pozici v muzeu, kterou dfive zastaval néktery z technickych zaméstnancl muzea
nebo femeslnik. Nyni, po zfizeni oboru studia na univerzité, se uchazi o toto misto spi$ vysokoskolsky vystudované
Zeny, které se potykaji s genderovymi problémy. Pro celou agendu chybi zdvazné parametry.

V ptipadé potteby jsou vyuzivani i externi restauratofi, pokud je potfeba pracovat se specidlnim materialem ¢i tech-
nikou. Ty je nutno vybrat podle evropskych pravidel ze tfi povinnych nabidek; ne vzdy se to déje objektivné podle
znalosti, ale podle ceny. Také si oddéleni najima sluzby laboratofi, které jsou samostatné, protoze pracuji na svém
vlastnim vyzkumu.

Etnologické muzeum se v rdmci planu obnovy muzejniho ostrova bude stéhovat do budovy Humboldt Forum. Jeho
pracovnici, véetné konzervator(, nyni fesi predevsim otazky spojené se stéhovanim predméti z expozic muzea v Da-
hlemu do centra mésta, coz je ¢asové, financné i pracovné velmi ndrocné. SPK investuje penize do investi¢niho pro-
jektu, ale vSechny expondty je také nutno oSetfit. Proto bude nutno vytvofit systém pro uzavirani externich dohod
s restauratory. Dalsi agendou jsou poZadavky na Zadouci zabezpeceni depozitara dle stale vice se zostfujicich norem.

Vzdélavani restaurator( se nyni déje na univerzitach, ale neni diferencované. Postaveni restaurator( vytvarnych dél
je vice cenéno a stoji na prvnim misté i v ramci Statnich muzei. Oddéleni vyuzivad systému Museum Trainee. Spo-
lupracuje také s univerzitami. Navzajem si vyménuji zkuSenosti a aplikuji nové poznatky. Univerzity poskytuji svoji
laboratof @ muzeum si vytipovava jejich nadané studenty.

3.4. Struktura muzejni sité

Ve Spolkové republice Némecko je sdruzeno 16 federalnich stat(l. Federalni vladou jsou financovéna predevsim na-
rodni muzea. Na financovani nékterych velkych muzei se vlada spolupodili se spolkovymi vladami jednotlivych zemi
(zejména 20 regionalnich velkych muzei). Regionalni a méstskd muzea jsou financovana z rozpoctd jednotlivych spol-
kovych zemi. Odpovédnost za kulturu je delegovana na jednotlivé staty, které maji svoje vlastni zakony. Kultura neni
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povinnou soucasti rozpoc¢tu mést. Muzea, kterd jsou vefejnymi institucemi, maji 90% prostredkd na provoz a 10%
na cinnost. Z toho 70% dostavaji a 30% musi ziskat.

Mala mésta, ktera se ocitaji v platebni neschopnosti, vétSinou muzea dfive rusila, nyni umrtvuji jejich innost. | kdyz
jsou v nékterych oblastech jedinymi komunitnimi centry a jsou dlileZita pro kulturni identitu, muzejnici odmitaji pro-
ménu instituci timto smérem, coZ v disledku zfejmé povede k nevyhnutelnému profidnuti muzejni sité.

Muzejni sit je rozmanitd. Mimo narodni muzea ji tvofi regionalni a méstska muzea. Dale mald nezdvisld muzea, ktera
patfi spolkiim a jsou provozovana dobrovolniky ¢i firemni a soukroma muzea. Vzhledem ke stanoveni platovych tfid
neexistuji specifické tabulky pro muzea, ta jsou v tabulkovém systému zfizovatell. Tento obecné platny systém je
dodrzovan, pro konzervatory plati vyjimka.

3.5. Kolektivni smlouva a socialni dialog

V pfipadé navstiveného partnera nebylo zkoumani otdzek tykajicich se kolektivni smlouvy relevantni. Vefejnd muzea
jsou Fizena v ramci vladniho systému, ktery je zakotven v Ustavé.

Pro oblast vedeni socidlniho dialogu nebylo moZno nalézt v rdmci planované cesty do Berlina adekvatniho partnera.
Pfestoze ndm némecky partner projektu vysel maximalné vsttic, byl stanoven - podobné jako v pfedchozich dvou
pfikladech - subjekt, pro néjz otazka kolektivniho vyjednavani a vedeni socidlniho dialogu neni relevantni, protoze
pro néj plati zavazna pravidla a pfedpisy vefejného sektoru. V ném jsou zdvazné stanovena pravidla dle Grovné vedeni
(vlada, regionalni sprava, méstska sprava), nikoliv dle jednotlivych sektort ¢innosti.

4. SYSTEMOVE SHRNUTI VSECH CEST

4.1. Kvalifikacni predpoklady pro prijeti do zameéstnani
v navstivenych narodnich muzeich

Oblast predepsaného vzdélani pro jednotlivé muzejni profese, stanovené projektem (kurator; edukator; muzejni re-
gistrator; konzervator a spravce depozitare), byla zkoumana ve vSech navstivenych institucich. V narodnich muzeich
viech tfech zemi je tato praxe obdobnd. Pro posouzeni zjisténych dat je nutno vzit v Uvahu zakladni ovliviiujici faktory:

- jedna se o celosvétové nejvyznamnéjsi instituce oboru;
- prace v muzeich je povazovana za méné honorovanou, ale zajimavou a prestizni;
- pracovni mobilita je v nich extrémné nizkd, v porovnani s béznym pracovnim trhem je nizkd i v celé muzejni siti.

Dotazovani uvadéli, Ze pracovnici muzei v nich zpravidla setrvavaji celou profesni kariéru.

Pro pozici spravce depozitafe nebyla zjisténa prenositelna praxe, protoze se jedna o samostatné nerozliSenou funkci.
Ceska praxe se v tomto ohledu jevi jako vice vyhovujici praxe.
Vysledky zkoumani Ize zobecnit v nékolika oblastech:

4.1.1. Absolventské (juniorni) pozice mladych lidi, zaCinajicich svou kariéru na trhu prace
Kvalifikace pro jednotlivé pozice neni striktné predepsana. Pro nékteré zkoumané typové pozice (zejména edukator;
muzejni konzervator; registrator) neexistuji na vysokych skolach prislusné specializace. Tito pracovnici (podobné jako
kuratofi) se rekrutuji zejména z oborud spolecenskovédnich disciplin (historie, historie uméni, archeologie, muzeo-
logie, pripadné sociologie a dalsi). Muzea vypisuji na jednotlivé uvolnéné pozice verejna vybérova fizeni, jichz se
mohou Ucastnit i interni zaméstnanci. Inzeraty jsou podavany na specializovanych webech a zpravidla zvefejiiovany
po limitovanou dobu (nejdéle jeden mésic). Prace ve vsech navstivenych institucich je vysoce prestizni. S délkou zve-
fejnéni inzerdtu exponencialné vzrista pocet zajemcl. V pripadé kuratord a edukatori uvadély vsechny navstivené
instituce poCty uchazecl v radu minimalné nékolika set osob. Vybérova fizeni extrémné zatéZzuji administrativni agen-
du instituce. Sirsi vybér vidy provadi pracovni skupina, tvofend zaméstnanci organizace. Pfi kone¢ném vybéru ma
rozhodujici slovo bezprostiedni nadfizeny pfijimaného pracovnika. Vyjimkou je Stiftung Preussischer Kulturbesitz,
v némz ma v rdmci pfijimaci procedury absolutni pravomoc generalini feditel.
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Znéni inzeratu a konkrétni popis prace odpovidaji konkrétnim potfebam organizace. Jsou formulovany bezprostied-
nim nadfizenym pftijimaného pracovnika ve spolupraci s personalnim oddélenim. Prototypy popisli prace a rdmce
kvalifika¢nich predpoklad(i zkoumanych péti pozic v obecné roviné jsou k dispozici na specializovanych webech, které
sleduji mladi uchazeci o zaméstnani (Velka Britanie, Nizozemi). Nékteré instituce (napf. National Gallery London) maji
na svych webovych strankach precizné propracované popisy prace spolu s doporucenimi, kvalifikacnimi prfedpoklady
a pokyny pro uchazece v pfijimacim fizeni. Holandskd asociace muzei tuto agendu zpracovava v obecné doporucujici
roviné pro celou muzejni sit. Z téchto materidla jsme vychézeli pro stanoveni prototypovych popis préce véetné
kvalifika¢nich predpokladl v rdmci projektu (aktivita KA 02 B).

4.1.2. Specializované a vedouci (seniorni) pozice, vyZaduijici praxi a odborné renomé

Specializované a vedouci (seniorni) pozice, vyZadujici praxi a odborné renomé, jsou vypisovany zcela individualné
na miru doty¢né instituce. Inzerovany byvaji vétSinou mezinarodné. Obsahuji pfesné pozadavky na dolozitelnou ex-
pertizu v dané oblasti; na pracovni historii (zastdvané pozice); pocet let praxe a na publika¢ni a jiné vystupy. Ve vSech
institucich je béznou praxi oslovovani konkrétnich vytipovanych expertl na evropské Urovni a obsazovani mist od-
borniky ze zahraniéi. Ve vybérové komisi vétSinou zasedaji ¢lenové spravni rady muzea nebo zastupci zfizovatele,
zejména jednd-li se o Fidici pozice.

4.2. Systém dalsSiho vzdélavani a profesionalizace muzejnich
profesi v jednotlivych navstivenych zemich

V oblasti dalsiho vzdélavani muzejnich pracovnikd v péti zkoumanych profesich se praxe vsech tfi zkoumanych zemi
nejvice lisi. Zasadni roli hraje pfistup zfizovatelll k narodnim institucim. V Britdnii jsou vSechna velkd muzea nucena
ziskat prostiednictvim vicezdrojového financovani v priméru cca 50 — 65% rozpoctu. Holandské vlada na zékladé
predchozich projektli profesionalizace muzei (MATRA, DELTA) udélila ndrodnim muzeim nezavislost, ale nadale jim
zarucuje adekvatni miru financovani v pfipadé neuspéchu v ziskani prostredkl vicezdrojovym financovanim v kon-
krétnim roce. Staatliche Museen Preussischer Kulturbesitz Berlin podléhaji od roku 2025 grandiéznimu vladou Fize-
nému a financovaného planu na kompletni pfestavbu muzejniho ostrova.

Britska, ale i holandskd narodni muzea, jsou tudiz v daleko vétsi mife nucena se chovat stejné jako efektivni podnika-
telsky subjekt. To odpovida i investicim do jejich vstficnosti pro navstévniky a do profesniho ristu zaméstnanci. SPK
je doposud konzervativni muzejni instituci, soustfedujici se na budovani infrastruktury. Investi¢ni naklady zcela vycer-
pavaji monumentalni rozpocet projektu. Zjisténi relevantni pro ceskou praxi pochazeji z Deutsches Museumsbund.

4.2.1. Dalsi vzdélavani muzejnich pracovnikli a modely dobré praxe

VSechny navstivené instituce ve Velké Britanii i v Nizozemi se shodovaly v tom, Ze rozpocCty na dalsi vzdélavani pracov-
nik( a jeho podpora jsou dostatecné az velkorysé. V praxi to znamena, Ze kazdy, kdo chce studovat, mize. Holand-
ska vlada zvaZuje pfijeti modelu dadnské vlady, kterd pozaduje po vSech odbornych pracovnicich muzei ziskani titulu
Ph.D. Persondlni oddéleni muzei disponuji vlastnimi rozpocty na zvySovani kompetenci v oblasti vSech zdkladnich dis-
ciplin art managementu a marketingu. V pfipadé Holandska nemaji vladni programy profesionalizace muzei (MATRA,
DELTA) a s nimi souvisejici plan vzdélavani v Evropé obdobu.

V Uvahu pfipadaji tyto modely dobré praxe:

- Associateship of the Museums Association (AMA): AMA je dvoustupriovy profesni sebefizeny rozvoj vlastni mu-
zejni kariéry (Velka Britanie), zaloZeny na individudinim pldnu a mentoringu;

- Manual dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnanct (Training and Development Further Education Pro-
cedure, British Museum): manudl presné specifikuje podminky, za kterych se mlze zaméstnanec déle vzdélavat;

- Budouci kuratofi (Future Curators Program): program se zamérenim na vychovu budouci generace kuratord a ma-
nazeru sbirek na zdkladni ziskani standard(l prace ve Spickové instituci oboru;

- Muzejni stazisté (Museum Trainee, Berlin): program dvouleté ¢aste¢né placené staze zamérené na ziskavani praxe
mladych absolvent(i. Uskute¢fuje se jak v SPK Berlin, tak i v jinych muzeich v Némecku. Uskalim je nedostate¢na
moznost kontroly jeho zneuZivani vedouci k ziskdvani levné pracovni sily a snizovani polozky platli v personalnich
rozpoctech muzei ze strany zfizovateld.
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4.3. Ridici nastroje a kontrola kvality
(standardy, strategické plany a metodiky)

4.3.1. Standardy
4.3.1.1. Velka Britanie

Ve vytvéreni oborovych standardl muzejni praxe je lidrem Velka Britanie, od niZ se inspiruji i vSsechny ostatni zemé.
Cely proces, ktery se uskutecnuje v nékolika fazich za pIné Gcasti muzejni obce a profesnich asociaci, zapocal jiz v se-
dmdesatych letech 20. stoleti. V sou¢asné dobé administruje akreditacni systém partnerskd organizace projektu Arts
Council England. Standardy pokryvaji tfi zakladni oblasti muzejni agendy:

- Péce o sbirky (prelozeno pro pracovni uéely RG CR 2013);
- Pé&e o navitévnika a jeho zaZitek (pFelozeno pro pracovni Géely RG CR 2014);
- Péce o zdravi organizace (v planu).

Britsky akreditacni systém slouZi jako celostatné platna garance pro zfizovatele i donory. Poskytuje zaruku, Ze regis-
trované muzeum je fadnou oficiadlni instituci, spravovanou v souladu se spravnou oborovou praxi. Jako ptiklad dobré
praxe zde neni popisovan, protoze byl pfedmétem nékolika grantti MK CR, které RG CR ziskala a prace v tomto sméru
pokracuje. Doposud byla rovnéz zpracovana cela fada vystup(:

- dotaznikova Setfeni a jejich sumarizace;

- ndvrh standardd dobré praxe v oblasti péce o sbirky;

- mapovani vyvoje akreditacniho procesu v Britanii se zfetelem k milnikim a Gskalim;

- preklady soucasné platnych standard(l jako inspirace pro ¢eskou praxi s cilem zajistit kompatibilitu s evropskou
praxi a konkurenceschopny vyvoj élent RG CR.

4.3.1.2. Holandsko
Muzeum, které se chce stat ¢clenem holandské asociace muzei, musi projit akreditaci (registraci).

Pocatky akreditacniho schématu jsou datovany do roku 1998. Systém plivodné zcela vychazel z britského modelu.
Soucasna podoba akreditacniho schématu obsahuje 17 povinnych otazek, zaloZzenych na Etickém kodexu ICOM. Ne-
jedna se vsak o odpovédi typu ano/ne, ale 0 pomérné propracovany systém, ktery asociaci umozniuje zjistit aktudlni
stav profesni praxe v daném muzeu.

Akreditace je pouze jednostupriova a lze ji kazdych pét let obnovit. V letech 2012-2014 obsahoval systém 70 stano-
venych kritérii standard( kvality, ale pro muzea vypliiovani formulaft znamenalo neimérnou administrativni zatéz.
Zkoumané okruhy jsou stejné jako v Britanii: péce o sbirky: péce o navstévnika a péce o zdravi organizace. Asociace
sleduje, zda téchto 5 zékladnich dokumentli ma muzeum v poradku:

- Zfizovaci listina;

- Vyro€ni zprava;

- Shirkova politika;

- Finan¢ni vyhled na pfiStich pét let;

- CtyFlety strategicky rozvojovy plan.

Pokud instituce nékteré standardy nespliiuje, asociace se zajima pro¢. Pomaha ve vyjedndvani se zfizovatelem (ze-
jména jsou-li k dosaZeni standardu nutné investice). Zmény oproti akreditovanému stavu je povinnosti instituce hla-
sit.

4.3.1.3. Némecko

Nékteré spolkové zemé podporuji standardizaci (napf. Sasko). Némecky federalni systém ma certifikaci muzei. Ne-
jednad se vSak o celostatné platny sjednoceny systém jako v Rakousku. Odpovédnost za kulturu je na jednotlivych 16
spolkovych zemich, které maji své vlastni zakony. Standardy existuji spiSe pro turistickou infrastrukturu. Zfizovatelé
hledaji néjaky systém hodnoceni vykonu a asociace se snazi uplatnit dliraz na kvalitativni kritéria pro posuzovani
muzejni praxe.
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4.3.2. Ctyrleté strategické rozvojové plany, predkladané zfizovateliim

Diky projektGm holandské vlady (MATRA, DELTA) je v Nizozemi ploSné nastavena praxe zakladnich standard(i muzej-
niho managementu. Kazda profesionalni muzejni instituce povinné predklada (bez ohledu na zfizovatele, at uz je jim
kdokoliv) ¢tyFlety strategicky rozvojovy plan, ktery je véetné rozpoctu na toto obdobi odsouhlasen a kontrolovan.

4.3.3. Metodiky muzejni praxe

Dal$i moznost, jak zarucit celostatné uznavanou dobrou praxi v oblasti muzejni prace, pfedstavuje edi¢ni fada Deu-
tsches Museumsbund, kterd je vytvarena zdola samotnou muzejni obci ve spolupraci s asociaci. Tyto metodiky jsou
muzei povazovany za zavazné a jsou respektovany i zfizovateli K tomuto pfikladu dobré praxe jsme se v ramci projek-
tu vzhledem k proveditelnosti pfiklonili.

4.3.3.1. Némecko

Doposud vydana fada metodik

- Muzejni standardy (2006) — material prelozen pro potfeby RG CR v ramci tohoto projektu

- Obcanské angazma muzea (2008)

- Kritéria kvality pro muzea (vzdélavani a mediace, 2008)

- Muzejni profese — doporuceni EU (2008)

- Metodika Museum Traineeship (2009) — material prelozen pro potfeby RG CR v ramci tohoto projektu
- Inkluzivni muzeum: metodika pfistupnosti a inkluze (2013)

- Muzeum a migrace (2015)

5. ZAVER

Vzhledem k $ifi zkoumané problematiky, kterou nebylo mozno v pIné mife v ramci jednoho projektu obsahnout, pre-
ferovala Rada galerii CR zaméFit se na okruhy zkoumani pracovné pravni problematiky.

RG CR se dlouhodobé touto problematikou zabyva, zejména v souvislosti s procesem nastavovani oborovych standar-
dd ¢innosti muzei uméni jako verejné sluzby. Proto byla zjisténi, tykajici se postaveni jednotlivych zkoumanych muzej-
nich profesi (kurdtor; edukator; konzervator; registrator; spravce depozitare), jejich zafazeni v organizacni strukture
instituce, zpUsoby pfijimani do zaméstndani a kvalifikaéni predpoklady, jejich pracovni naplné a rozvoj odbornych
a manazerskych kompetenci v pribéhu zaméstnani, velmi pfinosna.

PrestoZe se pUvodni nastaveni projektu na vrcholové instituce jevilo jako ponékud vzdalené od Ceské praxe, v pribé-
hu projektu se ukazalo jako zasadni. Tyto organizace samy o sobé nastavuji a ztélesnuji priklady souc¢asnych nejlepsich
evropskych oborovych praxi. Pro RG CR z toho vyplyvaji Ghrnem tato vyznamna zjisténi:

- ve vSech zemich je zasadné oSetfena otdzka nastupu mladych odbornik( do praxe formou stazi, praxe a dobrovolné
prace tak, aby byly zachovany profesni standardy a kontinuita ¢innosti organizace v ramci oboru;

- zaméstnani v muzeu je prestizni a predpoklada vysokou motivaci a iniciativu pracovnikd, véetné ochoty pracovat
projektové a ziskdvat finance z vicezdrojového financovani;

- ve vsech zemich se tim ¢i onim zpUsobem uplatiiuji oborové standardy a inspirace priklady dobré praxe kvali udr-
ZitelInému rozvoji oboru a jeho konkurenceschopnosti na evropském trhu;

- profesni asociace hraji velkou roli v advokacii; odborném zastupovani oboru navenek v roli partnera verejné spravy;
organizaci specializovaného vzdélavani i v kolektivnim vyjednavani; ve vSech zemich plisobi vice muzejnich asociaci
—dle profilovaného zajmu;

- na prlibéZné vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnancl je kladen velky diraz rovnéz z hlediska rozvoje oboru a kon-
kurenceschopnosti; instituce maji vyélenény specialni fondy (doposud dostacujici) a zaméstnanci jsou k vzdélavani
motivovani at jiz z vlastni iniciativy (pfidana hodnota k nizsimu finanénimu ohodnoceni prace v muzejni instituci)
anebo svym nadfizenym v rdmci vyrocniho hodnoceni jeho ¢innosti, kde jsou identifikovany oblasti, v nichz je za-
pottebi se zdokonalit.

GALERIE m




Nasledovani modelu dobré praxe, zjiSténé v ramci projektu

Ugastnici kulatého stolu si nejprve jako praxi doporu¢enou k nasledovani vybrali oblast vzdélavani. Poté se seznamili
se vSemi modely vzdélavani v navstivenych zemich a podrobné prodiskutovali aktudlni moznosti feSeni v sou€asné
Ceské praxi. Po zvazeni vSech argument( se priklonili k feseni, které vychazi z praxe némecké asociace muzei, tj. zapo-
&it s vydavanim oborovych metodik pod patronaci a pro potfeby Rady galerii CR. Na jejich zakladé by pak bylo mozno
vytvofit kurikulum neformdlniho vzdélavani ve spolupraci s muzejnimi metodickymi centry.
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Horsholm Library

se nachazi v Kulturnim centru Trommen (Buben). Budova Trommenu je navrZena architektem Knudou Munkem
a byla slavnostné oteviena v roce 1988 .

Organizacni struktura — sloZeni pracovnich pozic

V knihovné v Hgrsholmu (mésto nedaleko Kodané, 23 tis. obyvatel) pracuje 20 zaméstnancd. Kromé vlastniho vedeni
knihovny pracuje v knihovné 10 knihovnik(i na obdobnych, tedy zaménitelnych pozicich ,univerzal(i“, 7 zaméstnancu
pracuje na pozicich asistentd, zbytek v administrativé. V praxi je nedostatek specializace trochu problém, napf. pra-
cuje-li knihovnik na pozici pobliz knihovniho fondu pro déti a je tdzadn v této problematice; neznalosti se fesi sdilenim

informaci a postupnym ucenim se vSech viemu. Verejnost to nijak nefesi a se sluzbami je spokojena.

VSichni knihovnici maji nejméné stredoskolské knihovnické vzdélani. Cca 30 % ma univerzitni knihovnické vzdélani.
Obecné se da Fici, Ze vzdélani odpovida zastavanym pozicim.

Systém celozivotniho vzdélavani

CeloZivotni vzdélavani je pro danské knihovniky soucasti profesniho Zivota. Neni povinné, ale ¢asto je podminkou
pfipadného postupu napf. na vedouci funkci. V praxi je napli vzdélavani kombinaci vlastniho pfani konkrétnich lidi
a systému vyuZivani nabidky kurzd, prednasek a konferenci, organizovanych vétsinou v ramci regionu.

Ugast na vzdélavani neni ddna n&jakou ¢asovou dotaci, ale je striktné limitovédna rozpoétem jednotlivych knihoven.
Obecné plati, Ze ucast na vzdéldvacich aktivitach je spiSe podporovana a da se pak pocitat na cca 15 hodin rocné
na zaméstnance. | v tom ale mohou byt velké rozdily — podle rozpoctu dané knihovny v danou dobu.

Vnitfni pracovni predpisy
Knihovna v Hgrsholmu nema vnitini pravidla pro pracovni vykon a postupy. Plati to, Ze funguje jakysi ne zcela striktné
formalizovany systém hodnoceni pracovniho vykonu — periodicka hodnoceni v ramci pfimé fidici linie.

Jmenovité pro knihovnu neexistuje ani koncepce/strategie/vize dalsiho rozvoje. Knihovna, v tomto ptipadé celé kul-
turni stfedisko mésta, je viak neoddélitelnou soudasti planovani komunitniho rozvoje daného mista. Reditel od-
déleni kultury je nepfimym ,$éfem” knihovny, divadla, hudebni Skoly a jeho hodnoceni se odviji od jejich ¢innosti
a od toho, jak jejich sluzby vyhovuji obéanlim mésta. Za samoziejmé se povazuje, Ze sluzby v kulturnich institucich
poskytuji lidé dostatecné kvalifikovani.

Do knihovny se pfijimaji pouze lidé s prokazatelnou kvalifikaci, je-li vice uchazecd, nastupuje vybérové fizeni, vidy
za Ucasti zastupcl mésta. Pro zaskolovani nejsou zvlastni jmenovita pravidla, fesi se spiSe pfipad od pripadu. V knihov-
né je minimalni fluktuace, odchody jsou spiSe z divodu prestéhovani z mista nebo odchodu do dichodu.

Zvlastni kapitolou je systém stupriovitého odchodu do dlichodu: po dovrseni vékového limitu pro diichod miize za-
méstnanec pracovat jesté dva roky na stejné pozici, poté pouze na nizsi pozici, a to vSe maximalné do doby narok
na ddchod + 3 roky.

Vazba vykonu na systém odménovani
Jakékoli normovani neexistuje. V této knihovné v zasadé neni co normovat, knihovna nezpracovava sama fond. Za-

kladnim kritériem méreni Uspéchu uZ nejsou ani vypljcky ani pocty navstévnikd, ale zpétna vazba vedeni mésta.

V knihovné neexistuje ani eticky kodex. Neni nutny. ,Knihovny jsou tradi¢né v Dansku vnimany jako nejsilné&jsi kul-
turni instituce, jadro demokracie, socialni, ekonomické, etnické a gender emancipace” — citat kolegyné knihovnice.

Pracovni vykon zaméstnancu je pravidelné hodnocen. Probihaji rozhovory k hodnoceni pracovniho vykonu, jednim
z dlivodu je i vazba na odménovani.

Knihovnici s pfedepsanym vzdélanim nastupujici na misto maji 8 let stejny plat. Po této dobé maji moznost v ramci
hodnoticich setkani Zadat o jeho zvyseni, resp. o pfiznani bonusl a zdlvodnit je. Tento systém je relativné novy, na-

hradil dfive fungujici vékovy automat.
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Age management v knihovné

Primérny vék zaméstnancl této knihovny je 45 let (nuceny odchod nékterych mladsich v dobé krize). Ziskavat
do knihovny nové zaméstnance obecné problém neni, jistd mira problému je u ndboru mladych kvalifikovanych kni-
hovnikd — vyse platli v archivech (!), bankach ¢i marketingu je Idkava a knihovny ji nemohou konkurovat.

Soucasny vék pro odchod do dichodu je 65 let. Existuje mozZnost, pracovat na stejné pozici do 67ti let. Do 70ti let je
mozné v knihovné zUstat, ale na nizsi pozici. Tato pravidla plati pro muze i Zeny. Vékova kategorie 55+ neni vniména
jako néjak specificka, neni tedy nijak ohroZena. Naopak, v letech krize, pfi propousténi kvili restriktivnim rozpoc¢tiim,
odchdzeli z knihoven nucené dfive ti, ktefi tam pracovali nejkratsi dobu. Dalsi pfekazka pro zbavovani se starsich za-
méstnancl je i ta, Ze po 16 letech prace v knihovné maji narok na 6ti mésicni vypovéd (coz je drahé). Divodem pro
predcasny odchod do dichodu je zdravotni stav nebo dostatek vlastnich prostfedkd pro Zivot — ¢lovék dale nepracu-
je, ale dlichod nedostane...

Problémy s pracovnimi vykony pracovnikd 55+ nejsou. Pokud by se tito lidé priibéZné neucili, co maji umét, museli by
odejit na nizsi pozici s nizsim platem. Uc¢i se vSichni.

Existuje snaha udrzet starsi zkuSené zaméstnance — napf. mirnou redukci pracovni doby pfi stejném platu. Tato moz-
nost nastdva od 60ti let véku zaméstnance.

Obsazovani vedoucich pozic
Reditele knihovny jmenuje a odvolavéd vidy mésto, na zakladé otevieného vybérového fizeni (inzeraty ve statnich
a regionalnich médiich), souéasti vybéru jsou i pohovory se zaméstnanci v knihovné.

Pfi pFijimani ostatnich vedoucich pracovnikli ma vyznamné slovo vedouci knihovny (témér nikdy to neni ,, feditel”,
takova funkce v Dansku neni oficialné vétsinou mozna), mlze kandidaty na pozice vedeni vybirat, vidy je vsak schva-
luje vedeni mésta (které je téz plati).

Zastupci odbor( jsou ve vybérovych komisich, ale vlastni rozhodovani se fidi pfedevsim podle kvalifikace uchazecd.
Pokud ale uchaze¢ misto v knihovné ziska, je pak role odboru pfi ochrané jeho prav a poradenstvi velmi silna.

Malmé Library

Mésto Malmo je tfeti nejvétsi Svédské meésto s vice nez 250 tisici obyvateli. V roce 1997 byla danskym architek-
tem Henningem Larsenem postavena nova méstska knihovna, ktera nahradila dosavadni knihovnu, jeZ zde pUsobila
od roku 1946.

Knihovna ma ve svém fondu pres 600 tisic rliznych dokumentd, vice neZ 2 tisice rliznych tituld casopis( a 266 tituld
denniho tisku, dale pres 3 tisice videokazet s filmy a 22 300 hudebnich CD. Ve svém fondu ma také pocitacové a te-
levizni hry na Playstation.

Meéstska knihovna v Malmd ma mimo jiné konferencni halu, dospélé oddéleni, hudebni oddéleni a détské oddéleni
s mistnosti na rozlicné akce. Internet je pro uZivatele knihovny zdarma a pro navstévniky knihovny hned pfi vstupu
do haly je mozno na stojaka pouZit internet na 15 minut zdarma. Funguje tu samoobsluzna evidence vypUjéek knih
a CD a tfidéni vracenych knih roboty. Knihovna se také vénuje handicapovanych lidem, zvlasté dyslektikiim a nevi-
domym.

Organizacni struktura — sloZeni pracovnich pozic

Méstska knihovna v Malmé ma 107 knihovnik(, z toho 25 knihovnickych asistentl (ale zménila se jejich napli pra-
ce, uz nedélaji prace typu zakladani fondu — na to jsou placeni brigadnici). Nase tarifikace pozic je na prostredi této
knihovny nepouzitelnd, predevsim kvili zcela odliSné organizaci ¢innosti knihovny. Nékteré véci knihovna nedéld,
protoze je dostava hotové (katalogizace), jiné véci zajistuje jinou organizaci prace v knihovné (typicky referencni
knihovnik je v provozu kazdy, kdo pracuje u pultu s funkci infobodu). Zaméstnanci velmi ¢asto koluji napfi¢ pozicemi.
Rozhodujici pro jejich pracovni zafazeni je prokazatelnd kvalifikace.

Pro vlastni pozice knihovnik{ je povinnosti vzdélani univerzitni.

Systém celozivotniho vzdélavani

Neni uréeno penzum povinného vzdélavani, fidi se podle konkrétni potfeby pro danou pracovni pozici v dané knihov-
né. Kazdy 2. rok jsou regiondlnimi vzdélavacimi centry zpracovdvany koncepce odborného vzdélavani, podle nich se
potom hldsi jednotlivi zdjemci o jednotlivé formy vzdélavani s potfebnym zamérenim. Limitem je vidy objem financi,
které je mozné na vzdélavani alokovat. V dané instituci se pak zpracovava plan vzdélavani na dané obdobi.




Vnitfni pracovni predpisy
Obecné plati, Ze pravé tyto otdzky jsou pro skandindvské kolegy na jedné strané pomérné dlivérné, na druhé strané
je reseni této problematiky natolik samoziejmé, Ze se vétsSinou nedocka néjaké formalizované podoby.

Vazba vykonu na systém odménovani

Standardy vykon(l nebo normovani mnozZstvi prace zde vétSinou nema misto: vykony prace pocitatelné na objem
a Cas (typicky katalogizace) se v knihovné vétsinou nedélaji, ostatni vykony jsou hodnoceny spise individualné, v rdm-
ci systému hodnoceni pracovniho vykonu. Opakuje se periodicky, nejméné jednou za rok. Nemaji klasické tarifni €i
minimalni platy. Plat je v zasadé véci individudlniho vyjedndvani mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. OvSem
vzhledem ke stale silné pozici odborl a k tomu, Ze jsou k dispozici urcité statistiky o platech, se neda ocekavat, Ze by
zameéstnavatel vnucoval zaméstnanci néjaky vyrazné nizsi plat neZ jinde. Zaroven je tfeba pfipomenout, Ze vzdéla-
nych knihovnikd je ve Svédsku dost...

Na rozdil od situace v Dansku, kde jsou silné podporovany aktivity dobrovolnik( v knihovnach, v Malmé jsme touto
otazkou vyvolali lehké zdéseni: to se pfece neslusi chtit od nékoho néco zadarmo: ano, mdme pomocniky, vétSinou
studenty, ale vzdy placené!

Stejné jako v danskych knihovnach je zfejmé, Ze i bez kodexu etiky jsou etické principy prace v knihovné hluboce
zakofenény pfimo v praxi.

Velmi vyznamnou roli v této problematice hraje silné odborové hnuti. Je obvykld vysoka ,,proorganizovanost” v odbo-
rech — hraje velkou roli pfi pfipadném propousténi z knihoven. Pfi povinném odvadéni ¢asti prijmu knihovnikd-odbo-
rarG do ,,fondu nezaméstnanosti je pak z néj i nékolik let, je-li to nutné, vyplacen pfispévek: 60% posledni vyse platu.

Age management v knihovné

Vékové sloZeni:

Do 30let-1,

30-40 let - 26,

40-50 let — 32,

do 60 let — 36,

nad 60 let — 12.

Problém ziskavat mladé lidi neni, spiSe je v soucasnosti problém najit ve Svédské knihovné misto.

Co se tyCe zaméstnavani pracovnikl v pred a dichodovém véku, je obdobna situace jako v Dansku — po dovrseni
dichodového véku mohou v knihovné zlstat maximalné 2 roky na stejné pozici (pfi oboustranném zédjmu), celkové
mohou zlstat v knihovné maximalné do 70ti let.

Vékova skupina 55+ neni vnimana jako nécim vyjimecna, tudiz neni vice ani méné ohroZena. (Kolegyné skoro nevé-
dély, proc se na to ptame.)

Obsazovani vedoucich pozic
Reditele knihovny jmenuje a odvolavéa vidy mésto, na zakladé otevieného vybérového fizeni (inzeraty ve statnich

a regionalnich médiich), souéasti vybéru jsou i pohovory se zaméstnanci v knihovné.

Pfi vybéru dalsich vedoucich pracovnikli ma vyznamné slovo vedeni knihovny, mdze kandidaty na pozice vedeni vy-
birat, vidy je vsak schvaluje vedeni mésta (které je tézZ plati).

Zastupci odbor( jsou ve vybérovych komisich, ale vlastni rozhodovani se fidi pfedevsim podle kvalifikace uchazecd.
Pokud ale uchaze¢ misto v knihovné ziska, je pak role odboru pfi ochrané jeho prav a poradenstvi velmi silna.

Dansko

Ing. Dana Smetanova

Copenhagen Library

Sit méstskych knihoven v Kodani tvofi jedna hlavni knihovna a 19 pobocek. Nékteré knihovny jsou slouéeny s kul-
turnimi centry, $kolnimi knihovnami nebo s centry obcanskych sluzeb. Kodariské knihovny tvofi nejvétsi sit vefejnych
knihoven v Dansku. Poskytuji vefejnosti volny pfistup ke vSsem druhlim médii, ke knihdm, ¢asopisiim, novindm, DVD,
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hudbé, audioknihdm a online zdrojlim. Registrace v knihovné je zdarma a umoZriuje pGjcovani publikaci v celé siti
kodanskych knihoven. Nékteré knihovny maji rozsifenou oteviraci dobu bez obsluhy, pfistup v této dobé je mozny
pouze po registraci v dané knihovné na zakladé karty zdravotniho pojisténi. Samozrejmosti v knihovnach je kamerovy
dohled. Verejné knihovny jsou ¢asti Odboru kultury a oddechu mésta Kodan.

Statistika knihovny vcetné pobocek:
560 000 obyvatel

195 000 drziteld prakaz(

350 zaméstnancl

4,6 mil. navstév

3,6 mil. vypujcek

5,4 mil navstév webovych stranek

Statistika Copenhagen Main Library (Hlavni knihovna):
80 zaméstnancl

850 000 navstév

700 000 vypiijcek

610 000 knihovnich jednotek ve fondu

160 akci

Rozpocet:

Celkem 8 mil. euro

Najem 2,4 mil. euro
Mzdové vydaje 5 mil. euro

Organizacni struktura — sloZeni pracovnich pozic

V hlavni knihovné pracuje 80 zaméstnancl s rGznym odbornym vzdélanim, nejen knihovnickym. Pozadované odbor-
né vzdélani se odviji od pracovni pozice. Knihovnické znalosti a dovednosti ziskavaji zaméstnanci v ramci kurz( celoZi-
votniho vzdélavani. Na systém celoZivotniho vzdélavani je kladen velky dlraz, jednd se o propracovany systém, ktery
je i predmétem kolektivniho vyjednavani s odbory. Zafazovani pracovnikd do jednotlivych kurzi je vysledkem jejich
vlastniho pfani, potfeb knihovny a nabidky kurz(, pfednasek a konferenci. Odborné vzdélavani je soucasti profesniho
Zivota pracovnik( knihovny. Nase klasifikace pracovnich pozic je v jejich prostfedi nepouZzitelna.

Vnitfni pracovni predpisy

V soucasné dobé je knihovna v ,, pohybu“ k naplnéni vize. Pfedpoklada se, ze tradi¢ni knihovnické Cinnosti vazané
na zpracovani a zpfistupfiovani fondu budou utlumeny. Bude snizen pocet hodin, ve kterych budou knihovnici posky-
tovat tradicni sluzby v knihovné. Informacni a referencni sluzby budou poskytovany virtualné (napt. formou video-
rozhovoru), budou rozsifeny samoobsluzné sluzby a sluzby ob¢anim, na tyto zmény se jiz nyni pfipravuji prostory
v pfizemi knihovny.

Vize vychazi z pfilezitosti, které umoziuje vyvoj a zavadéni novych komunikacénich a informacnich technologii. Stfed
pozornosti je zaméren na efektivni rozvoj knihovniho fondu a jeho digitalizaci, rozsifeni digitalnich a samoobsluznych
sluzeb, prodlouZeni oteviraci doby (i bez obsluhy) a integrovani ob¢anskych sluzeb do knihovny. Cilem je nabizet vét-
Sinu sluZzeb bez nutnosti fyzické navstévy knihovny.

Soucasti strategie je i modernizace fyzickych prostor knihovny, kterd zajisti vétsi flexibilitu, pfilaka vice lidi do knihov-
ny, umozni vybudovani nové velké knihovny pro déti, poskytne prostor pro pofadani vice akci, novych aktivit a po-
fadani vystav. Stredem pozornosti jiz nebude fond knihovny, ale uzZivatel, obyvatel mésta. Knihovna vytvofi nové
prostfedi a nabidne nové aktivity, které umozni obyvatellm aktivné se zapojit do rozvoje mésta, vytvofit mistni
rozmanita komunitni a kreativni centra, ¢tenarské kluby, uspokoji potieby vzdélavani, zapoji dobrovolniky do ¢innosti
knihoven. Zvlastni pozornost bude vénovana skolaklim a vzdélavani mladeze, které bude zahrnovat pfimou spolu-
praci se skolami, dale détem a jejich rodicim. Nové ukoly a zaméreni knihovny si vyZzadaji i nové pojeti role knihov-
nikd. Knihovnik nebude pouze informaénim specialistou, ale také kulturnim pracovnikem, projektovym manazerem,
ucitelem v détském oddéleni apod., témto novym funkcim musi odpovidat i zaméreni odborného vzdélani. (BEhem
rozhovoru bylo nékolikrat zd(iraznéno, zZe pozadované vzdélani nemusi byt knihovnické, ale jeho zaméreni musi od-
povidat nabizené pozici.)

V minulém roce poprvé doslo k propousténi pracovnikl z divodu nadbytecnosti (dfive se v knihovné nikdy nepro-
poustélo). Planovana reorganizace zahrnuje i dalsi snizovani poctu pracovnikd.




Vazba vykonu na systém odménovani

Ramec pro poskytovani knihovnickych sluzeb urcuje zakon o knihovnich sluzbach z r. 2000, ktery vsak vedeni knihov-
ny povazuje za zastaraly vzhledem k ménicimu se prosttedi, zavadéni novych technologii, sluzeb i poslani knihovny,
potazmo i roli knihovnika. Pracovnici jsou zafazeni a odménovani podle statniho platového predpisu. Pracovni vykony
hodnoti pfimy nadfizeny. Hodnoceni ma vazbu na pfiznéni pohyblivych slozek mzdy (odmény, prémie).

Age management v knihovné

K age managementu se feditel knihovny vyjadfil velmi stru¢né. Vékova struktura je rozmanita, avsak zadné konflikty
nevznikaji. Pracovnici ve véku 55+ jsou béznou soucasti pracovniho kolektivu a nejsou vnimany nikterak odliSné.
Mladi lidé maji znacny zajem o praci v knihovné. Vék odchodu do dlichodu se v souc¢asné dobé prodluzuje na 65 let.

Obsazovani vedoucich pozic
Reditel knihovny je jmenovan vedoucim Odboru kultury a oddechu ptislugné méstské ¢asti Kodané. Vybér vedoucich
pracovnikd knihovny je v kompetenci feditele, ktery konzultuje vybér s odbory.

Landskrona Library

Mésto Landskrona se nachdzi na jihu Svédska v provincii Skane, ma 43 500 obyvatel. Méstska knihovna se sklddd
z hlavni knihovny a 3 pobocek, je fizena Odborem kultury a oddechu mésta Lanskrone a je financovdna z rozpoctu
mésta. Hlavni knihovna byla oteviena v roce 1999 v budové poZarni stanice. Knihovna se rozklada ve 2 podlazich, za-
hrnuje samostatna oddéleni pro dospélé a déti véetné specidlné upravené détské mistnosti pro ¢teni nebo promitani
filmd. Kromé tradi¢ni nabidky knihovnickych sluzeb nabizi mnoho dalsich volnocasovych a vzdélavacich aktivit napf.
Ctendriské krouzky, jazykové vzdélavani, kurzy genealogie, ve spolupréci s pravnickou firmou zajistuje kratké pravni
konzultace zdarma.

Pro déti jiz od 1,5 roku organizuje rizné aktivity: zpivani, tancovani, ¢teni. Nabidka akci a aktivit knihovny zohlednuje
skutecnost, Ze ve mésté Zije pomérné velké mnoZstvi imigrant( a socialné slabsich rodin.

Klasické knihovnické €innosti jako je katalogizace knihovna neprovadi, vyuZiva sluzby specializované firmy, ktera do-
dava knihy zpracované, obalené, pfipravené pro zaloZzeni do regalu. V roce 2014 navstivilo knihovnu 265 188 lidi
a uskutecnilo se 208 614 vypujcek.

Knihovna se v roce 2015 zapojila do narodniho programu k podpofre ¢teni uréeného ohroZzenym oblastem (se socidlné
slabSimi vrstvami, vétsSim mnozstvim imigrantl a znacnou kriminalitou) nazvanym Bokstart. Knihovnici navstévuji
rodiny s malymi détmi ve véku do jednoho roku a obdarovavaiji je knihou. Cilem projektu je pobidnout rodice ke ¢teni
s malymi détmi za ucelem rozvoje a zdokonalovani jazyka a podniceni lasky ke ¢teni. Program je dvoulety, celkem
jsou planovany tfi ndvstévy v rodindch v Sesti mésicnich intervalech. Tento program je kladné pfijiman jak pracovniky
knihoven, tak i obdarovanymi rodinami.

Organizacni struktura — sloZeni pracovnich pozic

Méstska knihovna se sklada z hlavni knihovny a 3 pobocek. V knihovné pracuje 20 zaméstnancd, z toho 10 ma vyso-
koskolské knihovnické vzdélani; u nové pfijimanych zaméstnanct je knihovnické vzdélani podminkou pro pfijeti. Nase
klasifikace pracovnich pozic je v této knihovné nepouzitelna z dlivodu odlisné organizace a zaméreni ¢innosti, napf.
katalogizaci knihovna neprovadi, knihy ji dodava specializovand firma zpracované, obalené, pfipravené pro zalozeni
do regélu. Nabidka akci a aktivit knihovny se odviji od skutecnosti, Ze ve mésté Zije pomérné velké mnoZstvi imigrant(
a socidlné slabsich rodin. Kromé tradi¢ni nabidky knihovnickych sluzeb nabizi mnoho dalSich volno¢asovych a vzdé-
lavacich aktivit napfr. ¢tenarské krouzky, jazykové vzdélavani, kurzy genealogie, ve spolupraci s pravnickou firmou
zajistuje kratké pravni konzultace zdarma, pro déti jiz od 1,5 roku organizuje rizné aktivity: zpivani, tancovani, ¢teni.
Obecné lze fici, Ze podobné jako v Dansku hraji v pracovnim Zivoté Svédskych knihovnik( ddleZitou roli odbory. Vice
nez 80% zaméstnancl knihovny je ¢lenem odborového svazu. Zaméstnavatel musi s praci pro odbory souhlasit. Od-
bory plsobi v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje knihovnik(, zabyvaji se kvalitou dalsiho vzdélavani. Avsak dalsi
vzdélavani knihovnik( v konkrétni knihovné je zavislé na potrebé této knihovny a jejich finanénich moZnostech.

Vnitfni pracovni predpisy

Zakladnim nastrojem Fizeni je tfilety strategicky plan, ktery musi knihovna zpracovat a predlozit ke schvaleni politi-
kiim. Na zakladé schvaleného planu je realizovan dalsi rozvoj knihovny. Vybér a pfijimani zaméstnanci je v kompe-
tenci reditelky.
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Vazba vykonu na systém odménovani

Cinnosti ani pozice normovény nejsou. Mzdova politika je zavisla na finanénich prostfedcich ziskanych od mésta, ale
v zdsadé je predmétem dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zadny statni platovy predpis neexistuje, ale
odborova organizace poskytuje aktualniinformace ohledné vyse platli v oblasti knihovnictvi na zakladé vlastnich Uda-
ji nebo sdilenim s vyjednavajicimi stranami. Tyto Udaje jsou uréitym voditkem pro zaméstnavatele v oblasti mzdové
politiky, zpravidla neni nabizen nizsi plat nez ten, ktery uvadéji statistiky.

Hodnoceni pracovnikd. Jednou do roka probiha pohovor reditele se zaméstnanci, a to ve tfech oblastech: hodnoceni
pracovniho vykonu a odborného rdstu zaméstnance, platové ohodnoceni, stanoveni vyse platu. Veskerd jednani
museji byt zdokumentovana.

Hodnoceni feditele knihovny. Jednou za dva roky hodnoti zaméstnanci formou ankety, kterou organizuje Odbor kul-
tury a oddechu mésta Landskrona, praci svého reditele. Vysledky jsou predany pfisluSnému odboru mésta a na jejich
zdkladé muUZe byt feditel odvoldn nebo naopak potvrzen ve funkci.

Age management v knihovné
Vékové sloZeni zaméstnancl je rGzné, ale neplsobi Zadné komplikace. Mladi lidé maji zdjem o praci v knihovné,
ale netouZi pracovat ve vedoucich funkcich, a to z dvodu vyssi odpovédnosti i Casové zatéZze. Pracovnici nad 50 let
nejsou vnimani negativné, zejména u Zen je cenéna vétsi ¢asova flexibilita, nebot se jiz nemusi starat o rodinu. DU-
chodovy vék je 65 let, pracovnik miiZe zUstat ve své funkci do 67 let, je vSsak moZné pracovat i déle za predpokladu,
Ze zaméstnanec i zaméstnavatel souhlasi.

Obsazovani vedoucich pozic
Knihovna je financovana z rozpo¢tu mésta Landskrona. Reditel knihovny je jmenovan (i odvoldvéan) vedoucim Odboru
kultury a oddechu mésta Landskrona. Vybér novych zaméstnanct je v kompetenci feditelky knihovny.

Helsingborg — Dunkers Kulturhus

Dunkers je nejvétsi kulturni centrum v jizni ¢asti Svédska. ZaloZil ho mistni podnikatel Henry Dunker, ktery financoval
stavbu celého komplexu. Provoz centra je nyni zajistovan z rozpo¢tu mésta, pracuje zde 80 zaméstnancd. V centru se
nachdazeji vystavni saly, konferencni mistnost, divadlo, turistické informacni centrum, referen¢ni knihovna s Sirokym
vybérem knih a ¢asopist tematicky zamérenych zejména na hudbu, uméni, divadlo, film, historii a architekturu. Do-
kumenty jsou uréeny pouze k prezen¢nimu studiu. Jsou zde nabizeny vzdélavaci aktivity pro déti a mladé lidi v oblasti
uméni, hudby, tance, divadla, pantomimy a novych vyrazovych forem. Stald expozice predstavuje historii mésta Hel-
singborg.

Severské knihovny — zavér

V3echny navstivené severské knihovny mély plné automatizovany provoz, self-checky pro ¢tenare. Kazdy navstévnik
si tak mUZe vybrat, zda si chce projit knihovnou sam a obslouZit se, ¢i potfebuje asistenci knihovnika. Knihovnik
zodpovida dotazy, Skoli, dba na cely chod. A¢ ma knihovnik vyznamné postaveni ve spolecnosti, neni za pultem, ale
prevazné stoji vedle ¢tenare jako rovnocenny partner. Podporuji systém face to face. Ve Svédsku i Dansku je provoz
knihoven placen z dani, takze ndvstévnik ma sluzby zdarma. Plati pouze za poplatky z prodleni ¢i pfipadnou ztratu
dokumentu Citarny maji pohodIina kiesla bez stolk(i. V #4dné navitivené knihovné jsme nevidéli pfecpané regily,
vsude jsou predevsim nové knizky. Pokud knihovna nema konzervaéni funkci, fond aktualizuje a nec¢tené dokumenty
vyrazuje. Skandinavské zemé zdlraznuji potiebu svétla, proto je kazdy regél osvétlen. Dostatek svétla je vidét vsude
at pfimého ¢i umélého. Knihovny funguji i jako informacni centra obce, je samoziejmosti, ze v kazdé jsou k dispozici
informacni materidly mésta, dalSich kulturnich instituci mista, nékde i formuldfe pro urady. V nékterych knihovnach
nabizi i moznost predvyplnéni Gfednich formulara.




Némecko
PhDr. Vit Richter

Miinchner Stadtbibliothek
Zakladni udaje Méstské knihovné v Mnichové (MKM)

MKM tvofi centralni knihovna Am Gasteig, 22 pobocek, 5 bibliobus(i (90 zastavek) a 7 nemocnicnich knihoven. Kni-
hovni fond obsahuje 2,8 mil. knihovnich jednotek, z toho 1,3 mil. ve volném vybéru, 4,7 mil. fyzickych navstévnik,
roc¢ni vydaje 40,1 mil. EUR, z toho 21,7 mil. EUR na mzdové vydaje a 2,7 mil. EUR na nakup knihovnich fondu a infor-
macnich zdrojl. Registracni poplatek 20 EUR za rok, seniofi a studenti 10 EUR, déti a mladez do 18 let zdarma.

Soucasti knihovny je Gtvar Centralnich sluzeb, ktery zajistuje akvizici, katalogizaci a technické zpracovani pro celou
knihovnu vcéetné pobocek. Pobocky mohou vybér ovlivnit. V Gtvaru Centrélnich sluzeb plisobi pracovnici s vyraznou
specializaci, napft. katalogizatofi, akvizitéfi apod., v ostatnich Utvarech se jedna o univerzalni knihovnicka mista.

Rizeni a financovani knihovny

MKM nema vlastni pravni subjektivitu, je organizacni slozkou mésta a vsichni pracovnici jsou zaméstnanci mésta Mni-
chova. Zakladnim ndstrojem fizeni je pétilety strategicky plan, v roce 2015 pravé konci jeho platnost a pfipravuje se
novy na dalSich 5 let. Strategicky pldn je provazan s planem investic. Kazdy rok je zpracovdvan a vyhodnocovan ro¢ni
kratkodoby plan. Financovani je jednorocni. Pfiblizné 91 % ptijm( ziskava knihovna od mésta, 9 % Cini vlastni pfijmy
z rGznych poplatk( a prodeje sluzeb. Zasahovéni Uradu do ¢innosti knihovny prakticky neexistuje.

Soucasnou uroven finanéniho zajisténi knihovny hodnoti vedeni knihovny jako velmi dobrou. Zavedenim systému
RFID druhé generace knihovna usetfila 15 pracovnikd. Pracovnici nebyli propusténi, jednalo se o pfirozeny odchod
napfiklad do penze. VyuZitim této nové technologie usetfila knihovna 1,5 mil. EUR, tuto ¢astku mohla vyuZit na do-
pliovani knihovniho fondu a médii.

Pro pracovniky méstské spravy véetné knihovny (cca 35 000 pracovnikd) plati Zasady Fizeni a spoluprace, které zahr-
nuji nékolik obecnych principa.

e Zasady tymové prace a fizeni

e Kontrola cild

¢ Informovanost

Delegovani ukoll a odpovédnost

Kvalifikace

e Rozvoj pracovnikd je ukole vedeni mésta

e Vzidjemny respekt a konstruktivni kritika

e Odstranovani konflikt( a problémli

* Rizeni spoluprace a rozhodovani

Pti pfijimacich pohovorech musi uchazec vysvétlit svij vztah k témto principdm.

Pracovnici knihovny

Knihovna ma pfiblizné 500 pracovnik(, pfepocteny pocet pracovnich mist je asi o 40 nizsi. Vedeni knihovny umoz-
nuje uzavirani zkracenych Uvazkd, v SRN je zakonny narok na zkrdceny Uvazek, napfiklad po rodi¢ovské dovolené.
Knihovna ma pruznou pracovni dobu, nevyuziva praci z domova. K problematice pracovni doby maji zpracovanou
podrobnou prirucku, kde jsou popsany rizné varianty véetné feseni zvlastnich situaci.

Platy jsou v pridméru o néco nizsi nez v soukromém sektoru. Nejvétsi vyhoda zaméstnani u mésta Mnichova — pracov-
nici nejsou propousténi z prace. Mésto Mnichov je vnimano jako velmi dobry zaméstnavatel, nepropousti se.
Vsichni pracovnici jsou zafazeni a odménovani podle platového predpisu pro pracovniky vefejné spravy. Pfedpis je vy-
sledkem vyjednavani kolektivni smlouvy (BAT) vyssiho stupné mezi odbory (VERDI) a zaméstnavateli (vefejna sprava).
Pracovnici jsou zafazeni ve tfidach 1 az 16, ddle plati stupné v zavislosti na letech praxe. Jedna se o platovy predpis,
ktery vznikl jiz v Sedesatych letech a je pocitovan jako znacné zastaraly. Jeho novelizace je ale velmi obtiznd, protoze
knihovnictvi je maly obor a rozhodujici slozky, tj. odbory a zaméstnavatelé nemaji chut nic ménit.

Knihovnici tvofi méné neZ 50 % ze viech pracovnikl (220 mist), druhou polovinu tvofi technicky personal (250 mist),
ktery zajistuje napf. vypujcky, spravu fondd, technickou Upravu knihovnich fondd apod.
¢ Knihovnici — vysokoskolské studium knihovnictvi na drovni Bc nebo Mgr., platové tfidy 9 az 16. Od tfidy 13 védecti
pracovnici, vétSinu vedouci pracovnici.
Platy 9. tfida 2600 EUR aZ 4000 EUR k tomu pfiplatek 120 EUR za praci v Mnichové.

Pro srovnani - uCitelé zacinaji od tfidy 11.
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¢ Odborni pracovnici (FAMI) — absolventi gymnazii nebo realky + 3 roky studia knihovnictvi odborné skole (tj. néco
jako vyuceni), platové tridy 5 az 8.

¢ Technicti pracovnici — bez knihovnické kvalifikace, tfida 3 az 6.

¢ Vedle toho jiné profese — ekonomové, IT pracovnici atd. Provoz IT systémd pro MMK zajistuje firma, ktera tyto
sluzby zajistuje pro celé mésto. Vlastnich pracovnikd je v této oblasti velmi malo.

¢ Ve vyjimecnych pfipadech jsou nékterad knihovnicka mista obsazena lidmi se statutem Urednik( verejné spravy.

Vékova struktura pracovnikli MKM
Do 19 let 5

20 a7 29 let 35

30az 39 let 12

40 a7 49 let 131

50 az 59 let 225

60 az 69 let 62

Vék odchodu do dlchodu je v SRN stanoven na 65 let. Pracovnikovi nejpozdéji po 4 mésicich po dovrseni 65 let kon-
¢i pracovni pomér. V nékterych pfipadech umozfiuje mésto Mnichov vyjimky, které se ale netykaji knihovny. Tento
systém umoznuje pozitivni omlazovani pracovniho kolektivu. VGci pracovnikll 50+ neni uplatiovana Zadna zvlastni
politika.

Odménovani

Platy pracovnikd jsou uréovany podle tfid v ndvaznosti na vékovy mechanismus. Pracovnici dale dostavaji priplatek
150 EUR za praci v Mnichové. Kromé toho knihovna musi vy¢lenit nejméné 2 % z celkového mzdového fondu na pré-
mie. Pro pridélovani prémii jsou pouzivana pravidla zpracovana méstem. Ta stanovi urcita kritéria. Pokud je pracovnik
splni, mdZe byt navrZen na odménu. O pridéleni odmény rozhoduje zvlastni komise. Jsou 4 stupné odmén v rozmezi
od 500 aZz 2000 EUR. 40 % pracovnikl nedostava zadné prémie. Kromé toho je mozné jesté ziskat tzv. vanocni prémie.
V SRN je hruba primérna mzda pracovnika 2 500 EUR

Priimér v MMK je 3300 EUR.

Zaméstnavatel plati viem pracovnik(i dodatecné penzijni pfipojisténi, jinak zadné benefity pracovnici nemaji.

Hodnoceni pracovnikd

Jednou za 4 roky probihd hodnoceni pracovnik, které je nafizeno méstem. Jsou nastavena urcita kritéria, ktera jsou
hodnocena znamkou 1 (nejlepsi) az 5 (nejhorsi). Jednd se o osobni pohovor, z kterého je vyhotoven zaznam vcéetné
uréeni zndmky. Pracovnik a vedouci musi znamku potvrdit podpisem. Tento zplsob hodnoceni je vniman jako dost
nepfijemny, protoZe provadéci predpis stanovi, Ze znamky 1 a 2 miZe dostat maximalné 40 % pracovnikd. PouZivani
znamek 4 a 5 je pro pracovniky demotivujici, protoZe v knihovné v podstaté nepracuji pracovnici, jejichZ prace by
mohla byt hodnocend jako dostate¢nd ¢i nedostatecna.

Vyuzivani dobrovolniki a nezaméstnanych

Dobrovolnici jsou vyuzivani jen omezené, napfiklad pro predcitani, pomoc pfi akcich. Dobrovolnici nesmi vykondvat
zékladni ¢innosti knihoven. Aktivity dobrovolnik( sleduje také personalni rada sloZena ze zastupcl odborl a zamést-
nancu. V odborech je organizovano asi 10 % pracovnik(.

Knihovna muiZe zaméstnavat nezaméstnané, ti dostavaji podporu od mésta a od knihovny jsou placeni 1 EUR/hod.
Smlouva muize byt uzaviena maximalné na 2 roky. V souc¢asné dobé ma knihovna 30 takovych mist. Tito pracovnici
nemohou vykondvat vSechny ¢innosti. Na to dohlizi personalni rada.

Systemizace pracovnich mist

Pro vSechna pracovni mista v knihovné i v ramci mésta Mnichova plati systemizace. VSechna pracovni mista jsou po-
drobné popsana, tj. napln prace, kvalifikace, zafazeni do tarifni tfidy. Jednotlivé ¢innosti v rdmci pracovni naplné jsou
ohodnoceny procenty, tj. jakou ¢asti pracovni kapacity se ¢innosti vykonava. Zafazeni do tfidy urcuje ta ¢innost (Cin-
nosti), kterd nejméné z 50 % odpovida prislusné tarifni tridé. Kazda jednotliva ¢innost je popséna z téchto hledisek:
e Pozadované vzdélani, odborné znalosti

e Sluzebni vztahy

e Samostatnost

e Odpovédnost

e ZkuSenost

Na misto je vzdy pfijiman pracovnik, ktery spliiuje stanovenou kvalifikaci, tj. pokud se jedna o knihovnické misto,
pozaduje se knihovnické vzdélani a pracovnik musi byt absolventem pfislusné knihovnické skoly. Na nékterych nizsich




pracovnich pozicich napfiklad pracuji lidé s vy$sim vzdélanim, nez stanovuje urcitd tarifni tfida. Pfijmuti takového
mista je rozhodnutim pracovnika, vyssi kvalifikace neni divodem pro zafazeni do vyssi tarifni tfidy. V pfipadé, ze
dojde ke zméné pracovni naplné a ¢innost by méla byt zarazena do vyssi (nizsi) tarifni tfidy, musi se Zadat o potvrzeni
zmény pfisluiny méstsky Gtvar. Casto rozhoduji moznosti financovani. Odborné vzdélani Ize ziskat pouze na piislu$né
odborné skole. Neexistuje moznost ziskat vzdélani nékde jinde a nechat se certifikovat.

Celozivotni vzdélavani pracovnik

Novi pracovnici absolvuji Uvodni kurz, pro mista se zvlastni specializaci absolvuje pracovnik zvlastni kurz, ktery hra-
di knihovna. Pracovnici knihovny maji moznost vyuZivat vzdéldvaci nabidku, kterou poskytuje méstské vzdélavaci
centrum. Nabidka obsahuje cca stovku rdznych kurzl, napf. komunikace s klientem, prace s osobami postizenymi
socialnim vyloucenim, se zdravotné postizenymi, kurz marketingu, PR, fundraising apod. Jedna se o placené kurzy,
ale knihovna je mudZze vyuzivat pro své pracovniky bezplatné. Specidlni knihovnické kurzy si knihovna pfipravuje sama.

Uvodni kurzy pro knihovniky a asistenty - provéadi se formou praxe na jednotlivych oddélenich, pomoci intranetu,
prednasek. Hlavni oblasti: feditelstvi, personalni oddéleni, persondini rada, pravnickd knihovna a knihovna pramend
o Mnichové, socialni knihovnické sluzby (mobilni knihovna, knihovny v nemocnicich), centralni sluzby — katalogizace,
indexace, sprava fondU, doplfiovani a dalsi, marketing a PR, centralni knihovna — jednotliva oddéleni, pobocky, zavé-
rec¢ny pohovor a diskuze.

Dalsi vzdélavani pracovnikd - probiha kontinualné pro rlizné oblasti zpravidla jednou vyjimecéné dvakrat ro¢né. Pred-
nasejici jsou vétSinou pracovnici knihovny a dle potfeby jsou najimani lektofi na urcité specializace. Pracovnici se
jednotlivych kurzi i prednasek zucastnuji dle svého zaméreni.

Obsazovani mist

Na obsazovani mist se vyhlasuji bud interni a potom i vefejna vybérova fizeni. O charakteru vybérového fizeni rozho-
duje vedeni knihovny. Ro¢né se obsazuje cca 15 mist, 0 zaméstnani v MMK je zéjem. Pro pfijimani novych pracovnik
plati obecna méstska smérnice, ale o pfijeti rozhoduje knihovna.

Obsazovani mista feditele je v kompetenci radnice. Misto je obsahovano zpravidla formou vybérového fizeni, ale
neni to vzdy pravidlem. Zajemce o tuto funkci musi svou koncepci obhajit pfed komisi, ktera je slozena z cleni mést-
ské rady a zastupcl pracovnik(i knihovny. Obsazovani tohoto mista je zcela apolitické. Reditel musi mit knihovnické
vzdéldni na Urovni Mgr.

IX | Jednodussi ¢innosti Kontrola stavu vracenych médii

Stavéni knihovniho fondu, revize KF

VIl | Naro¢néjsi aktivity v knihovnach Technické zpracovani médii

Informacni vzdélavani uZivateld
Evidence prirGstkl pomoci pocitace
a . . . . Orientacni informace
Zakladni odborné znalosti v oblasti x. . e
Vil . . . Cinnosti v oblasti fizeni verejné knihovny
knihovnickych sluzeb . . . .
s hlubokymi odbornymi znalostmi z oblasti
knihovnickych sluzeb, napf. zastupce vedouciho
pracovniho tymu v pobocce

Zakladni a slozitéjsi znalosti knihovnickych Vyroba grafickych / pisemnych propagacnich

Vib sluzeb a 20 % fidici prace materiall

Registrace uzivatel(, aktualizace uZivatelskych dat
Jmenny popis
Zpracovani prirGstka

9 P . . . . Prace s komplexnim knihovnim automatizovanym
Dukladné a vSestranné odborné znalosti v oblasti . b i
Vib . L . . v systémem

knihovnickych sluzeb a znacny rozsah fizeni vl s et va s -
Samostatné tizeni dil¢ich ¢asti knihovny, napriklad

vedeni pljéovny ve stiedné velkych knihovnach
Prezentace knihovniho fondu podle formalnich
a vécnych kritérii
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Ukoncené specializované vzdélani pro knihovnické

Budovani knihovniho fondu podle specializovanych
obor0 ve verejnych knihovnach s fondem mensim
50.000 knihovnich jednotek

Zpracovani meziknihovnich vypujcek, meziknihovni

dovednosti a zkuSenosti; pfipadné dalsi pozadavky

Vb | sluzby pro verejné knihovny (diplomovani vypujéni sluzby

knihovnici) nebo odpovidajici ¢Cinnosti a zkusenosti | Informace a poradenstvi o specializovanych
knihovnich fondech ve verejnych knihovnach
s celkovym poctem obyvatel mensim nez 50.000
knihovnich jednotek
Vyhleddvdani a hodnoceni on-line publikaci
Péce a udrzba hardwaru a softwaru v knihovné

Vb Podrobné, komplexni odborné znalosti a nezavislé | (nikoliv sitové aplikace)

sluzby + velmi zodpovédné prace Programova prace, poradani akci
Vystavy: Pldnovani a realizace
Operativni kontrola, fizeni
Budovani specializovanych knihovnich fond(
ve verejnych knihovnach s rozsahem nejméné

. - R . 50.000 knihovnich jednotek
Diplomovani knihovnici, mimoradné obtizné Gkoly J , - .
e , : . Informace a poradenstvi o specializovanych
IVb | ve specializovanych knihovnach s fondem nad . , . . a
50.000 svazkel knihovnich fondech ve verejnych knihovnach
’ ’ s fondem vice nez 50.000 knihovnich jednotek
Rizeni Gtvar@ ve velkych knihovnach, napiiklad
oddéleni vzdélavani
. , . . Péce a udriba hardware a software knihovny vnitfni
Podrobné, komplexni odborné znalosti L , ¥
. . , i sitové systémy
IVa | a samostatné fizeni + prace s vysokou mirou , , .
9 N (. Prace s tiskem, PR aktivity

odpovédnosti + feSeni slozitych problémi . Y .
Programova prace, poradani akci, spoluprace
s dalSimi knihovnami
Budovani specializovanych knihovnich fond
ve verejnych knihovnach s fondem vice nez 70.000

IVa Diplomovani knihovnici OB jako konzultanti knihovnich jednotek

slozitych témat s vynikajicimi odbornymi znalostmi | Cinnosti ¥izeni rozsahlych knihovnich systémd,

v knihovnach s fondem nejméné 70.000 svazk. napriklad vedouci oddéleni pobocek ve vétsich
méstech napr. vedouci odboru pobocek, zastupce
vedouciho ¢i vedouci oddéleni ve velkych méstech

Podrobné a komplexni odborné znalosti T . . .

) VR o, Vytvoreni informacnich sluZzeb z ne predem

a samostatné poskytovani sluzeb + velmi narocné . , co

n , v , , . . | definovanych zdrojud
ukoly + zvlastni problémy a vyznam + vysoky stupen | <, . T - -
odoovédnosti Rizeni velké verejné knihovny, napfiklad centralni
P knihovny stfredniho mésta, krajské knihovny
Zameéstnanci, ktefi absolvovali akademické Budovani knihovnich fond( ve specializované
1l vysokoskolské vzdélavani a dalSi zaméstnance, ktefi | védecké sbirce
vysSi | vykondvaji podobné sluzby v souladu s obdobnymi | Odborna informacni ¢innost

Rizeni knihovnického systému ve velkém mésté

Némecko
Mgr. Vladimir Petficek

v

Mnichovska meéstska knihovna

Prvni den se jednani zicastnili

a) Petr Becker — provozni feditel MKM

b) Ute Gross — vedouci sluzeb

c) Klaudia Burghard — vedouci personalistka

KNIHOVNY




Uvodem bylo konstatovano, e Mnichovskd méstska knihovna (Miinchner Stadtbibliotek - MMK) po organizaéni
strance je organizac¢ni sloZzkou magistratu mésta Mnichov bez pravni subjektivity, z ¢ehoz vyplyva, Ze i vSichni za-
méstnanci jsou zaméstnanci mésta Mnichov. Vzhledem k zaméstnancim plati, Ze mésto Mnichov zaméstnavajici 15
tisic osob, zaméstnance nepropousti. Obména je jen ptirozena — odchod do dichodu v 2015 v 65 letech+4 mésice.
Fluktuace je pojem neznamy. Zavadénim novych postup(i a technik nejsou piebyteéni zaméstnanci, na rozdil od CR,
propousténi, nybrZ jsou presunuti do sluzeb k dispozici klientam.

MMK se nachazi ve velmi dobré financni situaci. Jeji ro¢ni rozpocet je 40 mil. eur, z ¢ehoz 91% jsou prostiedky mésta,
9% z vlastnich zdroji — permanentky, poplatky, pokuty apod. 50% jde na platy, 50% na provoz. Na ndkup maji + 2,7
mil. eur. Maji vétsi rozpocet neZ divadlo a jiné kulturni instituce, protoZe oslovuji nejvice volica.

Kazdy rok otvirad nové pobocky, provozuje 5 bibliobus(-Kinderbusse obsluhujici Skoly + rozvazku klientdim, investuje
doIT.

Pokud byl dotaz na vzdjemné preuctovavani poskytnutych sluzeb mezi knihovnami nebo mezi jinymi kulturnimi orga-
nizacemi mésta, pak jsme byli ujisténi, Ze od toho ustoupili pro naprostou nadbytecnost. Jde o jedny penize, a proto
nema smysl je takto premistovat.

Organizacni struktura — sloZzeni pracovnich pozic
Kolik ma knihovna zaméstnanc( cca 532

Vékova struktura
10-19 - 5-— uéni

20-29 - 37
3039 -72
40-49 -131
50-59 -225
60 a vyse - 62,

z toho je odbornych knihovnik( prepoctenych 250 FAMI — techniéti zaméstnanci,
220 odborni knihovnici.
Obecné plati, Ze nepraktikuji stfidani zaméstnancu na pozicich.

Personalistika

Roc¢né maji cca 15 novych nastupl do pracovniho poméru, 30-40 uchazedll na jedno misto, 10 se zucastni koneéného
pohovoru — ne odborného, ale z etickych otdzek!!!! — kodex prace vefejného zaméstnance.

Neexistuji jednoobsluzné pobocky, pravidlem jsou minimalné 2 knihovnici vidy pfitomni.

Vnitfni pracovni predpisy

Nic takového neznaji, pokud pod pojmem vnitfni pfedpisy rozumime pracovnépravni predpisy. Technickoorganiza¢ni
fidici akty mi nejsou znamy.

Lidé si prace vazi a nemusi byt usmérfiovani pomoci smérnic. Staci pracovni smlouva a popis prace.

Vazba vykonu na systém odménovani

Standardy vykon( nemaji a pokladali nasi otazku za nesmysl.

Existuje v knihovné profesni nebo eticky kodex? Je mozné se s nim seznamit?
Jediné, co zaméstnance zavazuje je eticky kodex.

Hodnoceni zaméstnancl probihd 1x 4 roky

Zameéstnanci jsou odmeénovani podle Kolektivni smlouvy vyssiho stupné uzaviené za zaméstnance verejné sféry od-
borovou centralou VERDI, s vyjimkou tzv. Ufednik{l tj. zaméstnancu statni sluzby. Maji stejny princip platovych tfid
a platovych stupnd, podle druhu prace a po¢tu odpracovanych let.

Odmeény jsou zanedbatelnou sloZzkou a vazba vykon — plat neni Zadna. Prosté plInis své ukoly — bez feci a pochybnosti
o tvém vykonu a jsi za to odménovan.

Vidy je nutné rozliSovat tfi kategorie zaméstnancl — Gredniky, FAMI a knihovniky. Nejsou zastupitelni a maji odlisné
postaveni pravni (Urednici) nebo pracovni (FAMI x knihovnici)

Neexistuji Zddné benefity s vyjimkou vanocniho pfiplatku. Povinné viem zaméstnavatel pfiplaci na dichodové pfipo-
jiSténi - +380 Euro to déla na dlchod.

ZiSKANi ZKUSENOSTi S VEDENIM SOCIALNIHO
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Age management v knihovné
Otvirat tuto problematiku povaZzuji za netaktni ba pfimo neslusnou.
Za praci v sobotu je pfiplatek az od 14 hod., je minimalni.

Obsazovani vedoucich pozic

Reditel je zamé&stnancem mésta, které jmenuje, odvoldvé a pIni viechny funkce nadfizeného organu. Minuly feditel
byl ve funkci 25 let. Pfed dvéma lety probéhlo vybérové fizeni, tj. pohovor pfed méstskou radou a odborny pred vy-
bérovou komisi., ve které jsou vSude v Némecku zastupci zaméstnanc(.

Reditel musi mit vzdy VS jakéhokoliv druhu a k tomu povinné odborné knihovnické dodatkové studium. Véetné fedi-
tele je v MMK 8 Grednikd, ktefi jsou dosazeni pfimo méstem. Nasledné pak vybiraji ostatni zaméstnance.

Utednicka kvalifikace je tak vieobecnd, ze mize délat v jakékoliv organizaci, jak to rozhodne mésto.

Politické vlivy na obsazovani takovychto pozic absolutné nemaji vliv.

Uvolni-li se misto v jakékoli méstské organizaci, musi byt nabidnuto nejdfive v ramci méstskych organizaci, teprve
poté verejnosti.

V knihovné pracuji dobrovolnici (20) + Lisky=predcitatelky (50)+nezaméstnani za 1,- €/hod (30). Nesmi vykonavat
odborné knihovnické prace.

Pro mne, jako zastupce odbor(, bylo nesmirné cenné si potvrdit to, co jsem davno tusil.

V této zemépisné poloze panuje zcela jina firemni kultura, kultura vzajemné ucty, respektu, tolerance mezi tzv. za-
méstnavateli (rozuméj managementem) a fadovymi zaméstnanci.

To, ze zaméstnanci nad sebou neciti Zadny tlak, jak ze strany mésta, coby faktického zaméstnavatele, tak ze strany
managementu, se odrazi v jejich pracovni a osobni pohodé a tim i na vykonu prace.

Zaméstnavatel svym zaméstnancim maximalné dlvéruje a vi, Ze fadu véci si vyfesi sami, bez nutnosti byt neustale
ukolovani, dozorovani. Prikladem muizZe byt systém zastupu na pobockach, kde na nas dotaz jsme byli ujisténi, Ze to
je véci samotnych zaméstnanct, aby se domluvili. Nikdo v tom nikomu nic nenafizuje.

Ve stejném duchu hovofili jak zastupci vedeni, tak ¢lenové personalni rady, jejihoz jednani jsme se druhy den zlcast-
nili.

Posledni véta mych zapisk( — odborafi — je to dlouhou dobu budovana kultura vedeni.
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SVYCARSKO

Svycarsko je ve srovnani s ostatnimi evropskymi ekonomikami specifické nizkou nezaméstnanosti a vysokou mirou
ekonomické aktivity. Je zde patrnd silnd decentralizace, ekonomicka uroven kantond je rozdilnd, jednotlivé kantony
maji kompetence ke stanoveni pravidel socidlni péce.

Legislativni ramec

Svycarské pravo je tFivrstvé dle politického rozdéleni zemé: konfederace, kantony a obce. ,,Kodex zavazk“ (Obligatio-
nenrecht— OR, The Swiss Code of Obligations) od r. 1912 obsahuje zakony o smlouvéch a vztazich véetné zaméstnani,
prace a sluzeb. Pracovni trh je mnohem liberalnéjsi ohledné podminek pfijimani a propousténi zaméstnanca.
Kultura a tradice také urcuji postaveni odbor(. Ve vétsiné evropskych zemi zakorenil tripartitni model, odborové sva-
zy jsou partnery pfi jedndni s vlddou. Svycar$ti odborafi jednaji se zastupci kantond a mést, nikoli s centralni viadou.
Odborové hnuti je velmi decentralizované. V zemi funguje cca 600 kolektivnich smluv, mnohé s dolozkou o ,,socidlnim
smiru”, kterd zakazuje stavkovat nebo provadét jiné natlakové akce. Vztahy odbor( a zaméstnavatelll jsou umirnéné
a vykazuji snahu o nalezeni dohody.

Svycarskd federace odbor(i (Schweizerische Gewerkschaftsbund, také Union syndicale suisse, Unione sindacale svize-
ra, SGB | USS) je nejvétsi zaméstnaneckd organizace ve Svycarsku. Sdruzuje 16 federaci/svazi (cca 380 tis. ¢lend). Je
konfesné neutrdlni a politicky nezavisld, funguje na spolkové Urovni. Zastupuje zajmy zaméstnancl v ¢etnych federal-
nich komisich, jedna se Spolkovou radou a federalnimi Grady. Vyviji iniciativu tam, kde je to nutné (napf. referendum
k navrhované legislativé; referendum je dileZitou soucasti Svycarského politického systému). Ustiedni sekretariat
je slozen z odbornika z rlznych obori/svazu, ti maji poradni hlas ve vyborech, formuluje zakladni otazky hospodar-
skych, socialnich a pracovnich politik. Ustifedni sekretariat zaroveri lobbuje u vlady, Spolkové rady, Evropského parla-
mentu a jinych zastfeSujicich organizaci i politickych stran.

Verejny sektor

1.Zaméstnavatelé: CURAVIVA Schweiz je asociace sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb ve Svycarsku. Od r. 2003
pUsobi v oblasti péce o seniory, dospélé s postizenim, déti a mladistvé se zvlastnimi potfebami. Zastupuje své cle-
ny na celostatni Urovni vici politickym institucim, Uraddim, statni spravé a jinym ndrodnim organizacim, oblastmi
zajmu jsou socidlni a zdravotni sluzby, vzdélavani, starnuti populace. Asociace byla tvofena subjekty z némecky
mluvici ¢asti; od r. 2006 je zastfesujici organizaci pro celé Svycarsko, kdy pfistoupily kantony italské a francouzské.
Cleny je cca 2350 organizaci s vice jak 105 000 IGzky, co? je 90 % viech instituci v odvétvi; ma tak silnou vyjednavaci
pozici a miZe vyuZit referend k prosazeni svych cilll predevsim v legislativé a financovani socidlnich sluzeb. Pora-
danim verejnych diskuzi za Ucasti odbornikl a politiki, médii a verejnosti prispiva k obecné informovanosti o dané
problematice a odstranovani predsudkd.

2.Zaméstnanci verfejného sektoru jsou zastoupeni Svycarskym svazem zaméstnanc(l vefejnych sluzeb (Schweizeris-
cher Verband des Personals 6ffentlicher Dienste, VPOD), ktery je jednou z ¢lenskych organizaci SGB. Sdruzuje cca
35 tis. zaméstnancl ve verejné sluzbé a verejné spravé bez ohledu na typ zaméstnavatele (federalni viada, kanton,
obec, privatni): ucitel, urednik, knihovnik, socidlniho pracovnik, zaméstnanci v dopravé, hasici aj. Cilem svazu je
chranit a podporovat zaméstnance v profesni, hospodarské, socidlni, politické a kulturni oblasti, poskytovat pravni
pomoc, vzdélavani, podporu v nouzi, podpora solidarity a kolegialnich vztah, dlistojnosti a integrity.

Vétsina domov je zfizovana soukromopravnimi subjekty (nadace, asociace, svazy, fyzické osoby), u kterych si kan-
tony a obce sluzbu objednavaji. Minimalni mzda neni predpisem stanovena. Odborova organizovanost je cca 30%,
Clenské prispévky jsou podle vydélku 23 — 50CHF/mésic. Tématy vyjednavani jsou pracovni podminky (personalni
normativy, BOZP, kompetence zaméstnancl aj.), odmérovani, dovolend (dle véku zaméstnance se navysuje pocet
dnl dovolené), pojisténi, dlichodovy vék, vyse a struktura dlichodd, financovani socialnich sluzeb z verejnych zdrojd,
vyznamnd je ve Svycarsku také migraéni problematika. S EU ma smlouvy o volném pracovnim trhu. Imigranti pracuji
prostfednictvim agentur jako pecovatelé v 24hodinové péci doma, avSak za neadekvatni odménu.

Zdznam ze zahranicni studijni cesty 8. — 10. 6. 2015, JUDr. V. Hrabcovd,Ing. I. Brerikovd
http://www.sgb.ch/der-sgb/

http://www.vpod.ch/

http://www.employment-law.ch/
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RAKOUSKO

Socialni dialog v Rakousku je dlouhodobé funkéni a stabilni, bez vyraznych zmén funguje od r. 1945, a to i v dobé
ekonomického poklesu (ackoli se ukdazalo, Ze i dobrovolné a neformalni partnerstvi ma své meze, coz se projevilo
napr. zvySenym poctem protestnich akci). Vznikl tak koncept sociadlniho partnerstvi, i¢inny model spoluprace mezi
socialnimi partnery a vladou. Charakterizuje jej zejména:

e neformalni partnerstvi;

e kolektivni smlouvy uzavirané prakticky pouze na urovni odvétvi;

e minimalni mzdu stanovi pouze kolektivni smlouvy, nikoliv pravni Gprava.

Legislativni ramec

Tvofi zakony, kolektivni smlouvy, podnikové dohody a individudIni pracovni smlouvy, pfi¢emz plati princip, Ze smluvni
strany se mohou odchylit od pravni Upravy dané zakonem, kolektivni smlouvou ¢i podnikovou dohodou pouze ve pro-
spéch zaméstnance a nesméji jeho postaveni zhorsit. Nejvyznamnéjsim zakonem v oblasti kolektivniho pracovniho
prava je od r. 1975 zakon o pracovnich vztazich (ném. ,Arbeitsverfassungsgesetz“, ArbVG), ktery sjednotil do té doby
znacné roztfisténou Upravu kolektivniho pracovniho prava.

Rakousky systém lze oznadit za vysoce centralizovany a stabilni, prestoZe se obc¢as objevuji tendence k vétsi libera-
lizaci. Hlavni drovni kolektivniho vyjednavani je sektor. Do vyjednavani nemohou zasahovat spolkové zemé ani jiné
organy verejné spravy, k ¢emuz se stavi kriticky, protoZe po uzavieni kolektivni smlouvy maji povinnost zajistit jeji
pInéni financné (dle jejich vyjadreni vysledky kolektivniho vyjedndvani neodrazeji ekonomickou realitu zemé). Zaklad
stability socialniho dialogu spociva v konceptu socidlniho partnerstvi a povinném ¢lenstvi rakouskych firem v hospo-
darskych komorach, které (aZz na vyjimky) uzaviraji za zaméstnavatele vétsinu sektorovych kolektivnich smluv. Vysoka
mira pokryti zaméstnancu kolektivnimi smlouvami (asi 98 % vsech zaméstnancll) je pravé disledkem jiz zminéného
povinného ¢lenstvi zaméstnavatell v hospodarskych komorach.

V praxi tak kolektivni smlouvu na strané zaméstnavatell nejcastéji uzavird Hospodarska komora, resp. jeji organizacni
jednotka konkrétniho odvétvi a regionu (spolkové zemé). Za zaméstnance uzavira kolektivni smlouvy nejcastéji Ra-
kousky odborovy svaz (OGB).

Verejny sektor

1.Zaméstnavatelé: Rakouska asociace vefejnych a socialnich podnikl (Verband, der Offentlichen Wirtschaft und Ge-
meinwirtschaft, VOWG) je sdruzenim firem a instituci vefejného sektoru, resp. organizaci poskytujicich vefejné
sluzby, a to bez ohledu na pravni formu ¢i vlastnictvi (napf. organizace ve zdravotnictvi, kulture, vefejné dopravé
atd.). VOWG nem{ze kolektivné vyjednavat, ale svou ¢innosti ovliviiuje legislativu a zaméstnanost v tomto sektoru.

2.Zaméstnanci vefejného sektoru jsou zastoupeni Svazem vefejnych sluzeb (Gewerkschaft 6ffentlicher Dienst, GOD
—zaméstnanci federalnich a zemskych vlad), pfipadné Odborovym svazem sluzeb (Gewerkschaft der Gemeindebe-
diensteten, Gewerkschaft der Gemeindebediensteten - Kunst, Medien, Sport, freie Berufe, GdG-KMSfB - zamést-
nanci mistnich vlad), nicméné vétsina zaméstnancl ve vefejném sektoru nemuze kolektivné vyjednavat. V sektoru
ale probihd neformdlni vyjednavani o mzdach mezi zminénymi odborovymi organizacemi a vladou na pfislusné
urovni. Vysledkem je napf. vladni vyhlaska ¢i nafizeni tykajici se mzdovych tarifG.

Pfedmétem kolektivnich smluv jsou nejcastéji mzdy a pracovni doba.

Kolektivni smlouva se vztahuje na vSechny zaméstnance pracujici v ¢lenskych organizacich Hospodarské komory bez
ohledu na to, zda jsou zaméstnanci ¢leny odborové organizace, ktera kolektivni smlouvu uzavrela. V dlsledku povin-
né registrace firem u Hospodaiské komory se tak na firmu automaticky vztahuji pfislusné kolektivni smlouvy uzavre-
né Hospodarskou komorou v daném odvétvi.

VétSina kolektivnich smluv je platnd v celonarodnim méfitku, pouze nékteré jsou platné jen v urcité spolkové zemi.
Diky socialnimu dialogu zaloZzenému na funkénim systému socidlniho partnerstvi nejsou individudini ani kolektivni
pracovni spory v Rakousku casté.

Zdroj:
Analyzy systému socidlniho dialogu VUPSV, Ales Kroupa
Zdznam ze zahranicni studijni cesty (platforma socidini sluzby), 8. — 10. 4. 2015, Rakousko, PhDr. Petr Némec
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Pracovné pravni legislativa

Je ve Finsku obsazena ve dvou normach, zvlast pro pracovniky v soukromé sféfe a zvlast pro vefejnou sféru. Minimalni
mzda neni zdkonem stanovena, to vSak neznamena, Zze zaméstnanci vykondavajici pomocné prace maji velmi nizké mzdy.
Odbory maji v uvedenych zemich pomérné silnou pozici, a proto je kolektivnimi smlouvami sjednana zaméstnanciim
vy3Si minimalni mzda, nez by jim byla zaru¢ena zakonem. Kolektivni vyjednavani je vedeno profesiondlnimi vyjednavaci.
Mzdové rozdily v severskych zemich jsou v ramci zemi EU spole¢né s Ceskem nejnizéi. Primérna mzda ve Finsku
za rok 2012 byla dle databize OECD 41 478 € (1 070 423 K¢&/rok). Vechny tfi zemé maji rovnéz spole¢né vysoké
danové zatizeni; divodem jsou predevsim vysoké socidlni jistoty, které narodni vlady zabezpecuji svym obcanim.
V poslednich letech vSak darfiové zatiZzeni mirné klesa, nejvyssi bylo za¢atkem 90. let. Velmi vysoké jsou nepfimé dané
(DPH a spotrebni dané), i zdanéni prace je pomérné vysoké.

Socialni sluzby

Soukromy sektor zajistuje cca 1/3 sociélnich sluzeb, 2/3 vefejny sektor prevazné prostiednictvim zafizeni zfizovanych
obcemi. Neni zde legislativni prekazka typu detailné definovanych 33 druhii sluzeb, jak je tomu v CR. Privatni sektor
v posledni dobé roste, a to i v dobé soucasné ekonomické deprese. V této situaci maji na trhu komparativni vyhodu
poskytovatelé, ktefi jsou nakladové efektivni a poskytuji kvalitni sluzby. Pravé soukromy sektor klade dlraz na efekti-
vitu, flexibilitu a kompetentnost. Poskytovatelé socidlnich sluzeb pracuji v prostiedi hospodarské soutéze pro sluzby
vefejného zdjmu podle standardnich podminek EU. Sit sluzeb je tedy usmérniovana vysledky této soutéze. Kontrakty
s municipalitami uzaviraji na delsi obdobi, nejc¢astéji 5 let. Poskytovatel se z divodu vyhody v hospodarské soutézi
musi snazit o svou atraktivitu na trhu prace, tedy kvalifikovanou zaméstnaneckou strukturu a pfijatelnou nakladovou
efektivitu. Rovnovaha obou faktord pak muzZe vytvofit prostor pro ekonomicky zdGvodnéné zvyseni zaméstnanec-
kych vyhod.

Prostredi pro vykon socialnich sluzeb

Je natolik liberalizované, Ze organizace provozu sluzeb a jejich kombinace je ponechana na rozhodnuti poskytovatele.

Tato flexibilita bez administrativné direktivnich opatfeni umoziiuje vytvaret kombinaci sluzeb ,,na miru“ potrebam

klientd a vyuZivat synergickych efektl, které takova kombinace pfinasi. Z hlediska administrativni zatéze personalu

jsou jedinou povinnou dokumentaci zdravotni zdznamy.

1.Zaméstnavatelé: funkce a cile finské zaméstnavatelské organizace (Sosiaalialan Tybnaantajat ry, www.sosiaaliala.
fi) jsou podobné APSS CR, navic prosazuje rovné soutéini podminky a zastupuje zaméstnavatele pfi kolektivnim
vyjedndvani. Ma uzavienou kolektivni smlouvu s 8 odborovymi svazy; pfedmétem vyjedndvani je mzda, pracovni
doba, rozsah dovolené, nemocenska. Sjednané podminky jsou minimem, které mzZe byt v dohodach s jednotlivy-
mi poskytovateli dle jejich mozZnosti navyseno. Mzda je vyjedndvéana zvlast pro kazdou zakladni profesni skupinu
a jeji vyse je odstupriovana podle kvalifikace a sloZitosti prace. Ve Finsku podobné jako v CR neni legislativou dany
personalni normativ (podil zaméstnancl a klient(l), ale mdZe jej uréit jednotlivy zadavatel sluzby (obec). Obvykly
pomér je 0,5 az 0,7 zaméstnance v pfimé péci na klienta dle druhu sluzby. Pevné stanoveny pomér vsak mGze ome-
zovat poskytovatelovu flexibilitu pfi optimalizaci persondlniho zajiSténi sluzby.

2.Zaméstnanci: odborova organizovanost v tomto rezortu je pozoruhodné vysoka (70-90%, odborové svazy zastupuji
také studenty pfislusnych obord!), princip sdruzovani je jiny neZ u nds, napr. jeden z velmi silnych odborovych svaz(
(TEHY) je ,,specializovan” na zdravotnické pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim, jiny na pracovniky v socialnich
sluZbach verejného i soukromého rezortu (JHL) a dalsi na praktické sestry (SuPer). Specializace umoziuje nalézt
snadnéji shodu v prioritdch. Organiza¢ni struktura odbord je té7 jina nez v CR: zakladni jednotkou nejsou organiza-
ce na pracovisti, ale odborova ustiedi v jednotlivych oblastech zemé. U nékterych zaméstnavatel(i plsobi jednot-
livci jako zastupci odbord, tzv. shop stewardi, ktefi jsou ve smluvnim poméru s odborovym svazem.

Standardy personalniho obsazeni sluzeb
Ve Finsku neni jednotna legislativa, personalni obsazeni byva vétSinou definovano jako pozadavek zadavatele kon-
krétni verejné soutéze o urcitou sluzbu. PoZzadavky se tykaji nejen pocetniho poméru mezi zaméstnanci a klienty, ale
také kvalifikacni drovné jednotlivych profesi pfimé péce. Snaha stanovovat tyto normativy je vnimana ze strany za-
méstnavatell jako kontroverzni ¢i zbyteéné omezujici. Ani centrdini stanoveni personélnich normativ( z pozice statu
nebo krajl nemUize postihnout konkrétni potreby sluzeb.

Zdroj:
Zdznam ze zahraniéni studijni cesty (platforma socidlni sluzby), 24. — 28. 2. 2015, Finsko, PhDr. Pavel Cdslava

http://finexpert.e15.cz/severske-staty--mzdy-a-zdaneni
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